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PROTOCOLO PARA TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS INTERURBANO

ALCANCE

El presente protocolo tiene por finalidad establecer las pautas minimas de higiene y
prevencidn que contribuyan a minimizar el riesgo de propagacion del virus SARS-CoV-2 que
provocala enfermedad denominada Covid-19, para los servicios mencionados en el Punto 2.

Las pautas establecidas en este Protocolo resultan de aplicacién a la prestacion de los
servicios de transporte de personas usuarias nombrados a continuacion:

a. Transporte Publico de Pasajeros Interurbano: son los servicios de linea regular definidos por
el articulo 47 del Decreto N2 6864/1958.

b. Servicios Ejecutivos: servicios de tipo interurbanos de larga distancia, reglamentados por la
Disposicion N° 1429/94, Disposicion N° 467/09 modificada por Resolucion A.P.T. N° 271/12.

c. Servicios de Turismo de Temporada: reglamentados porlaResolucion N° 132/18, de acuerdo
a los destinos y periodo de tiempo que sea aprobado en la normativa correspondiente a la
temporada 2021-2022.

El presente protocolo se encuentradirigido a todos los prestadores de transporte y personal
de las empresas que prestan los servicios mencionados en el Punto 2, asi como a las personas
usuarias de los mismos.

En una epidemialainformacidn y la evidencia cientifica disponible cambia rdpidamente Los
procedimientos del presente protocolo constituyen un compendio de medidas que se deben
llevaradelante enlas actuales condiciones de emergencia sanitaria. Podran ser modificadas
en funcién de nuevas investigaciones, resultados o avances en materia de prevencion y/o
control del virus SARS-CoV-2 que provocalaenfermedad denominada Covid-19. En tal caso se
comunicaran las modificaciones oportunamente.

NORMATIVA ESPECIFICAY/O COMPLEMENTARIA AL PRESENTE PROTOCOLO

e DecretoPEN 297/2020 y sus prorrogas.

e Decreto GPBA 132/2020 vy sus prorrogas.

e Resolucion Conjunta N2326/21 del Ministerio de Jefaturade Gabinete y Ministerio de
Saludy sus modificaciones.

e Resolucion 135/2020 y 151/2020 del Ministerio de Trabajo de la Provincia de Buenos
Aires.

e Resolucion 580/2020 del Ministerio de Salud de la Provinciade Buenos Airesy
modificatorias.

e Resolucion 207/2020 del Ministerio de Trabajo, Empleoy Seguridad Social de laNacién.

e Resolucion 222/2020 del Ministerio de Transporte de laNacidn y sus modificatorias.

e Resolucion 627/2020 del Ministerio de Salud de la Naciony sus modificatorias.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

e Resolucién 1472/2020 del Ministerio de Salud de la Nacidn.

e Resolucidn Conjuntadel Ministerio de Salud de laNaciény del Ministerio de Trabajo de la
Nacion 10/2020.

MEDIDAS A IMPLEMENTAR POR PARTE DE LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE

Las empresas de transporte seleccionaran al personal de acuerdo a los pardmetros de las
personas que corren menos riesgo, conforme lo determina la normativa vigente.

Se permitird el acceso a las bases operativas, Unicamenteal personal autorizado.

Extremarlas acciones tendientes aincrementarlas condiciones de higieneenlas unidades de
transporte, cabeceras o lugares donde permanezcan todos los actores vinculados a la
actividad, de acuerdo a las pautas de higiene y salud en el trabajo dispuestas por el
MINISTERIO DE TRABAJO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES.

Incrementar el cuidado del personal asignado a la prestacion de los servicios, mediante la
colocacion de suministros de alcohol en gel, soluciones a base de alcohol y/o cualquier otro
insumo que recomiende el MINISTERIO DE TRABAJO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, en
lugares de facil acceso dentro de la unidad.

Se debera minimizar el contacto fisico a través de la circulacién de elementos, incluidos
papelesy dinero, y fomentar el uso digital en cualquier transaccién.

Serd obligatorio tanto para el personal de conduccién como para las personas usuarias, el uso
de elementos de proteccién que cubran nariz, boca y mentdn (que podran ser reutilizables).

Se permitird que los operadores de los medios de transporte ofrezcan, como medida de
seguridad adicional a las personas usuarias y tripulantes, medidas sanitarias
complementarias, como porejemplo la provisién gratuita de barbijos tricapa, en funcidon ala
duracién del viaje u otras que pudieran considerar.

Instruir en forma permanente y comunicar eficientemente a todo el personal involucrado,
sobre las indicaciones de distanciamiento social aprobadas por el MINISTERIO DE SALUD
como asi también de todas aquellas normas y medidas impartidas por dicha autoridad en el
marco de la emergencia sanitaria.

Notificar y capacitar al personal respecto a los protocolos y normas emitidas por las
autoridades nacionales y provinciales relacionadas a la pandemia.

Deberan controlar la temperatura del personal de conduccién antes de que inicien su
servicio.

No se permitird el ingreso al vehiculo del personal de conduccién que registre temperatura
igual o mayor a 37,5°C.

Garantizar los siguientes estdndares en relacién al acondicionamiento del Vehiculo:
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17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

. Cuando por el disefio de las unidades vehiculares sea necesario, se debera instalar una

aislacion fisicaque separe alas personas usuarias del personal de conduccidon. En ningun caso
deberdacomprometerselas condiciones de seguridad con que deben prestarse los servicios.

. En forma previa a la toma de cada servicio y a su finalizacion como minimo, el interior del

vehiculo, deberaserdesinfectado con los productos o sustancias de limpieza especificamente
desarrolladas en el marco de la pandemia segun las indicaciones del Ministerio de Salud.

. Asimismo, se deberd verificar el correcto funcionamiento del sistema de ventilacion del

vehiculo.

. Se deberdn extremarlas medidas de higieney desinfeccidon de las cortinas, visillos, tapizados

de las butacas, paneles laterales fijos y demas elementos de tela siguiendo las pautas
establecidas al respecto por el MINISTERIO DE SALUD.

. Fijar en el interior de los vehiculos, de manera visible a todo el pasaje, la carteleria que

establezcan las Autoridades competentes en la materia, destinada a proteger la salud del
personal de conduccién y personas usuarias.

En todos los casos las empresas de transporte deberan garantizar que haya agua en el bafio,
elementos de higiene personal tales como jabon liquido, solucién a base de alcohol al 70% y
elementos de limpieza que se deban utilizar durante el viaje.

Catering, maquinas de café y jugo: Quedan suspendidos los servicios de comidas y bebidas
provistos por la empresa de transporte. Las personas usuarias si podran traer consigo
provisiones para consumir durante el trayecto.

A finde mantenerlasanidady esterilidad de launidad, se suspendera la entrega por parte de
las empresas de todo material de lectura, asi como también objetos como mantas,
almohadas y/o auriculares.

Antesdeiniciarel ascensode las personas usuarias al vehiculo y una vez que haya finalizado
el servicio y terminado el descenso de todos las personas usuarias del vehiculo, podra
mantenerse la ventilacion del mismo mediante la apertura de puertas y ventanas.

Desde eliniciodel ascensode las personas usuariasy hasta el descenso de todas las personas
usuarias en el destinofinal deberdventilarse el vehiculo de manera mecénica a través de los
sistemas de ventilacién—anulando larecirculacion de aire—que poseen los mismos. Todos los
elementos de expulsién y renovacion de aire interior deben estar en perfecto
funcionamiento.

Listado de pasajeros: las empresas deben contar, al momento de la prestacion del servicio,
con lalistade pasajeros de acuerdo a lanormativavigente de laSubsecretaria de Transporte.

Ocupacién maxima del vehiculo. Los vehiculos afectados a la prestacion de los servicios
alcanzados por este protocolo podran tener plenaocupacion de sus butacas, no admitiéndose
en ninguln caso pasajeros de pie.
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PLAN DE CONTINGENCIA

24. Las Empresas de Transporte deberan establecer y poner a disposicion de todos los actores
involucrados, un plan de contingencia que contemple como minimo: lugares especificos de
aislamiento dentro de lasinstalaciones, y en caso de ser necesario, de uso exclusivo fuera de
éstas; numeros telefdénicos ante un caso sospechoso, unasituacién de crisis o unaemergencia
sanitaria; identificacion de los lugares donde se encuentran disponibles los elementos que
garantizanla higiene ylos equipos de proteccién personal; medidas de desinfeccion y lugares
de desecho del material, correspondiendo esto ultimo a lo indicado previamente.

25. En dicho plan incluirdn las acciones y asignacion de roles y cadena de llamadas o
comunicaciones ante un caso sospechoso, sea que se detecte antes de iniciar el viaje o
durante el viaje. Si alglin pasajero presenta sintomas mencionados en el articulo 26 durante
elrecorrido, deberdseraislado enlo posible del resto de los pasajeros. Este plan tendra por
objetivo articular las acciones y espacios a fin de evitar la propagacién del virus antes de
partir desde el punto de origen (sintomas detectados antes de iniciar el viaje), durante el viaje
y al llegar al punto de destino intermedio o final (sintomas detectados durante el viaje).

26. Alerta en recorrido: Si algun pasajero presenta sintomas de fiebre, tos, dolor de garganta,
dificultad respiratoria, pérdida subitadel gusto o del olfato u otra sintomatologia compatible
con COVID-19, deberdseraisladoenlo posible del resto de las personas usuarias y mantener
una distancia de seguridad.

27. Alertaenrecorrido:enlosservicios que superenlos 200 km el personal deberd dar asistencia
al pasajero hasta que finalice el mismo y se instrumenten las medidas de asistencia
adecuadas en el destino.

28. Ante cualquiercasode alertaenrecorrido deberarealizarse la comunicacién con la Linea 148
enProvinciade Buenos Aires a los efectos de recibir las instrucciones respecto del pasajero
enfermoy el restodel pasaje. Reforzarel lavado de manos, y ladesinfeccién de las superficies
del entorno, todo ello conforme lo establecido por el MINISTERIO DE SALUD.

29. Preservar toda la informacién referente al personal que trabajé en cada vehiculo y en cada
oficina de la terminal como asi también de las personas usuarias, de forma tal que ante la
deteccién de un caso sospechoso o confirmado se pueda identificar y comunicar a todas las
personas que cumplan con los criterios de contacto estrecho del caso como asitambién ala
Autoridad Sanitaria correspondiente.

MEDIDAS DE PREVENCION DURANTE LA ESPERA, ASCENSO, VIAJE Y DESCENSO DEL SERVICIO
PERSONAL DE CONDUCCION

30. Sera obligatorio para el personal de conduccién y/o acompafante, el uso de elementos de
proteccidn que cubran nariz, bocay mentén durante todo el servicio.

31. El personal de conducciény acompafiante deberdn mantener distancia social entre ellos. No
deberdn compartir utensilios (ej: mate).
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32. Silaunidaddispone de catre, el personal de conduccién debera contar con su propia ropa de

Ccama.

33. Para el caso de que el personal de conduccidon deba descender del vehiculo durante la
prestacion del servicio, deberdn mantener la distancia de seguridad, con la persona que se
encuentren en el lugar y con sus companfieros, no pudiendo compartir utensilios con éstos
ultimos (ej: mate), debiendo desinfectar sus manos con caracter previo al ascenso a la
unidad.

34. Antesdeiniciarel ascenso de las personas usuarias al vehiculo y una vez que haya finalizado
el servicio y terminado el descenso de todas las personas usuarias, podrd mantenerse la
ventilacion de la unidad mediante la apertura de puertas y ventanas.

35. Desde el inicio del ascenso de las personas usuarias y hasta su descenso en el destino final
debera ventilarse el vehiculo de manera mecanica a través de los sistemas de ventilacién —
anulandolarecirculacidon de aire—que poseen los mismos. Todos los elementos de expulsién
y renovacion de aire interior deben estar en perfecto funcionamiento.

36. Delascensoal vehiculo: el personal de conduccidn organizard el ascenso de personas usuarias
de modo tal que se garantice el distanciamiento social durante el ingreso al vehiculo.

37. Alingresara la unidadel personal de conduccidn proporcionara alcohol en gel y/o alcohol al
70% a las personas usuarias para que puedan realizar la higiene de manos antes de subir al
vehiculo.

38. Deldescensodel vehiculo: el personal de conduccién organizara el mismo a fin de garantizar
el distanciamiento social entre las personas usuarias.

PERSONAS USUARIAS

39. No deberdn presentarse para realizar el viaje si tienen sintomas compatibles con la
enfermedad denominada Covid-19.

40. Deberan respetar todas las indicaciones establecidas en el presente PROTOCOLO a fin de
prevenir los riesgos de contagio de COVID 19 durante el viaje.

41. Respetaran las indicaciones del personal de conduccidn tanto para ascender como para
descender del vehiculo.

42. Al acomodarse en su asiento deberdn colocarse la solucién a base de alcohol con la que
cuenten a fin de mantener la higiene de manos luego de haberse sostenido de cualquier
baranda o pasamanos al ingresar al vehiculo o para llegar a su asiento.

43. Sélo podran ubicarse en el asiento que corresponda a la emisién de su pasaje.

44. Evitardn descender del vehiculo en paradas intermedias, excepto casos de extrema
necesidad. En tal caso, deberan mantener la distancia de seguridad con las personas que se
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45,

46.

encuentrenenellugar. Previoasubirnuevamente al vehiculo debera colocarse en las manos
la solucidn a base de alcohol 70°.

Durante todo el trayecto que dura el viaje todas las personas usuarias deberan mantener el
tapaboca-nariz colocado.

Movilidad a bordo: Se limitard la circulacion de personas usuarias dentro de la unidad,
debiendo permanecer los mismos sentados en su butaca durante todo el recorrido, a
excepcidondel momento que deseen utilizar el sanitario. Para ello, deberdn aguardar que la
sefial luminosaindique que el mismo se encuentradisponible, evitando hacerunafilafrente a
suingreso.
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