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Introduccion

En 2007, a través del decreto N°806, se cred el Programa de Atencidon a Mujeres Victimas de
Violencia (AVM), correspondiente en aquel momento a la Secretaria de Derechos Humanos de
la provincia de Buenos Aires. Dentro de los fundamentos de creacién del programa AVM se
describe: “la violencia contra las mujeres ha dejado de considerarse un problema de la vida
privada, para ser reconocido como un grave problema social, pero fundamentalmente como
una violacién a los derechos humanos. Con multiples impactos en la salud publica, el ambito
laboral, la seguridad y el desarrollo”.

Asi, el AVM se instituyé como una respuesta institucional a la problematica de violencia familiar
en la provincia de Buenos Aires. En el marco de la ley bonaerense N° 12.569 se establecié un
Sistema Integrado Provincial (2007), cuya funcién central era la de articular acciones en materia
de violencia familiar y de género. Inicialmente el AVM se abocd a la atencién de llamadas
transferidas de la Central de Emergencias 911, y luego a las que ingresaban de manera directa
del programa 0800-5550137'. De esta manera, se desarrollé un primer nivel de atencidn
telefénica de emergencias en violencias por razones de género. El servicio funcioné las 24 horas
del dia, los 365 dias del afio.

Desde sus comienzos, el equipo de teleoperadoras fue interdisciplinario y conté con
supervisoras de turno a fin de garantizar respuestas de calidad en materia de abordaje de las
violencias y mecanismos de cuidados de las trabajadoras. Asimismo, el servicio tenia una
apoyatura técnica para desarrollar un segundo nivel de atenciéon. Ademas, desde el afio 2012
contd con la produccién de estadisticas en violencias, un espacio de enlace y derivacidon
interinstitucional y capacitaciones e investigaciones que permitian la mejora de la politica
publica.

Una de las funciones principales que desarrollé el AVM fue la gestidn territorial que desplegd a
través de la articulacion y capacitacion de las Mesas locales de Prevencién y Atencién de la
Violencia Familiar. De esta manera se buscé fortalecer las practicas respetuosas del enfoque de
género y de derechos en las instituciones publicas que en cada distrito se ocupaban del
abordaje de las violencias por razones de género. En este sentido, desde el AVM se impulsd la
creacion de las Mesas Locales, espacios de gestion del fondo rotatorio y un sistema de
financiacion utilizado en caso de extrema urgencia. Todas estas lineas de accidn se vieron
profundizadas en 2014, a partir de la firma de convenio con el 9112

! La atencién en emergencia requeria de escucha activa, asesoramiento y derivacion de las llamantes.
2 En referencia a las cifras estadisticas del AVM a partir de la firma de convenio conel 911. Avance del Informe
Anual 2014-2015 OBSERVATORIO VIOLENCIA DE GENERO (OVG).
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A partir de 2016, el abordaje de las violencias en la provincia de Buenos Aires se encomendé a
la Subsecretaria de Género y Diversidad Sexual que funciond en la drbita de la Secretaria de
Derechos Humanos de la provincia de Buenos Aires. Esta modificacion también supuso el
cambio en el dérgano de aplicacién de la Ley de Violencia Familiar y se trasladd el Consejo
Provincial de las Mujeres a la esfera de dicha Subsecretaria.

Esta modificacién en el organigrama también se vio acompafiada de la reestructuracién de la
situacion de contrato de las teleoperadoras de la Linea 144 PBA, siendo tercerizadas y
contratadas a través de empresa privada. Asi, las trabajadoras perdieron derechos laborales al
tiempo que la politica publica fue estructurada bajo la ldgica de call center sin la especificidad
del abordaje de las violencias por razones de género. Este deterioro en las condiciones
laborales se sumé a la ausencia de propuestas para atenuar el impacto que la atencién de
situaciones de violencias por razones de género genera en las teleoperadoras. La
inespecificidad tuvo como consecuencia de la inexistencia de acciones destinadas al cuidado de
las trabajadoras de la Linea 144 PBA.

Con la creacion del Ministerio de las Mujeres Politicas de Géneros y Diversidad Sexual y por la
definicidon politica que se establecid desde el comienzo, la Linea 144 PBA, ahora integrada
dentro de las acciones de la Subsecretaria de Politicas contra las Violencias por Razones de
Género, se ha visto transformada de manera integral y se encuentra en un proceso de re-
estatizacion. La pertenencia integra de la Linea 144 PBA a los servicios del Estado provincial
permite la rectoria sobre el proceso completo de la llamada y del registro, intervencion
inmediata y directa sobre posibles problematicas técnicas y la concrecién del pase a planta de
las trabajadoras.

Resulta prioridad para este Ministerio recuperar las bases que sentaron una politica publica
trascendental que ha permanecido a lo largo del tiempo, e incorporar perspectivas vigentes en
la sociedad actual, haciendo de la Linea 144 PBA un servicio mas amplio, inclusivo y eficiente.
Por dicho motivo, desde los inicios del Ministerio se avanzd con una planificacién estratégica
gue ha significado multiples transformaciones de la politica publica.

Actualmente, la Linea 144 PBA aborda todos los tipos y modalidades de las violencias por
razones de género establecidos en la Ley Nacional 26.485 y su servicio se encuentra adecuado a
la Ley de Identidad de Género 26.783. Uno de los horizontes actuales del servicio es trascender
la atencidn especifica de la violencia doméstica, generando mayor y mejor informacién publica
para el disefio de politicas que atiendan el complejo entramado de las violencias por razones de
género.

Asimismo, la Linea 144 PBA cuenta con una supervisidon interna y externa acorde a los
estandares de optimizacion y calidad en atencién en violencias, asi como el cuidado de las
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teleoperadoras. Se han mejorado las condiciones de trabajo de las teleoperadoras y se han
incorporado nuevas funciones y vias de acceso complementarias al servicio telefénico.

En el marco del Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio, se logré que las actividades e
intervenciones implementadas desde el Ministerio sean consideradas esenciales mediante el
decreto 262/20203, garantizando de esta manera la atencidén a personas en situacion de
violencia de género (PSVG) de manera integral y a autorizando el trabajo en general del
Ministerio de las Mujeres PBA.

Desde la creacion del Ministerio de las Mujeres, Politicas de Géneros y Diversidad Sexual se
han impulsado mudltiples acciones de fortalecimiento de recursos humanos, técnicos vy
presupuestarios en la lucha contra las violencias. En tal sentido, la resoluciéon N°997/2020 del
nuevo Sistema de Politicas Publicas contra las Violencias por Razones de Género (en adelante
SIPP), define las caracteristicas centrales del abordaje de las violencias en el territorio
bonaerense.

El presente protocolo esta organizado entonces en base a los lineamientos de accién del SIPP.
Consta de los siguientes apartados:

1) Marco normativo

2) Marco conceptual

3) Marco de actuacion

4) Aspectos técnicos de registro (Carta de Llamada de la Linea 144 PBA).

Los apartados guardan una relacion légica que permite abordar de manera compleja las
situaciones de violencias por razones de género comprendidas en la Ley Nacional N°26.485 y la
Ley Provincial N.°12.569 y su modificatoria Ley N.°14.509.

La finalidad de este documento es presentar una serie de herramientas conceptuales y técnicas,
a fin de establecer una cartografia de categorias complejas que constituyen las violencias por
razones de género. De igual manera, las definiciones del marco cognitivo de este documento se
traducen luego en los siguientes aspectos:

a) calidad, disponibilidad y accesibilidad de la Linea 144 PBA

b) herramientas conceptuales para la co-construccion de la demanda en conjunto con la
consultante

c) distancia optima frente a la tarea de atencion

d) dimensiones de cuidado del equipo de trabajo.

* DECRE-2020-07330342-GDEBA-GPBA
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Marco normativo

En nuestro pais, los derechos de las mujeres y LGTBI+ se enmarcan dentro del paradigma de
DDHH que tiene raigambre constitucional y supralegal. La Convencion para la eliminacion de
todas las formas de discriminacién contra la mujer (conocida como CEDAW por sus siglas en
inglés) tiene rango constitucional desde 1994 (art. 75 inc. 22) y la Convencidn para prevenir,
sancionar y erradicar las violencias contra la mujer (conocida como Belem do Para por su lugar
de celebracién) tiene rango supralegal desde 1996, lo que significa que toda la legislacion
interna debe adecuarse a lo normado en sendas convenciones, so pena de vulnerar los
derechos humanos alli reconocidos.

En este marco, en el afio 2009 se sanciona la Ley 26.485 de proteccidn integral para prevenir,
sancionar y erradicar las violencias contra las mujeres en los dmbitos en que desarrollen sus
relaciones interpersonales. Inspirada en Belem do Pard, pero superadora de ésta en muchos
sentidos, reconoce actualmente 6 tipos y 8 modalidades de violencias contra las mujeres que
atentan contra sus derechos humanos y establecen puntos de partida para el disefio y
ejecucion de politicas publicas para su prevencion, como también estandares judiciales para su
investigacion y juzgamiento.

Esta ley dialoga con muchas otras que fueron sancionadas especialmente desde los afos 2000.
En relacion con los derechos sexuales, reproductivos y (no) reproductivos, podemos
mencionar: la Ley 25.673 (2002) que crea el Programa Nacional de Salud Sexual vy
Procreacion Responsable que garantiza el acceso gratuito a métodos anticonceptivos; la Ley
25.929 (2004) de Parto Respetado, que garantiza que el protagonismo del proceso lo tenga la
mujer y/o persona gestante y su deseo; la Ley 26.150 (2006) de Educacién Sexual Integral que
reconoce como sujetos de derechos a NNyA respecto a la recepcion de informacion cientifica y
actualizada acerca de la vivencia de la sexualidad, la Ley 26.130 (2006) de Anticoncepcion
Quirdrgica que garantiza el acceso a la ligadura tubaria y vasectomia, y la reciente Ley 27.610
de Interrupcién voluntaria del embarazo.

En relacion con el derecho a una vida libre de violencias y acceso a la justicia podemos
mencionar: la Ley 26.171 (2006) que Ratifica el Protocolo Facultativo de CEDAW (lo que permite
al Comité CEDAW monitorear la vigencia de los derechos reconocidos en dicho instrumento); la
Ley 27210 (2015) de Creacion del cuerpo de Abogadas y Abogados para Victimas de Violencia
de Género; la Ley 27363 (2017) de Quita de responsabilidad parental a femicidas; la Ley 27452
(2018) que establece el Régimen de reparacidén econémica para las nifias, nifios y adolescentes
(conocida como Ley Brisa); la Ley de adhesion (2020) al Convenio 190 de la OIT sobre la
Eliminacion de la violencia y el acoso en el mundo del trabajo y el Cédigo Civil y Comercial
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(2015), que reconoce, entre otras cosas, el valor econdmico de los trabajos domésticos y de
cuidados.

En relacién con leyes relativas al colectivo LGTBI+, se destacan la Ley 26.618 (2010):
Matrimonio igualitario y la Ley 26.743 (2012) de Identidad de Género, de vanguardia a nivel
mundial por despatologizar la identidad trans/travestis a efectos de asegurar su acceso a
derechos.

Por ultimo, y sin que sea exhaustiva, entre las leyes que se aplican en el marco de delitos
penales podemos mencionar la Ley 26.791 (2012) que tipifica el femicidio (aunque la categoria
no exista como tal en el Cédigo Penal, si se agravan los asesinatos por razones de género en el
art. 80, inc. 1, 4 y 11); la Ley 26.842 (2012) que reforma la legislacion sobre Prevenciény
Sancion de la Trata de Personas y Asistencia a sus Victimas; la Ley 26.879 (2013) de
Creacion del Registro Nacional de Datos Genéticos vinculados con delitos sexuales y la Ley
27.372 (2017) de derechos y garantias de las personas victimas de delitos.

Ademas, en 2018 se sanciona la ley 27.499 de capacitacion obligatoria en género para todas las
personas que integran los tres poderes del Estado, conocida como Ley Micaela que tiene su
correlato provincial, en el texto de laley N2 15.134, por la cual se establece la obligatoriedad de
formacion permanente y obligatoria para los/a agentes del Estado Provincial en sus tres
poderes y en todos los niveles

Nuestra provincia también protagoniza el proceso de cambio normativo para garantizar la
vigencia de los derechos humanos de las mujeres y personas del colectivo LGTBI+. La ley 12764
contra el acoso sexual en el trabajo (2001), la ley de Violencia Familiar 12.569 de 2001
(reformada en 2013 por la Ley 14509 para adecuar los estdndares de proteccion a las mujeres
en situacion de violencia de género en el ambito familiar), la ley de cupo laboral travesti trans
N2 14783 (de 2015), la Ley de “Licencia para Mujeres Victimas de Violencia” (Ley N° 14.893 de
2017) y la ley 15.173 de Emergencia por violencia de género (2020) contribuyen a la
conformacioén de un entramado que, junto con la normativa nacional e internacional, pretende
dar respuesta estatal adecuada frente a los distintos tipos y modalidades de violencias por
razones de género que padecen las mujeres y LGTBI+.

Desde la creacion del Ministerio de las mujeres, politicas de géneros y diversidad sexual de Ia
Provincia de Buenos Aires se han tomado medidas tendientes a la transversalizaciéon de la
perspectiva de género en las actuaciones del Estado. Puntualmente podemos citar la resolucion
(junto con el Ministerio de Salud) que adhirié y adopta para la provincia al “Protocolo para la
atencién integral de las personas con derecho a la interrupciéon legal del embarazo” (Res.
1/2020), se reglamentd la ley 14.893 que establece la licencia por violencia de género,
tornando efectivo ese derecho en el ambito de la administracion bonaerense (Decreto
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121/2020), se cred el Fondo Especial de Emergencia en Violencias por Razones de Género,
destinado a municipios para la asistencia a victimas (Res. 135/20).

Marco conceptual

El ejercicio de las violencia por razones de género constituye un problema social y de salud
publica, que tienen como basamento un régimen de género (Connell, 1987). Esto significa, que
el modo en que esta problematica se replica sistematicamente se debe a una operatoria
vinculada con una concepcion moderna, binaria y de heterosexualidad compulsiva. Estas tres
nociones son fundamentales para comprender la definicion de las violencias por razones de
género. La concepcion moderna se refiere a la divisién de la esfera privada y publica, y en
consecuencia las instituciones que son el ambito de ejercicios de las violencias (Estado, la
familia, los lazos sexo-afectivos desde una mirada tradicional). También se asocia la concepcién
moderna con la nocion de sujeto/a de la racionalidad, aspecto que en el ejercicio de las
violencias se cuestiona, dado que se ha construido una racionalizacion de la diferencia que se
tradujo en desigualdad sexo-genérica, legitimando la subordinacién y el ejercicio de poder
sistematico frente a las mujeres y las identidades disidentes. El binarismo propio de la
modernidad, la diferencia naturaleza - cultura, pasivo-activo, refuerza y reproduce modalidades
rigidamente estereotipadas de pensar las identidades de género y los vinculos relacionales,
asi como también sdlo permite pensar en una heterosexualidad obligatoria. Todos estos
aspectos se concentran en la nocién de violencias por razones de género, ya que la referencia a
las razones introduce un cuestionamiento a los valores, mitos, estereotipos que conducen a las
légicas de subordinacidn, discriminacidn, vulneracion del ejercicio de la ciudadania de las
mujeres y el colectivo LGTBI+ y por ello, su derecho a vivir una vida libre de violencias.

La posibilidad de propiciar o problematizar el ejercicio de las violencias se sustenta en la
concepcion de una trama sexo-genérica que inicia en la division del espacio publico - privado,
asi como también del modo en que los cuerpos-territorios circulan y se definen. Estos dominios
gue se remontan al contrato social -sexual (Pateman, 1995) han delimitado discursos y
practicas que definen sujetos/as que no acceden al ejercicio pleno de su ciudadania en funcién
del ordenamiento de género (Connell, 1987; Bourdieu, 2000).

El género como categoria de andlisis (Scott, 1991), adquiere un lugar de suma importancia dado
gue permite problematizar el ejercicio de poder y la jerarquizacidon de las construcciones
sociales. En tal sentido, contemplaremos la dimensidon del poder en juego estableciendo al
género en su caracter relacional, asi como también, en tanto un discurso cultural (Butler, 1990).
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En esta linea, el género es una categoria que permite analizar la problematica de las violencias.
En funcién de esto consideraremos tres dimensiones de la definicion de género: simbdlica,
imaginaria y subjetiva (Serret, 2006). El género simbdlico, es un ordenador primario de la
significacion, una categoria que ordena los pares binarios propios de la matriz heterosexual
(Butler, 1997)%. El género imaginario social se refiere al ordenamiento binario que se sustenta
en las diferencias corporales y que remite a la dimension simbdlica. Se identifica en los modos
tradicionalmente aceptados de actuar como sujetos/as sexuados/as. Finalmente, la dimensién
subjetiva remite a la operacionalizacion del género simbdlico a partir de la identificacion
nuclear primaria.

Como se enuncid al inicio de este apartado, estas légicas responden a un régimen de género
que se desarrolla por medio del ejercicio de las violencias. Estas tramas de violencias responden
a la organizacion patriarcal de subordinacidon y alteridad jerarquizada, esto significa que la
division publico-privado, el binarismo y heterosexualidad compulsiva se tradujeron en una
construccion jerarquizada, alterizada y de desigualdad sexo-genérica estructural.

La trama histdrica politica y econdmica de este ordenamiento se basa en una concepcion
moderna de lo que se define como inteligible, lo que es admitido en un ordenamiento basado
en la violencia patriarcal. Lo pensable entonces se articula en un marco de inteligibilidad
(Butler, 2007) que se va trastocando a partir de diferentes condiciones socio-politicas,
econdmicas e historicas.

En la actualidad, el avance de las discusiones de los feminismos y su masificacion nos permite
pensar en practicas (discursivas y no discursivas) mas complejas, en donde se ha trastocado lo
privado y lo publico, por este motivo los cuerpos- territorio de mujeres y colectivo LGTBI+
aparecen en la trama de lo publico (espacio, medios de comunicacién), multiplicando las
practicas exacerbadas de las violencias por razones de género. En tal sentido, la violencia
patriarcal y su ordenamiento (sistema metaestable) se conmueve con efectos que
denominaremos de contraofensiva, de la crueldad de los intentos de femicidios, la importancia
de la gestiéon del riesgo para salvar vidas y las acciones que permitan una salida compleja y
sostenida en el tiempo frente a las violencias.

El movimiento #Ni una menos (2015)° conmovié el sistema patriarcal evidenciando las posibles
transformaciones en la dimensién macro y micro. En lo que respecta a la dimensién de la trama

4 Siguiendo a Judith Butler (1997) definiremos la matriz heterosexual como un entramada de inteligibilidad cultural
mediante el cual los cuerpos, géneros y deseos son naturalizados, en el marco de un “contrato heterosexual”
(Wittig, 1992).

> Irene Fridman (2019) sostiene: “esa marcha marcoé un punto de inflexidn en la ciudadania, pero también en las
mujeres, porque el lema #Ni una menos se convirtié en una invocacion, en un grito de las mujeres y de los grupos
vulnerables que exigen en un acto de rebelién asambleario y performativo, decir basta y reclamar el orden social
que las mujeres asumidas como ciudadanas habiamos decidido que nuestra vida es valiosa, tan valiosa como la
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macro esta movilizacién tuvo como principal efecto desnaturalizar el ejercicio de las violencias
y la subordinacion de las mujeres y el colectivo LGTBI+, haciendo inteligible el valor de las vidas
de los/as sujetos/as no hegemodnicos/as (que no fueron los pactantes del contrato social-
sexual).

En la trama micro haremos referencia a la configuracion de un vinculo relacional de violencia,
que se asienta en la vulnerabilidad estructurante de los/as sujetos/as, es decir que los
mecanismos psiquicos se organizan y formulan a partir de una pérdida estructurante que se
expresa en una condicion de vulnerabilidad (Butler, 1993). Este aspecto nos permite
comprender la politica cultural de las emociones (Ahmed, 2014) que se identifican en las
personas en situacién de violencias de género (en adelante mujeres y LGTBI+) y atender a las
l6gicas especificas y singulares que se presentan en los vinculos.

En linea con el parrafo anterior, atenderemos a la configuracion de los lazos sexo-afectivos que
se advierten en los vinculos relacionales de violencias, cdmo se originan, de qué manera se
sostienen en el tiempo y como se anudan con la vulnerabilidad estructurante del/de la sujeto/a.

En la tensidn de las tramas macro y micro ya mencionadas, se presentan también algunos
aspectos que son centrales: performatividad, identidad de género y estereotipos de género.

Desde la dimensiéon macro se advierte la nocién de marco de inteligibilidad, categoria
conceptual de la teoria queer propuesta por Judith Butler (1997). Nos interesa este concepto
porque permite concebir de manera compleja y dinamica los modos en que nos posicionamos
como varones, mujeres, personas trans, entre otros posicionamientos subjetivos; ademas esta
categoria permite situar la posibilidad de transformacién de un vinculo relacional de violencias,
por ejemplo cuando una llamante decide “romper el silencio” y plantear una narrativa de los
hechos vivenciados, en la atencidon y escucha activa se puede propiciar la inteligibilidad de Ia
salida de las violencias, o la posibilidad de un lazo sexo-afectivo distinto.

De acuerdo con los desarrollos sobre el género y sus dimensiones, la matriz heterosexual y la
configuracion de un vinculo relacional de violencias, se advierten como una categoria clave de
estereotipos de género (Cook y Cuscak, 2010), tanto en la identificacién de la reproduccién de
los mismos en el abordaje de las violencias, como también en los principios de las practicas de
la Linea 144 PBA.

La definicién de estereotipos de género refiere a roles que de manera rigida contribuyen a la
discriminacién y devaluacién de los atributos de las mujeres y las disidencias. Los estereotipos

de los sujetos hegemdnicos y que tanto la sociedad como los gobiernos no pueden permanecer impasibles ante la
guerra social que implica esta violencia” (Fridman, 2019, p. 150).
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de género condicionan socialmente a las mujeres y conllevan a legitimar, en muchos casos, el
ejercicio de las violencias por razones de género.

Los estereotipos de género se asientan en la construccion cultural de la diferencia relativa a las
funciones fisicas, bioldgicas, sexuales y sociales, entre varones, mujeres y disidencias.

Los tipos de estereotipos son: 1) estereotipos de sexo, que se centran en las diferencias fisicas
y biolégicas entre varones y mujeres; 2) estereotipos sexuales se refieren a la interaccion
sexual entre hombres y mujeres; 3) estereotipos sobre los roles sexuales que aluden a los roles
y comportamientos que se atribuyen a y se esperan de, los hombres y las mujeres con base en
sus construcciones fisicas, sociales y culturales; 4) estereotipos compuestos son estereotipos
de género que interactlan con otros estereotipos que asignan atributos, caracteristicas o roles
a diferentes subgrupos de mujeres.

Tipos y modalidades de violencias por razones de género

Decidimos tomar las conceptualizaciones de la Ley N° 26.485 para orientar y caracterizar cada
uno de los tiposy modalidades de violencias por razones de género que pueden ser motivo de
una llamada. Las violencias por razones de género estan sedimentadas en relaciones desiguales
de poder, que en este protocolo se van a entender® como aquellas configuradas por practicas
socioculturales histéricas basadas en la idea de la inferioridad de las mujeres y LGTBI+ o la
superioridad de los varones, o en conductas estereotipadas de varones y mujeres, que limitan
total o parcialmente el reconocimiento o goce de los derechos de éstas y LGTBI+, en cualquier
ambito en que desarrollen sus relaciones interpersonales.

Hablamos de violencia fisica cuando se emplea contra el cuerpo de las mujeres y LGTBI+
produciendo dolor, dafio o riesgo de producirlo y cualquier otra forma de maltrato y/o agresién
que afecte su integridad fisica.

Constituye violencia psicolégica aquella que causa de las mujeres y LGTBI+ daino emocional y
disminucion de la autoestima o perjudica y perturba el pleno desarrollo personal o que busca
degradar o controlar acciones, comportamientos, creencias y decisiones, mediante amenaza,
acoso, hostigamiento, restriccion, humillacién, deshonra, descrédito, manipulacién aislamiento.
Incluye también la culpabilizacién, vigilancia constante, exigencia de obediencia sumision,
coercion verbal, persecucidn, insulto, indiferencia, abandono, celos excesivos, chantaje,
ridiculizacién, explotacién y limitaciéon del derecho de circulacién o cualquier otro medio que
cause perjuicio a su salud psicolégica y a la autodeterminacion.

® Conf. decreto reglamentarioNro. 1011/2010de la Ley 26.485art. 4.
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Es violencia sexual cualquier accién que implique la vulneracion en todas sus formas, con o sin
acceso genital, del derecho de las mujeres y LGTBI+ de decidir voluntariamente acerca de la
vida sexual o reproductiva a través de amenazas, coercidn, uso de la fuerza o intimidacidn,
incluyendo la violacién dentro del matrimonio o de otras relaciones vinculares o de parentesco,
exista o no convivencia, asi como la prostitucién forzada, explotacién, esclavitud, acoso, abuso
sexual y trata de mujeres.

La violencia econdmica y patrimonial es la que se dirige a ocasionar un menoscabo en los
recursos econdémicos o patrimoniales de las mujeres y LGTBI+, a través de: la perturbacion de la
posesion, tenencia o propiedad de sus bienes; la pérdida, sustraccidn, destruccidn, retencion o
distraccion indebida de objetos, instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes,
valores y derechos patrimoniales; la limitacién de los recursos econémicos destinados a
satisfacer sus necesidades o privacion de los medios indispensables para vivir una vida digna;
y/o la limitacién o control de sus ingresos, asi como la percepcion de un salario menor por igual
tarea, dentro de un mismo lugar de trabajo.

Se configura violencia simbdlica cuando, a través de patrones estereotipados, mensajes,
valores, iconos o signos, se transmita y reproduzca dominacion, desigualdady discriminacién en
las relaciones sociales, naturalizando la subordinacién de las mujeres y LGTBI+ en la sociedad.

Hablamos de violencia politica’ como aquella que se dirige a menoscabar, anular, impedir,
obstaculizar o restringir la participacion politica de las mujeres y LGTBI+, vulnerando el derecho
a una vida politica libre de violencia y/o el derecho a participar en los asuntos publicos y
politicos en condiciones de igualdad con los varones.

Por ultimo, es violencia digital aquella que “afecta la dignidad digital de las mujeres [y LGTBI+]
al lesionar alguno o varios de sus bienes y/o derechos digitales como la reputacion, la libertad,
la existencia, el domicilio, la privacidad y la inclusién digitales, o afecta cualquier otro aspecto
de su acceso y desenvolvimiento en el dmbito virtual, el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacidn, la seguridad informatica de sus equipos y dispositivos y la
indemnidad de su identidad digital"®.

Estos tipos de violencias pueden manifestarse de formas diferentes. La modalidad de violencia
domeéstica se configura cuando es ejercida contra las mujeres y LGTBI+ por un integrante del
grupo familiar, independientemente del espacio fisico donde ésta ocurra, que dafie la dignidad,
el bienestar, la integridad fisica, psicoldgica, sexual, econdmica o patrimonial, la libertad,

7 Incorporada porley27533,20/12/2019

® Definicién propuesta por Fundacién Activismo Digital Feminista en el proyecto de ley presentado Nro. 5968-D-
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IF-2021-06270606-GDEBA-SSPCVRGMMPGY D

12

pagina 13 de 48


https://www.hcdn.gob.ar/proyectos/textoCompleto.jsp?exp=5968-D-2018&tipo=LEY

comprendiendo la libertad reproductiva y el derecho al pleno desarrollo de las mujeres. Se
entiende por grupo familiar el originado en el parentesco sea por consanguinidad o por
afinidad, el matrimonio, las uniones de hecho y las parejas o noviazgos. Incluye las relaciones
vigentes o finalizadas, no siendo requisito la convivencia.

Constituye violencia institucional aquella realizada por las/los funcionarias/os, profesionales,
personal y agentes pertenecientes a cualquier érgano, ente o institucidon publica, que tenga
como fin retardar, obstaculizar o impedir que las mujeres y LGTBI+ tengan acceso a las politicas
publicas y ejerzan los derechos previstos en esta ley. Quedan comprendidas, ademas, las que se
ejercen en los partidos politicos, sindicatos, organizaciones empresariales, deportivas y de la
sociedad civil.

Se configura violencia laboral cuando se discrimina a las mujeres y LGTBI+ en los dmbitos de
trabajo publicos o privados y que obstaculiza su acceso al empleo, contratacién, ascenso,
estabilidad o permanencia en el mismo, exigiendo requisitos sobre estado civil, maternidad,
edad, apariencia fisica o la realizacion de test de embarazo. Constituye también violencia contra
las mujeres en el dmbito laboral quebrantar el derecho de igual remuneracion por igual tarea o
funcion. Asimismo, incluye el hostigamiento psicolégico en forma sistemdtica sobre una
determinada trabajadora con el fin de lograr su exclusién laboral.

Hablamos de violencia contra la libertad reproductiva cuando se vulnera el derecho de las
mujeres y LGTBI+ a decidir libre y responsablemente el nimero de embarazos o el intervalo
entre los nacimientos, de conformidad con la Ley 25.673 de Creacién del Programa Nacional de
Salud Sexual y Procreacidon Responsable.

Es violencia obstétrica aquella que ejerce el personal de salud sobre el cuerpo y los procesos
reproductivos de las mujeres y LGTBI+, expresada en un trato deshumanizado, un abuso de
medicalizacién y patologizacién de los procesos naturales, de conformidad con la Ley 25.929
(ley de parto respetado).

Se configura violencia mediatica mediante publicaciones o difusién de mensajes e imagenes
estereotipados a través de cualquier medio masivo de comunicacién, que de manera directa o
indirecta promueva la explotacién de las mujeres y LGTBI+ o sus imagenes; injurie, difame,
discrimine, deshonre, humille o atente contra la dignidad de las mujeres y LGTBI+, como asi
también la utilizacion de las mujeres y LGTBI+, adolescentes y nifias en mensajes e imagenes
pornograficas, legitimando la desigualdad de trato o construya patrones socioculturales
reproductores de la desigualdad o generadores de violencia.
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Hablamos de violencia contra las mujeres y LGTBI+ en el espacio publico® aquella que sucede
en lugares publicos o de acceso publico, como medios de transporte o centros comerciales, a
través de conductas o expresiones verbales o no verbales, con connotacion sexual, que afecten
o dafien su dignidad, integridad, libertad, libre circulacion o permanencia y/o generen un
ambiente hostil u ofensivo.

Constituye violencia publica-politica contra las mujeres y LGTBI+'? aquella que, fundada en
razones de género, mediando intimidacion, hostigamiento, deshonra, descrédito, persecucidn,
acoso y/o amenazas; impida o limite el desarrollo propio de la vida politica o el acceso a
derechos y deberes politicos, atentando contra la normativa vigente en materia de
representacion politica de las mujeres y LGTBI+, y/o desalentando o menoscabando el ejercicio
politico o la actividad politica, pudiendo ocurrir en cualquier espacio de la vida publica y
politica, tales como instituciones estatales, recintos de votacion, partidos politicos,
organizaciones sociales, asociaciones sindicales, medios de comunicacidn, entre otros.

Por ultimo, es violencia telematica “aquella ejercida con la asistencia o a través del uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), como por ejemplo los teléfonos

celulares, la Internet, las plataformas de redes sociales o el correo electrénico” .

Principios

Perspectiva de género e interseccional

La perspectiva de género es central en el abordaje de las violencias interpersonales y de
género, y debe ser transversal, es decir, estar presente desde el primer contacto con las
mujeres y personas del colectivo LGTBI+, en la co-definicidén de la demanda en cada caso, y en
la evaluacién de las estrategias técnica frente a los casos.

El género es una categoria de analisis relacional que permite identificar cudles son las
caracteristicas de subordinacién de las mujeres y LGTBI+, y analizar la dimensién del poder y en
consecuencia el riesgo en que se encuentra la PSVG que consulta a la Linea 144 PBA.

Las diferentes intervenciones técnicas que desarrolla cada teleoperadora de la Linea se
instrumenta con la perspectiva de género, a los efectos de analizar cdmo opera la desigualdad
de género en el ejercicio de las violencias, y en funcién de esto qué tipo de asesoramiento e
instancia de articulacion son requeridas. Esto significa que al momento de escuchar una

? Incorporada porley27501 del 08/05/2019
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lamada, la teleoperadora debe poder intervenir y proponer intervenciones que partan de
considerar la desigualdad estructural que hay en base al género, pero que también se ve
atravesadas por otras categorias que refuerzan las marcas de subalternidad: la clase social, |a
condicion de migrante, la pertenencia étnica, la orientacion del deseo sexual, etcétera.

La condicion de vulnerabilidad de las mujeres y LGTBI+ es situacional, por lo tanto es posible
propiciar una modificacién de la misma atendiendo a que las diferentes marcas ya mencionadas
no suponen una sumatoria, sino lineas de subordinaciéon que operan simultaneamente y que
son necesarias para la co-construccion del caso.

No discriminacidon

Un principio fundamental de la normativa vigente (tratados internacionales con jerarquia
constitucional, y leyes nacionales y provinciales) es la erradicacion de toda forma de
discriminacién contra las mujeres y LGTBI+, que conlleva a instancias de revictimizacidn. En tal
sentido, es preciso contemplar que la instancia de atencién a PSVG estd regida por el enfoque
de derechos y de género. Las estrategias de intervencién deben ser respetuosas de la demanda
de las PSVG y asegurar que la atencién no presente estereotipos ligados al género, que replican
situaciones de discriminaciéon basadas en modos rigidamente impuestas sobre el
comportamiento de mujeres, varones y LGTBI+. De igual manera, la atencién cuidadosa impide
que se reproduzcan estereotipos ligados a la construccién de una “buena victima”, que también
se traducen en instancias de discriminacidn por factores asociados a las multiples marcas de
vulneracion de las PSVG.

Confidencialidad

El concepto de confidencialidad se vincula con derechos bdsicos e irrenunciables de los seres
humanos y de las comunidades: derecho a la dignidad, a la intimidad, a la preservacién de su
buen nombre y su honra, a no ser discriminados, a contar con una adecuada cobertura en
salud, a la preservacion de su integridad fisica, psiquica y social, a trabajar (ONU, 1948/ 1994;
Ferrero, Lucero, De Andrea, 2018).

En la atencion que brinda la Linea 144 PBA se solicitan datos y se registra un relato de los
hechos que la PSVG brinda relativos a su situacion de vulneracion. Las teleoperadoras de la
Linea explicitan que estos datos tendrdn un tratamiento respetuoso y se preservara la
confidencialidad y reserva de identidad de las PSVG. Asimismo, se informara que se tomaran
algunos datos sociodemograficos para la produccién de estadistica para el disefio de politicas
contra las violencias por razones de género, sin perjudicar la confidencialidad. La informacion
que se carga en el software es de caracter confidencial. Para acceder a ella, la misma debe ser
solicitada a través de oficios judiciales emitidos por Fiscalias o Juzgados.
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La preservaciéon de la confidencialidad se relaciona también con el respeto de los principios
bioéticos fundamentales: la autonomia, la justicia y la beneficencia-no maleficencia (Ferrero,
Lucero y De Andrea, 2018). Garantizar la confidencialidad en las practicas de atencién de la
Linea 144 PBA significa respetar la autonomia de la PSVG, resguardando su capacidad en la
toma de decisiones; se vincula con el principio de justicia, asegurando una respuesta
institucional confiable; y se asocia con el respeto al principio de beneficencia-no maleficencia
porque se busca el bien del/de la PSVG evitando la generacion de dafio.

Corresponsabilidad

La atencion de la Linea 144 PBA esta regida por el principio de corresponsabilidad que supone
una posicion activa de las PSVG como protagonista de la co-construccion del caso (estrategia de
intervencion, articulacion, derivacion). Este principio contempla la nocién de responsabilidad
compartida orientada a la proteccion de la dignidad humana, compromiso que asume el Estado
para asegurar una vida libre de violencias.

El Estado provincial cuenta con un sistema de corresponsabilidad de diferentes niveles de
actuacion (nacional, provincial y municipal) en el marco del ya mencionado SIPP. Las acciones
de atencion, asesoramiento, articulacion y derivacion de la Linea 144 PBA se organizacion en
una politica integral que contempla el co-disefio de acciones frente a las violencias por razones
de género desde el territorio y de manera articulada con los diferentes Ministerios que
conforman la Mesa Intersectorial, que incluye el Poder Judicial de la provincia.

Marco de actuacion

Funciones

La Linea 144 PBA es un servicio de atencion primaria de las violencias por razones de género,
que constituye para la PSVG el primer contacto o el mas inmediato con un servicio
especializado. De las orientaciones realizadas a partir de esa intervencion, dependerd en parte
el recorrido ulterior, la toma de decisiones y el acceso a otros servicios que pudieran ser
necesarios.

Este servicio se caracteriza por ser considerado esencial, en tanto que es un ambito de consulta
para mujeres y personas LGTBI+ que estén atravesando situaciones de violencias por razones
de género e inician la busqueda de ayuda externa, considerado como un proceso que parte de
la visibilizacion y reconocimiento de las violencias padecidas, las alertas para tomar medidas de
proteccion y la busqueda de recursos técnico profesionales e institucionales para la salida.
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La Linea 144 PBA es una linea de atencidn telefénica que tiene como funciones informar,
asesorar y contener a PSVG, como también derivar y/o articular con otros organismos del
Estado provincial, en caso que la situacion lo requiera, a efectos de favorecer la intervencién
frente a la situaciéon de violencia. Las intervenciones deben ser situadas y ancladas
territorialmente a partir de las articulaciones con distintos organismos provinciales vy
municipales que funcionan en los 135 Distritos de la Provincia de Buenos Aires. La evaluacién
adecuada respecto a qué tipo de problemdtica comparte la PSVG permitird establecer las
acciones y coordinaciones necesarias en el abordaje con las dreas y organismos adecuados de
acuerdo a la especificidad de sus funciones respectivas.

Al ingresar una llamada a la Linea 144 PBA por parte de una persona en situacidn de violencia
por razones de género (PSVG), las teleoperadoras realizan una escucha activa que permita una
evaluacion considerando los indicadores de riesgo para co-disefiar una estrategia de salida, y
garantizar un abordaje adecuado. Sumado a los datos de identificacidon de la PSVG y su grupo
familiar, también se solicita informacién acerca de las intervenciones institucionales previas, la
historia personal y familiar, el estado de salud, el contexto de las violencias, las condiciones
particulares, asi como su posicionamiento subjetivo frente a la violencia. Esto permitira ofrecer
informacion, asesoramiento y contencién tanto en las situaciones de crisis como en las
[lamadas de consulta.

Las intervenciones realizadas desde la Linea 144 PBA suponen el consentimiento de la PSVG
excepto en aquellas situaciones que sean evaluadas como de alto riesgo lo que implicara la
derivacién a otras dreas de este Ministerio. No se hacen intervenciones por pedido de terceras
personas (organizaciones, familiares, amigos/as, vecinos/as, etcétera). En este mismo sentido,
las intervenciones son orientadas en funcién de la demanda de la PSVG respetando su
autonomia, su voluntad, sus deseos y reconociendo su capacidad de tomar decisiones
promoviendo el protagonismo en el proceso de salidas de las violencias.

Con respecto a la informacion, ademds de asesorar sobre tipos y modalidades de violencias, se
proveen datos sobre los recursos existentes en el territorio provincial para la atencién y acceso
a la justicia de las PSVG, considerando las dimensiones juridica, social y de salud fisica y
psiquica. Para cumplir con esta funcion, se cuenta con una Guia de Recursos, en la que se
especifican las funciones de las instituciones, la jurisdiccién, localidad, tipo de servicio, horarios
y cualquier otra informacion de relevancia para el abordaje de la situacién. Del mismo modo se
agregan aquellos recursos que contemplan la complejidad de la problematica y se encuentran
relacionados, tales como organismos dedicados al abordaje del consumo problematico de
sustancias, nifiez y adolescencia, adultos/as mayores, personas con discapacidad, etcétera.
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Asimismo se brinda informacidn adecuada a la problematica y pautas bdsicas de
acompafiamiento, cuando el llamado proviene de un/a familiar o conocido/a.

El llamado en emergencia es aquel en el cual las situaciones de violencia se precipitan en el
momento del contacto telefénico o en el inmediato momento anterior y que comprometen la
vida, libertad, seguridad y/o integridad de la PSVG y/o de nifios/as y/o de otras personas
cercanas -peligro actual o inminente-, los que requieren un abordaje especifico. Se articula con
los organismos pertinentes especificos para intervenir en situaciones de riesgo: 911 o 101 -
segun municipio y localidad-, comisarias locales, comandos patrullas, urgencias médicas, y se
deriva a la Direccién Provincial de Alto Riesgo y Casos Criticos (ver Pautas de atencion de
[lamadas, punto 2).

El llamado de consulta es para requerir informacion o asesoramiento cuando la PSVG se
comunica motivada por cuestionamientos propios o de personas cercanas, acerca de la
situacion que vive; o por identificacion ante historias transmitidas por medio de comunicacién o
por diversas situaciones que la llevan a buscar elementos que le permitan pensar en acciones
para cambiar la salida de las violencias.

Si se trata de una PSVG que ya se ha comunicado con la Linea en alguna ocasidn, la informacién
contenida en la Carta de Llamadas (y a la cual se accede por medio del DNI) es central para
incorporar en la evaluacidn de la situacion, la historizacion de las violencias padecidas por esa
persona, las intervenciones institucionales previas, el tipo y antigliedad del vinculo con la
persona agresora, la red social, el estado de salud y el contexto de las violencias.

Roles y tareas

La Linea esta compuesta por equipos interdisciplinarios de los que participan profesionales del
Derecho, Psicologia y Trabajo Social entre otros, capacitadas en la tematica de las violencias por
razones de género. Para asegurar la accesibilidad de todas las PSVG en el territorio provincial, la
misma es gratuita y funciona las 24 horas los 365 dias del afio, organizadas en 8 equipos de
trabajo. Las situaciones que requieren una articulacion y seguimiento son supervisadas por las
coordinaciones de los distintos turnos lo que garantiza la continuidad de la intervencion.

Rol de las teleoperadoras de turno

Los servicios de atencion telefénica generalmente son uno de los primeros pasos que dan las
PSVG en su proceso de salida. Son parte crucial por su caracter simbdlicamente anénimo de esa
trayectoria institucional que toda PSVG debera recorrer para la posible salida de las situaciones
de violencia por razones de género. Por tal motivo, es fundamental que las teleoperadoras
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desde su funcion, promuevan un espacio de escucha activa, profunda y empatica que posibilite
a la PSVG expresar lo que vive, siente, piensa y necesita. De este modo la podrd ayudar a
organizarse en definir puntualmente la demanda y el acceso a ella.

Son tareas de las teleoperadoras:

e Informar sobre los recursos existentes en el territorio provincial para la prevencidn,
atencién y acceso a la justicia de las personas en situacién de violencias por razones de
género (PSVG).

e Asesorar a las PSVG y/o a terceros/as sobre el funcionamiento de la ruta critica,
tendiendo a facilitar el acceso a los centros de atencion y otras instituciones segun el
caso lo requiera (comisaria, juzgados, fiscalias, etcétera).

e Contener a las PSVG para que puedan expresar su sufrimiento y padecimiento,
brindando atencidn, disponibilidad e interés.

e Desnaturalizar las distintas formas de la violencia por razones de género, alentar en el
proceso de salida y en la existencia de alternativas para la construccion de vinculos
libres de violencias.

e Realizar la evaluacién de riesgo entendido como el nivel de peligro que puede correr la
vida o la integridad psicofisica de la PSVG. Para lo cual se deben tener en cuenta
diferentes indicadores: violencias sufridas, tipos, frecuencia, gravedad; grado de
aislamiento de la persona, contexto econdmico y peligrosidad de la/s persona/s
agresora/agresoras.

e Derivar hacia las areas de atencidon local, o emergencias si fuera necesario, de
seguimiento y casos criticos segun las caracteristicas de cada situacidn y la evaluacion
de riesgo realizada.

e Capacidad técnica y operativa en el uso de las vinchas telefdnicas, conocimientos
informaticos, carga del Instrumento de registro Carta de llamada.

e Capacidad de reflexién sobre la propia tarea en el reconocimiento de las emociones que
esta provoca y el trabajo sobre las mismas, a los fines de prevenir malestares vy
desarticular obstaculos.

e Utilizar como herramienta la escucha activa supone partir de las capacidades cognitivas
y empaticas asi como da cuenta de la formacidn, experiencia y creatividad de la
operadora.

Rol de la coordinacidn del turno
Es responsabilidad de las coordinadoras en su funcion:
e Construir un encuadre tedrico/metodolégico para la formacion del equipo de trabajo
favoreciendo la interdisciplinariedad/ intersaberes, el intercambio, y la construccién de

criterios de trabajo; para esto es importante asumir la planificacion y coordinacién de
las reuniones de equipo.
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e Brindar apoyo y contencién a las teleoperadoras, generando un espacio de confianza y
pertenencia con el espacio de trabajo.

e Supervisar la tarea de las teleoperadoras en funcién del abordaje de la problematica de
las violencias por razones de género.

e Relevar las necesidades y emergentes grupales de formacidn y revision de la tarea.

e Observar y atender las dinamicas grupales, promover el cuidado dentro de las practicas
laborales.

e Prevenir los efectos que pudiesen darse por la exposicion continua a las
violencias (situaciones: tanto de enfermedad laboral “burn out”, como de violencias por
parte de las trabajadoras a otras integrantes del equipo, asi como, hacia personas
consultantes a la linea).

e lIdentificar situaciones que atafien a las dificultades en salud mental de las
teleoperadoras a los efectos de derivar al equipo de salud mental de la Linea 144 PBA,
para la atencién y seguimiento de las teleoperadoras.

e Observary seguir el descanso nocturno de las teleoperadoras.

e Estimular la formacion continua de las capacidades individuales y colectivas.

e Transmitir informacion ytodo aquel emergente que afecte al funcionamiento del
servicio tanto a las teleoperadoras, como al equipo de supervision interna y directora a
los fines de operativizar la tarea. Cada coordinadora procurara garantizar en su turno
que los objetivos del servicio 144 PBA sean cumplidos.

Rol de la supervision interna

El equipo de supervisidn interna procurard generar un espacio de reflexion y acompafiamiento
para las coordinadoras y teleoperadoras, y a su vez un andamiaje tedrico metodoloégico.

Son tareas de la supervision interna:

Proveer un marco tedrico metodoldgico para el abordaje de la problematica tratada.
Construir un encuadre de trabajo (definir roles y funciones del equipo en su conjunto).
Establecer criterios de trabajos consensuados.

Fortalecer el rol de las coordinadoras de equipo y las teleoperadoras.

Generar y promover estrategias de autocuidado de coordinadoras y teleoperadoras.
Reflexionar sobre la propia practica.

Supervisar y acompafar el abordaje de los casos ingresados a las guardias.

Trabajar situaciones problematicas derivadas de la tarea y /o de las relaciones grupales

en las guardias.

e Generar un espacio de intercambio entre coordinadoras.

e Favorecer la comunicacién interna entre las coordinadoras y la directora del servicio.
Desde dicho espacio se deberd informar a la Directora de la linea sobre situaciones que
lleguen a su conocimiento que pudieran afectar a los objetivos del servicio. Dichas
situaciones se evaluaran conjuntamente con las autoridades correspondientes.

- IF-2021-06270606-GDEBA-SSPCVRGMMPGY D

pagina 21 de 48



Supervision externa

El espacio de supervision externa tiene como objetivo la evaluacion periddica del
funcionamiento de la linea 144 PBA en funcion del logro de sus objetivos. Debe partir de la
informacion necesaria para valorar diferentes aspectos: la modalidad de atencién telefdnica y
criterios de intervencion, las dinamicas grupales y la metodologia de trabajo implementada
incluyendo el desempefio de los roles de teleoperadora, coordinadora y supervisora interna. A
los fines de abordar las dificultades evidenciadas, sugerir las alternativas de cambio apropiadas
y promover la mejora del funcionamiento general.

Equipo de Formacién

El Equipo de Formacion Permanente es un espacio pensado para la formaciéon de las
trabajadoras y la problematizacién de la tarea, en pos de mejorar las condiciones de atencidn.
Pretende abrir un espacio de intercambio de saberes y disefio de lineas de intervencién que
redunden en una practica mejor comprendida y fundada de la tematica, que contribuya a
mejorar la calidad de asesoramiento y contencidn en la Linea 144 PBA.

Teniendo como base la construccion colectiva del conocimiento, se pretende incentivar el
debate e impulsar la propuesta de tematicas de manera activa de todas las trabajadoras,
forjando un drea donde todas puedan aportar sus conocimientos y herramientas; al mismo
tiempo que adquieren otras de las compafieras. De esta manera, se intenta formar un espacio
dinamico y de capacitacion permanente.

Se busca acompanfar el cumplimiento de la Ley de Cupo Laboral Trans Travesti a través de
distintas actividades desde el equipo de formacidn en conjunto con la comunidad trans travesti.
Se propone convocar a los/as compafieros/as para que le pongan voz a las capacitaciones sobre
este colectivo, y asi, lograr una mirada mas genuina de la temdtica siendo protagonistas de la
construccion del conocimiento sobre ellos/as.

Equipo de Seguimiento

Se trata de un equipo que se compone por trabajadoras que fueron operadoras o
coordinadoras de turno en la linea 144 PBA.

La tarea de este equipo sera realizar las articulaciones institucionales necesarias en el momento
de la consulta a la linea a través de la Guia de Recursos.

Se trata de un seguimiento a la situacién planteada en la llamada de la PSVG en un primer
momento y su derivacidn de ser necesario, a la Direccion de Alto Riesgo y Casos Criticos para la
continuidad del abordaje.
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Siempre se priorizard y en tanto que la situacion lo permita, que la PSVG se comunique de
manera directa con las instituciones y se intentard no mediar su discurso.

El equipo de seguimiento interno intervendra ante situaciones de mal funcionamiento
institucional, cuando la PSVG no pueda comunicarse con dichas instituciones o cuando ya lo
hizo y no recibid una respuesta adecuada. En tanto que de persistir el obstaculo se derivara a la
Direccion Provincial de Alto Riesgo y casos Criticos.

Dichas articulaciones pueden incluir la comunicacion con:

-areas locales de género y diversidad sexual

-organismos de salud

-comisarias y organismos de seguridad

-integrantes de la red social afectiva de la PSVG en caso que la persona no pueda hacerlo.
-otras lineas telefdnicas -144 nacional y CABA.

Ejemplos de situaciones en las que intervendria el equipo de seguimiento interno:

-la PSVG estd en comisaria y se niegan a tomarle la denuncia

-en situaciones de abuso sexual, reticencia a aplicar el protocolo correspondiente
(anticoncepcién de emergencia, retrovirales, toma de muestras bioldgicas, testeos)

-la PSVG necesita comunicarse con alguien de su red social afectiva para que le acompafie o
resguarde y no tiene crédito

-necesita comunicarse con otra sede de la linea 144 pero el llamado ingresa en provincia.

Se priorizard que sea la propia PSVG la que vuelva a comunicarse a la Linea 144 PBA si lo
necesita. No se realizaran rellamados, si bien se constatard mediante una comunicacién con la
PSVG que se encuentre bien, si pudo acceder a la institucién a la que se le derivd y si recibid
una respuesta adecuada.

Las demandas que recibe este equipo son los provenientes de llamados de la Linea 144 PBA y
situaciones de violencias por razones de genero que ingresen al Mail:
atenciénl144pba@ministeriodelasmujeres.gba.gob.ar.

Estrategias de intervencion integral

La Linea 144 PBA tiene como una de sus principales definiciones técnicas la atencidn integral de
situaciones de violencias por razones de género. Esta definicidn politica y comprometida en la
lucha contra las violencias se vincula en primer lugar, con una mirada interdisciplinaria, de
intersaberes, critica y compleja de las llamadas que se recepcionan.

En segundo lugar, a partir de la particularidad de la atencién de llamadas, en tanto una
modalidad primaria de atencion, cuando quienes se comunican no han acudido a instancias
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institucionales, asi como también como una estrategia de atencién de primer nivel de
accesibilidad. Asimismo, la atencion que brindan las teleoperadoras de la Linea 144 PBA se
considera una intervencidon secundaria, en la medida que opera facilitando y fortaleciendo las
articulaciones territoriales.

En tercer lugar, y en vinculo con la intervencion secundaria, consideramos que una atencién
integral no se limita al cese puntual de las violencias, sino que operacionaliza un sostenimiento
situado, complejo y en red de multiples recursos que propician una salida mancomunaday
estratégica de las violencias (no sdlo contempla |la debida diligencia, sino también los recursos
técnicos que requieren las PSVG).

Escucha activa

La escucha activa supone generar un espacio de audibilidad para la PSVG, a efectos de conocer
la problematica por la cual se comunica, como también sus deseos respecto al tema. La
instancia de escucha puede presentarse en un primer momento de visibilizacion de la
problematica, en una situacién de emergencia, por una instancia de asesoramiento o por una
accion de consulta que reitera el pedido de ayuda de la PSVG.

La intervencién de escucha activa permite establecer un sostén a quien llama, y por este
motivo organizar el pedido de ayuda, propiciando en primer término la historizacion de los
hechos. Esto significa una instancia de co-labor en la produccion de una narrativa que permita
organizar una estrategia de accion frente al momento de “romper el silencio”, o en las
situaciones ya mencionadas. En segundo término, la escucha promueve la identificacidon de
recursos simbdlicos de las PSVG. Esto significa poder advertir cdmo las PSVG estan vivenciando
la situacioén, si pueden detectar el tipo de riesgo que la afecta, y con qué tipo de recursos
cuentan para poder iniciar un proceso de salida de las violencias. En tercer término, la escucha
activa permite delimitar cémo se va a co-definir el tipo de demanda que requieren las PSVG y la
situacion que estan padeciendo.

La escucha activa es una intervencion técnica que permite organizar el relato y analizar el
posicionamiento subjetivo de las PSVG. Es importante considerar que tanto la teleoperadora
como las PSVG ponen el cuerpo al co-construir una narrativa de la situacién de violencia de
género. Por esta razon, el modo en que se narran los hechos (las inflexiones de la voz, el énfasis
en el relato, el orden de los sucesos) brinda informacién sobre el tipo de registro vivencial de
las PSVG.

A continuacién se presentan aspectos a considerar en la escucha activa:
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1)

2)

3)

4)

Dimensién macro (construccion de datos para la caracterizacion de los casos del
RUCVG): las PSVG al iniciar el contacto con la Linea brevemente brindan algunos datos
esenciales que es necesario registrar para garantizar el seguimiento de la situacion
desde su perspectiva (como consideran que responden las instituciones involucradas,
como detectan la resolucién de la problematica) y el seguimiento institucional que se
vincula con las instancias de articulacion territorial y también con la articulacion intra-
institucional.

Dimension vinculo relacional: este aspecto que surge en la co-construccion de la
narrativa de violencia que padecen las mujeres y LGTBI+ nos permite delimitar el tipo y
modalidad de violencia. En las situaciones que involucran los lazos sexo-afectivos es
preciso identificar en el origen del vinculo relacional, cémo estaban posicionadas las
PSVG y de qué manera se fue incrementado el ejercicio de las violencias (este punto
nos permite detectar factores de riesgo). Los lazos sexo-afectivos nos brindan
informacion de las emociones que aparecen en el relato: vergilienza, culpa, enojo, y la
escucha puede aliviar a través de determinados sefalamientos singulares este tipo de
emociones. La herramienta de la escucha activa permite legitimar las emociones
incdmodas que genera un vinculo relacional de violencias, y a partir de esta informacién
gue enuncian las PSVG, poder acompaiiar el reposicionamiento subjetivo a través de Ia
confianza y el sostén.

Dimension padecimiento mental: este aspecto nos permite realizar una diferenciacién
entre lo que podria requerir una evaluacidn diferencial (aquellos padecimientos que
requieren de una intervencion de salud mental especifica, como es el tratamiento
psiquiatrico y terapéutico), atendiendo a los hechos que manifiestan las PSVG, que
desde su perspectiva generan una situaciéon de vulnerabilidad que hay que escuchary
atender. Asimismo, y contemplando los principios de la actual Ley Nacional de Salud
Mental N.°26.657, es preciso establecer que la escucha debe evitar la patologizacién de
las PSVG, y detectar el padecimiento mental propio de un vinculo relacional de
violencia. Esto nos permite situar la singularidad del padecimiento e identificar cuando
esto se asocia a otro tipo de malestares crénicos (que también nos permite detectar
factores de riesgo), como pueden ser los trastornos gastrointestinales, el padecimiento
mental que aparece en cuadros depresivos, trastornos del suefio, afecciones
traumatoldgicas. La escucha y la co-definicién de una resolucién de la problematica
constituye una via de alivio al padecimiento mental que suscita la precariedad de
vivenciar violencias por razones de género.

Dimension red de cuidado: en diferentes modalidades de violencias por razones de
género el aislamiento es una de las operaciones sistematicas que perpetran quienes
ejercen violencias. Por esta razon, la escucha deberia contemplar aspectos ligados a las
redes de cuidado, que no se limitan a los vinculos consanguineos. El ejercicio de cuidado
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se vincula tanto con las personas a cargo, como también con las redes de cuidado
amoroso Yy el propio autocuidado, este ultimo aspecto también es sustancial porque nos
permite delimitar como se posicionan subjetivamente las PSVG vy si hay posibilidad de
recurrir a una red, a la solicitud de acompafiamiento de los afectos en el proceso de
salida de las violencias. Este aspecto es muy relevante a los fines de evaluar la
articulacién para el ingreso a dispositivos de proteccion integral y en funcién de los
niveles de riesgo presentes.

5) Dimensién acceso empleo/conciliacion trabajo de cuidado: la escucha activa permite
determinar la accesibilidad de las PSVG en lo que respecta a los recursos econédmicos y
viabilidad de ingresos. Analizar este aspecto para co-pensar una estrategia de
intervencion es importante a los efectos de generar estrategias de conciliacion para
poder vehiculizar las estrategias institucionales en el proceso de salida de las violencias.
Es preciso poder analizar cudles son las estrategias de conciliacidn, si efectivamente las
PSVG cuenta con un ingreso y si es factible proponer una serie de acciones de
trayectoria institucional para generar articulaciones institucionales y seguimiento de
estas.

6) Dimension habitat - infraestructura: a partir de la escucha es util identificar cudl es la
situacion habitacional de las PSVG, ya que para identificar el tipo de riesgo, asi como
también para implementar estrategia de salida de las violencias es necesario definir
cudles son los recursos con los que cuenta quien llama. A fin de establecer las
articulaciones territoriales también es necesario establecer cual es la condiciones de
vivienda de las PSVG, por ejemplo, en los casos en que la violencia es ejercida por toda
la red familiar, y se comparte un mismo espacio habitacional (lote, casilla, predio), es
muy importante a los efectos de gestionar el riesgo e identificar la situacion en que se
encuentran las PSVG.

La escucha activa impide que ocurran situaciones de revictimizacion, dado que supone co-
construir una trama narrativa que brinda informacién suficiente para la articulacién
institucional, para evitar que las PSVG vuelvan a relatar la situacion padecida, asi como también
evitar las sobre intervenciones institucionales. También permite co-construir una estrategia de
salida de las violencias respetuosa de la singularidad del proceso que vivencian.

Diseino de intervencion técnica

La nocidn de intervencion técnica remite a las acciones que se acuerdan con las PSVG. El
acuerdo respetuoso del deseo de quien se comunica con la Linea 144 PBA consta de varios
aspectos: definicion territorial, derivacion, articulacién y evaluacion de riesgo.

1) Definicion territorial: en funciéon de la escucha activa se delimitan los recursos
territoriales con los que se cuenta en el distrito donde se encuentran las PSVG. Este
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2)

3)

4)

5)

aspecto esta previsto dentro de las definiciones del SIPP, por lo tanto es de suma
importancia advertir cudles son los recursos territoriales que se consideraran de
acuerdo a lo acordado con las PSVG.
Derivacion: esta intervencién permite fortalecer las trayectorias institucionales de
acuerdo al requerimiento de las PSVG. En caso que se detecten obstaculos, a través del
seguimiento, es necesario delimitar cudles son las instituciones y aspectos de la
intervencion que exigen intervencion de alguna area del Ministerio y/o de alguna accion
de articulacién en territorio (ya sea con fuerzas de seguridad, acceso a la justicia,
salud/salud mental).
Articulacidn: este tipo de intervencion refiere a una accion que se implementa luego de
la escucha para habilitar la trayectoria institucional efectiva de las PSVG. Un primer
aspecto de la articulacion es el acceso a la Guia de Recursos de la Linea 144 PBA,
considerando los aspectos técnicos (instituciones aliadas, es decir que efectivamente
responden, gestion del riesgo, movimientos sociales y colectivos feministas).
Seguimiento: a través de la Guia de Recursos y de la cartografia de acciones
pautadas con las PSVG es necesario realizar un seguimiento ante la presencia de
obstaculos institucionales y mal funcionamiento. Considerando la manera que las PSVG
han registrado subjetivamente las intervenciones y las respuestas institucionales que
recibid. Por otro lado, el seguimiento institucional permite considerar de qué manera se
estan desplegando las acciones de abordaje de las violencias por razones de género en
la provincia de Buenos Aires, y a partir de esto redefinir acciones a nivel territorial y en
la Mesa Local Intersectorial.

Evaluacidn de riesgo: a partir de la escucha activa se pueden detectar los aspectos que
nos permiten definir los siguientes niveles de riesgo:

e Bajo, frecuencia esporadica y dafios leves: control de los movimientos,
humillacién, desvalorizacion, agresiones fisicas sin secuelas temporales o
permanentes.

e Moderado, frecuencia mensual y dafios que no suponen riesgo para la vida pero
si para su bienestar (restriccion de movimientos, deterioro de la red de sostén,
pérdida de trabajo, etc) y susalud fisica y psiquica: angustia, irritabilidad, apatia,
alteraciones del suefio y la alimentacion.

e Alto, frecuencia semanal y provocadores de dafios graves: amenazas de muerte,
agresiones fisicas, maniobras de estrangulamiento, utilizacion de armas y
afectacion de la salud fisica (secuelas permanentes generadoras de
impedimentos fisicos) y psiquicas (alteraciones en el comportamiento, sintomas
de tipo depresivo, angustia, irritabilidad, apatia, dificultad para tomar
decisiones).
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e Altisimo, frecuencia diaria y danos gravisimos: lesiones fisicas que dejen secuelas
y/o impedimentos fisicos, marcas corporales y/o que acarreen consecuencias de
indole psicolégica que de modo manifiesto limitan la vida de las PSVG en
cualquier ambito en que ellas se desempefien, situaciones de trata o prostituciéon
forzada.

e Mayor riesgo: en cuanto a los indicadores amenaza de muerte, presencia de
niflos/as y/o adolescentes, intento de femicidio, tenencia de arma de fuego, uso
de armas, consumo de alcohol o estupefacientes, embarazo, presencia de otras
personas a cargo, aislamiento, restriccion de la libertad, intento de suicidio,
separacion/divorcio, cantidad de embarazos.

Factores de riesgo asociados a las violencias®

El riesgo es dinamico, contextual y especifico. Pueden existir caracteristicas y/o circunstancias
de una persona que predisponen y/o aumentan su probabilidad de sufrir una particular
situacion de violencia.

Los indicadores son sefiales que marcan un alerta, son aspectos concretos. Estos indicadores
pueden ser cualitativos y cuantitativos, es decir, se pueden incluir los detalles de intervenciones
de la Linea 144 PBA en relacion con las PSVG, cuantitativos (cantidad de denuncias, cantidad de
veces en que se violaron las medidas cautelares, frecuencia de los hechos) y cualitativos
(modalidades de intervencién y trayectorias institucionales del caso).

Es preciso considerar los siguientes aspectos:

e Historicidad de la situacion de violencia por razones de género.
Registro subjetivo del riesgo.
Modalidad de interpretacion de los hechos (Este aspecto es importante al momento de
considerar como se posiciona la PSVG frente a los hechos, por ejemplo: aparece un
intento de minimizacion, justificacidon, se detecta desorganizacion). Este indicador nos
brinda informacién acerca del registro subjetivo de las situaciones de violencia por
razones de género.

e Tipo de descripciéon de los hechos (El tipo de descripcién permite identificar si el relato
es vago en términos de detalles, si se presenta desorganizado, si la PSVG puede
identificar sucesos de manera clara, si hay precision al determinar qué hechos supone

12 Este material fue producido por los/as profesionales del equipo de atencidn de la Oficina de Violencia Doméstica
(OvD), Silvia Bignone, Nancy Mugica y Carlos Zunino, en el marco de los espacios de formacion técnica de la
Subsecretaria de Politicas de Abordaje de las Violencias por Razones de Género, a cargo de Subsecretaria Flavia
Delmas. Puede consultarse la padgina web de la OVD: http://www.ovd.gov.ar/ovd/.
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ejercicio de violencia frente a la PSVG o frente a las personas que se encuentran a su
cuidado). En la descripcion de los hechos podemos ubicar y distinguir con qué recursos
la PSVG podria enfrentar la situacion, que otras personas se encuentran en riesgo en los
hechos, y cédmo distingue la situacion la PSVG (si hay registro subjetivo del riesgo que
reportan los hechos y si requieren de intervencion inminente o en el corto plazo).

e Probabilidad de ocurrencia (frecuencia, duracion).

Valoracién del clima violento: comprobacién de datos con historia de violencias previas.

e Posibilidad de repitencia: de nuevas agresiones en funciéon de la valoracion de los
indicadores de riesgo en la descripcién de los hechos de la persona agresora y en la
persona agredida.

® Gestion del riesgo (juzgados penales y de familia, fuerzas de seguridad): delimitar tipos
de acciones y medidas que se pueden arbitrar para la prevenciéon de hechos de
violencias posteriores a la primera entrevista.

Factores histéricos: historia personal y Factores dindamicos

familiar

e antecedentes ® crisis coyunturales

e componentes de salud mental e vincular (lazo sexo-afectivo, pareja,
(diagndstico diferencial y rasgos de vinculos).

!oersonali.dad). . ® caracteristicas de la violencia.

e intervenciones (fuerzas de seguridad, o )
judicial, salud, escolar, etc). ® separacionfisicay legal de la pareja.
Factores de riesgo en los hechos:

e Conductas con el objetivo de provocar lesiones graves.

e Utilizacidn de instrumentos o medios lesivos.

® Aplicacién de modos encaminados a provocar un grave dafio.

e Acciones con ensafamiento, humillacién, miedo, etc.

e Coincidencias momento de especial trascendencia (embarazo, separacion).

e Coincidencia de conductas con las expresadas en las amenazas.

e Existencia de agresiones anteriores.

® Progresion del clima tenso o violento.

e Existencia de otra/s victima/s en el medio doméstico.

® Amenazas (su cumplimiento).

Factores de riesgo en la persona agresora:
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e Justificacién de sus actos.
e Culpabilizacion.
® Posicidn de impunidad y/o falla de registro e inscripcion de la Ley.
e Coincidencia de conductas con las amenazas proferidas.
e Incumplimiento de medidas de proteccién.
e Antecedentes de ejercicio de agresiones.
e Consumo de téxicos, psicotropicos o sustancias psicoactivas.
e Compromiso de salud mental/padecimiento mental.
e Trastorno de control de impulsos.
e Historia de maltrato en la infancia.
® Antecedentes penales ligados con el ejercicio de violencias por razones de género.
® Antecedentes de violencias con parejas anteriores.
® Problemas psicosociales.
e Dependencia emocional a la persona agredida.
® |deacidn suicida u homicida. Autoagresiones.
o Adhesiodn a estereotipos de género.
Factores de riesgo en violencia por razones de género en el ambito doméstico:
e Escalada de conflictos. Bajo nivel de satisfaccién en el vinculo.
® Relacion de violencia reiterada, aumento de frecuencia e intensidad.
® Superposicion de procesos: culminacion de una relacidn e inicio de nueva pareja.
e Actuaciones de “acoso” y/o “persecucién” dirigidos por caracteristicas celotipicas.

Evaluacion diferencial:

Se deben explorar el contexto en que se suceden el/los episodios. Asi como deslindar la
problematica de violencias de otras: conflictivas vinculares con resolucién agresiva, adicciones,
alcoholismo, salud mental, habitacionales, etc.

Conflictos en los lazos sexo-afectivos:

e Impacto en la psiquis por la separacion.

e Mayor crisis ante separaciones que se precipitan por situaciones de infidelidad, cambios
en el estatus socioeconémico, reiteradas discusiones, o injerencia de las familias de
origen.

® Post separacion: dificultad para reacomodacién de roles, construccion de un nuevo
espacio para la vinculacion de madres/padres e hijas/os, conformacion de nuevas
parejas o familias ensambladas.
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e Falta de ordenamiento legal de las cuestiones derivadas de la separacion.

Crisis coyunturales:

Situaciones inesperadas: pérdida de trabajo, muerte de familiar cercano, situaciones de
aislamiento como la que se produce en el marco de la pandemia por COVID-19.

Pautas para la atencion de las llamadas

Estructura de intervencion - Momentos

- Presentacion: “Linea 144 provincia de Buenos Aires, habla Maria” o “Buenas tardes, linea
144 Buenos Aires, habla Maria”... es decir: presentamos a la linea y nos presentamos
nosotras.

- Pedido de algunos datos:

Nombrey apellido de la persona llamante, localidad, DNI, teléfono, direccion. Puede parecer
medio “encuesta”, pero los datos son fundamentales para poder registrar la intervencion en la
Carta, o necesarios en caso de que la intervencion se transforme en una de emergencia.
Para facilitarla recoleccidn de estos datos podemos poner en juego estrategias en cuanto al uso
de nuestra voz y los tonos con los que preguntamos, y avisar desde un principio que los datos
son confidenciales, que la intervencién no es legalmente una denuncia, y que no compartimos
la informacion con ninguna institucion sin el consentimiento de quien llama, con la excepcidn
de las situaciones que configuren alto riesgo.

IMPORTANTE: siempre buscar si la persona llamante tiene carta registrada, aunque nos diga
que es la primera vez que se comunica a la Linea. En caso de que encontremos Carta, le
pediremos unos minutos para leerla, ponernos al dia con la situacidn, y poder asesorarle mejor.

- Advertencia: “queremos informarle que si la situacion relatada se evalua como de alto
riesgo se dara intervencidn a otras areas de este Ministerio”
- Escucha
1) En intervenciones de asesoramiento: El primer momento de la comunicacion luego de
pedir los datos es de escucha de la persona llamante. Dejamos que hable por algunos
minutos y vamos tomando nota de cuestiones que nos parezcan relevantes para hacer
una evaluacion de la situacion de violencia y empezar a construir una demanda.
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IMPORTANTE: Muchas veces el motivo que hace que la persona llamante se comunique no es
necesariamente central respecto de la situacion de violencia que vive (por ejemplo, tal vez
plantea que llama porque la persona agresora le escupidé la cara delante de la vecina, pero
historizando su relato, descubrimos otros hechos de violencia “mas graves” como amenazas de
muerte). Por eso luego de escucharle unos minutos comenzaremos a direccionar la entrevista.

2) En intervenciones de emergencia: Suelen entrar transferidas por el 911. No hay tanto
lugar para la escucha libre de la persona llamante durante los primeros minutos, la
mayoria de las veces debemos ser mas directivas. Luego de pedir los datos ya
mencionados como primer momento, preguntamos si hay un movil policial en camino.
Preguntamos donde estd la PSVG y donde la persona agresora (PA). Si estan las dos
personas dentro de la casa le recomendamos a la llamante que espere el moévil en Ia
calle frente a la casa.

Si la PA esta afuera y la PSVG adentro, le recomendamos que se ponga en algun lugar donde
vea o escuche la llegada del mdvil para abrir la puerta ni bien llegue (a veces los/as oficiales no
se bajan del mévil a tocar la puerta).

Sila PSVG esta encerraday la PA esta en la casa, preguntamos si informé sobre esto al 911; de
no haberlo hecho recomendamos que se vuelva a contactar con el 911 y lo avise, y deje
liberada la linea de su celular por sila llaman del 911. También en caso de que esté encerrada la
asesoramos sobre la necesidad de que grite pidiendo ayuda para habilitar a que los/as oficiales
puedan ingresar por la fuerza a su domicilio sin orden judicial.

Si la PSVG y la PA estan en la calle recomendamos a la persona llamante que se ponga al
resguardo en algun local, casa de vecino/a, etcétera cerca del domicilio al que pidid el movil
para ver su llegada. Una vez que el/la llamante esté al resguardo y pudiendo ver la llegada del
movil, direccionamos la entrevista para asesorarle en el marco de la emergencia.

- Intervencion

En este momento de la intervencién nuestra actitud como teleoperadoras es un poco mas
directiva: haremos preguntas que nos permitan hacer una evaluacidon de la situacion de
violencia. Para esto contaremos con la herramienta de nuestra carta de intervenciones, y
dentro de los campos que podemos completar priorizaremos en un primer momento los tiposy
modalidades de violencia y los factores de riesgo. También indagaremos sobre obstaculosy
herramientas de las PSVG:

Recorrido realizado hasta el momento por la PSVG: puede que ya haya denunciado, que ya
tenga medidas cautelares de proteccién vigentes, que haya estado en contacto con alguna
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institucidon, o que en otras instancias se haya dado estrategias que le hayan servido. Es
importante retomar y valorar el camino recorrido por la PSVG.

Redes con las que cuente: vecinos/as, familia, amigas/os, organizaciones sociales, instituciones,
etc.

Situacion habitacional y econdmica: de quién es la casa en la que vive, si convive o no con la
PA, si tiene trabajo fuera de su casa, etcétera.

En este momento de intervencién también podremos retomar y problematizar algunas frases
o ideas de la PSVG para despejar algunos mitos, miedos, desinformaciones, etc. Algunos
ejemplos: si la PSVG plantea que “a él no lo para nadie”, desmitificar esto adelantando que
tiene derechos, leyes que le protegen y obligan al Estado a tomar accion, etc. O si plantea
cuestiones sobre la familia como “no puedo denunciar al padre de mis hijos”, podriamos
problematizar la idea de familia, diferenciar el vinculo de paternidad con el de pareja, dejar en
claro que la PA puede seguir viendo a sus hijos/as si no representa un peligro para ellos/as (de
manera cuidada para la PSVG), etcétera.

- Cierre

Una vez realizada la evaluacion de la situacién de violencia asesoraremos a la PSVG sobre sus
derechos, instituciones que pueden acompanarle, recorridos legales posibles, etcétera. Nunca
le decimos a la PSVG qué hacer, sino que le brindamos las herramientas con las que cuenta
desde la premisa de que puede decidir sobre su trayectoria institucional.

Brindaremos direcciones y teléfonos de las instituciones que le acompafiaran en su territorio.
El Area de Género municipal siempre serad pertinente, ya que es el organismo especializado en
género que acompafara el proceso desde territorio.

Dejaremos la linea a disposicion si surge algun problema en las instituciones de su localidad, e
informaremos que quedara un registro de su situacién en la linea 144 PBA por si tiene que
volver a contactarse.

Articulacién mediante derivacion al Equipo de seguimiento de la Linea 144PBA o la Direccién de
Alto Riesgo y Casos Criticos segun corresponda.
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Tipos de Llamados

Los tipos de llamados se clasifican por la demanda que contienen/alojan y el tipo de
intervencidon que generan.

A. Llamados por tipo de demanda.

Existen tres tipos de llamadas a la Linea 144 PBA: 1. Solicitud de asesoramiento sobre
situaciones de violencias por razones de género presentes o pasadas, de manera aguda o
cronica, 2. ante una situacion de emergencia que las PSVG estd viviendo en ese mismo instante,
y 3. de demanda de informacidn en general, sin que se vincule a un caso o situacién concreta. A
continuacién se describe de qué se trata cada llamado y cémo se debe proceder:

1. Llamados de asesoramiento.

Tienen como propdsito brindar informacién, contencién y derivacién en situaciones de
violencia contra las mujeres y LGTBI+ por razones de género. En primera instancia se indaga
sobre la realidad particular de la PSVG, a saber: situacion actual, factores de riesgo,
trayectoria institucional, situacion econémica, redes de contencién y personas a cargo.

Asimismo se promueve la reflexidn acerca de los diferentes tipos de violencias presentes en
el relato, y su cronicidad (si la hubiere), a los fines de realizar un diagnéstico diferencial y de
evaluacion de riesgo considerando en la escucha de cada caso en particular.

Se brinda informacién sobre la ruta critica, especificamente sobre los alcances de la
denuncia y las posibles medidas de proteccién. Seguidamente, dependiendo las
caracteristicas del relato, se piensan de manera conjunta posibles estrategias de accion con
la finalidad de lograr la superacion de la situacién de violencia.

Por ultimo se le ofrecen los recursos pertinentes disponibles cercanos a su domicilio y si el
caso lo requiere, la coordinadora del turno, realiza una articulacion previa con los mismos.

2. Llamados de intervencidn en crisis o situaciones de emergencia.

Se refiere a las llamadas de PSVG ante hechos de violencia que se precipitan en el momento
del contacto telefénico o en el inmediato momento anterior y que comprometen la vida,
libertad, seguridad y/o integridad de la persona y/o de nifios/as y/o de otras personas
cercanas -peligro actual o inminente-, requiriendo intervencién policial inmediata. Dicho
contacto también puede provenir de otra persona que haya tomado conocimiento de ello

(familiar, vecino/a, etc).
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En caso de que una PSVG llame, transmita una emergencia y luego se desdiga (a saber,
cancele el pedido de ayuda o que se arrepienta de brindar informacion) la teleoperadora, si
cree que la PSVG esta siendo obligada a anular el pedido de ayuda debe comunicar: “...Si se
encuentra obligada a no transmitir informaciéon diga la palabra «claro»”. De dar esta
respuesta, también se procede a seguir con las pautas establecidas para los Llamados de
intervencion en crisis.

Las teleoperadoras de la Linea 144 PBA, con intencién de definir una estrategia de accién en
conjunto:

e Brindaran escucha activa.

e Evaluaran la presencia de indicadores de riesgo.

e Tomaran registro y datos necesarios de las PSVG y/o de nifios/as y/o de otras
personas cercanas enriesgo: domicilio, referencias fisicas del lugar, datos personales
de la PSVG y/o nifios/as y/o personas cercanas, y de la PA, teléfono de contacto,
consultard si es seguro para la PSVG realizar contacto telefénico desde la Linea 144
PBA, y todo otro dato tendiente al cese del riesgo.

e Priorizard el cuidado, la integridad y puesta a resguardo de la persona en riesgo.

e Indagaran sobre redes de contencién de la PSVG.

Posibles preguntas durante la intervencién en crisis:

e (Lapersona agresora se encuentra presente?

e ¢lLlamo6 al 911, 101 o policia local?

e -Sinolohizo, serealiza el pedido desde la Linea 144 PBA.

e -Silohizo, serefuerza el pedido del mévil policial desde la Linea 144 PBA.
e Solicitar un nimero telefdénico y corroborarlo en el identificador de llamadas.
e Consultar si es seguro para la PSVG contactarla telefénicamente.

e (Se encuentra sola?

e (Estad golpeada?

e ¢Hay heridos/as en el lugar?

¢ ¢Necesita una ambulancia?

e (lapersona agresora porta armas?

e (Hay nifios/as presentes? ¢Estan siendo agredidos/as?

e (Hay personas con discapacidad?

Los equipos de trabajo realizaran las siguientes acciones en simultdneo:
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La teleoperadora que esta atendiendo la Ilamada se ocupara de contener y
brindar tranquilidad a la PSVG -si ello fuera posible sin ponerla en mayor riesgo-, asi como
le indicard que se ponga a resguardo, preguntandole si puede salir de la casa, si
puede solicitar ayuda, si puede abrir la puerta a la policia.

Otra parte del equipo se ocupard inmediatamente de articular con los organismos
pertinentes especificos para intervenir en situaciones de riesgo: 911 o 101 (segun el
municipio y localidad), comisarias locales, comandos patrullas, urgencias médicas. En caso
de que la PSVG y/o contactante se haya comunicado con dichos organismos previo a llamar
a la Linea 144 PBA, y no hayan arribado al lugar al momento del llamado, desde la Linea
144 PBA se reforzara el pedido.

De ser posible, se tomara contacto con algun familiar o referente que pueda brindar apoyo
en el momento.

Luego de la articulacién con los organismos mencionados, se debera:

En caso de que la PSVG y/o el/la contactante se encuentre en comunicacion con la Linea
144 PBA, se continuard la intervencion hasta corroborar que los organismos
convocados hayan intervenido y que la persona se encuentra a resguardo.

Para el caso de que se haya cortado la comunicacién con la PSVG y/o contactante -a fin de
evitar incrementar el riesgo-, se realizara un seguimiento de la situacién hasta corroborar
que los organismos convocados hayan intervenido y que la persona se encuentra
a resguardo, comunicandose desde la Linea 144 PBA con la misma y/o con el/la
contactante. En caso de no lograr dicha comunicacién, se establecerd contacto con los
organismos convocados a la situacidn de crisis, a fin de que informe sobre el resultado de
su intervencion.

Acciones del equipo post crisis:

Luego de corroborar la efectiva intervencion de los organismos de emergencia
correspondientes (tanto si el llamado se hubiera hecho desde la Linea 144 PBA, como si lo
hubiera hecho la PSVG y/o contactante), y que las mujeres y LGTBI+ se encuentra a
resguardo, la teleoperadora deberd comunicarse con la misma y/o con el/la contactante, a
fin de completar la orientacion y asesoramiento y brindarle contencién ante la situacion
vivida.
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El objetivo de esta llamada es dar un cierre a la intervencién en crisis de la Linea 144
PBA, brindandole los recursos locales de acompafiamiento psicoldgico, legal y social,
asi como también se la orientara respecto del proceso para radicar la denuncia,
solicitar medidas de proteccion y la posibilidad de permanecer alojada en un Dispositivo
territorial de Proteccion Integral para Victimas de violencia por razones de género.
Asimismo, se le propondrd pensar en las redes de contencién y/o familiares que
podrian acompanarla, y tomar medidas de cuidado ante nuevas situaciones de crisis: tener
en su poder elementos personales, documentos (propios y de sus hijos/as), dinero,
teléfono de familiares o vinculos afectivos, alejarse de la persona agresora.

En caso de no ser posible hacerlo en ese momento, se le consultard teléfono y
horario seguro de contacto para brindarselos. Si ello fuera imposible, por constituir un
riesgo para su seguridad, se le solicitard que se comunique con la Linea 144 PBA para
continuar el asesoramiento.

- Para el caso de no lograr establecer dicha comunicacion, el equipo de trabajo del
siguiente turno intentarda comunicarse con la PSVG y/o con el/la contactante (y hasta un
maximo de dos turnos). De no ser posible, se dejara registro en el software de la
imposibilidad de contacto.

- Sin perjuicio de ello, ante la imposibilidad de contactarse con la PSVG y/o con el/la
contactante, el equipo de trabajo que intervino debera comunicarse con los organismos
convocados a la situacion de crisis, a fin de que informen a la Linea 144 PBA sobre el
resultado de su intervencion: si la PSVG hizo la denuncia, si la PA fue detenida, si el
juzgado y/o fiscalia otorgaron medidas de proteccion, etc.

- Finalizado el contacto, se dejard registro en el software de lo acontecido, clasificando
el caso como Emergencia. En caso de no obtener datos personales en el primer
contacto, se recabaran en las intervenciones posteriores de seguimiento.

Cierre de una intervencion en crisis desde la Linea 144 PBA:

- Se considera finalizada la intervencién cuando se haya corroborado la efectiva
intervencion de los organismos de emergencia y que la PSVG se encuentra a resguardo,
y se brindaron los recursos locales, de ser posible en el caso. No obstante siempre se le
ofrece a la PSVG la posibilidad de comunicarse nuevamente con la Linea 144 PBA, a los
fines de recibir asesoramiento, orientacién y contencion, e informar novedades o
respuestas de otros recursos ofrecidos.
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- Las teleoperadoras daran aviso a la Coordinadora para realizar un seguimiento desde la
Direccion de Alto Riesgo y Casos Criticos.

Llamados de solicitud de informacidén general:

e Cuando él/la contactante solicita informacidn sobre violencia por razones de género
contra las mujeres y LGTBI+ para estudiantes, medios de comunicacién, dreas de
género, organizaciones sociales, colectivas feministas, etc. se deriva al mail de la
Subsecretaria de Politicas contra las Violencias por razones de Género del Ministerio de
las mujeres, politicas de género y diversidad sexual de la Provincia de Buenos Aires:
svg@ministeriodelasmujeres.gba.gob.ar y/o al teléfono del Ministerio (0221 4222546 o

221 4214035) y del Area de Género del Municipio que corresponda, priorizando la
atencion de la Linea para PSVG. No se consigna en la Carta de Llamadas.

e Cuando él/la contactante solicita informacion sobre diversidad sexual para estudiantes,
medios de comunicacién, areas de género, organizaciones sociales, colectivas
feministas, etc. se deriva al mail de la Subsecretaria de Politicas de Género y Diversidad
Sexual del Ministerio de las mujeres, politicas de género y diversidad sexual de la
Provincia de Buenos Aires: politicasdegenero@ministeriodelasmujeres.gba.gob.ar y/o al
teléfono del Ministerio (0221 4222546 o 221 4214035) y del Area de Género del
Municipio que corresponda, priorizando la atencién de la Linea para PSVG. No se

consigna en la Carta de Llamadas.

B. Llamados por tipo de intervencion que genera.

Cada llamado requiere de una intervencidn: asesoramiento, contencidon, derivacion,
articulacion, etcétera. Teniendo esto presente como punto de partida, podemos clasificar los
Ilamados que requieren una intervencion posterior de la Direccidon Provincial de Alto Riesgo y
Casos Criticos (en adelante: DPARyCC), y aquellos que son “re-llamados”, es decir, que la PSVG
vuelve a comunicarse con la Linea 144 PBA para solicitar nuevo asesoramiento, ampliar la
informacion, o informar acerca de su trayectoria institucional.

1. Llamados que requieren intervencion de Alto Riesgo y Casos Criticos.

Cuando se trata de las situaciones de violencias por razones de género seguidamente
enumeradas, no es necesaria la solicitud de consentimiento a la PSVG para poder derivar la
atencién del caso a la Direccidn Provincial de Alto Riesgo y Casos Criticos. Desde alli, se
comunicaran con la PSVG y/o sus redes de contencion y con los organismos competentes.
Estas intervenciones tienen la finalidad de salvaguardar la salud fisica y psiquica de la PSVG,
segun el riesgo presentado. Persiguen el objetivo de facilitar la articulacién con las
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instituciones pertinentes, el acceso a la justicia y evitar la re-victimizacién. (Ver Guia de
derivacion respectiva).

e Alto o altisimo riesgo configurado a partir de la violencia fisica y psicolégica y sus
consecuencias, asi como otros indicadores referidos a la PSVG.

e Violencia institucional.

e Incumplimiento de Medidas Cautelares de Proteccion.

e Violencia sexual.

e Trata de personas con fines de explotacion sexual.

e Reduccion a la servidumbre.

e Situacién de prostitucion.

e Privacién ilegal de la libertad.

e Mujeres y personas LGTBI+ desaparecidas.

e Femicidio, Feminicidio, Transfemicidio y/o Travesticidio.

e Intento de femicidio, feminicidio, transfemicidio y/o travesticidio.

e La persona agresora (PA) es miembro de la fuerza de seguridad.

e La persona agresora (PA) privada de su libertad que continua ejerciendo violencia.

e La persona agresora (PA) posee antecedentes de violencia por razones de género.

e La persona agresora (PA) se encuentre relacionada con esferas de poder politico.

2. Re-llamados

Son llamados reiterados de las mismas personas, familiares o conocidos/as que refieren a la
misma PSVG. Resulta importante volcar la informacién en el mismo numero de situacién, en
orden de no re-victimizar con preguntas que ya fueron formuladas, como asi tampoco
superponer las intervenciones. Permiten inferir el momento en que se encuentra del proceso
de la violencia, asi como el nivel de gravedad. Asimismo reflejan una cronologia de los episodios
y el trayecto que realiza la mujer, tanto como el empleo o no de los recursos brindados y su
efectividad. Se cargan a continuacion del caso ya consignado en la Carta de Llamadas.

C. Llamados por otras modalidades de violencias por razones de género

1. Llamados de violencia obstétrica y contra la libertad reproductiva: Es fundamental
brindar el asesoramiento a la persona acerca de la ruta critica: primero realizar un
reclamo administrativo en la misma institucién de salud donde se la atendié. En caso
qgue el hecho no haya cesado, realizar el reclamo administrativo en el Ministerio de
Salud, y a su vez se puede poner en conocimiento al Colegio de Médicos. Asimismo,
dependiendo de la situacidn, se orientara sobre el proceso judicial de denuncia. (0800-
222-3444 Linea de Salud sexual de Nacidn).
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2. Llamadas de violencia laboral: Se deberd asesorar la persona que este tipo de violencia
se puede denunciar y, a su vez, realizar el reclamo si el caso lo amerita: a su superior,
recursos humanos, sindicato y, en caso de persistir, realizar la denuncia ante el
Ministerio de Trabajo.

3. Llamadas de violencia mediatica: Existen multiples instituciones a nivel nacional que
recepciona reclamos, tales como: el Observatorio de la discriminacion en radio y
television, donde el reclamo se puede realizar via web las 24 horas; Enacom (Ente
Nacional de Comunicaciones) al 0800-345-0285; o bien en la Defensoria del Publico de
Servicios de Comunicacién Audiovisual.

4. Llamadas de violencia contra las mujeres y LGTBI+ en el espacio publico. Algunos
municipios han sancionado ordenanzas municipales que sancionan el acoso callejero
(ejemplo: Moreno, San Vicente), por lo que para el abordaje de estos casos, se sugiere la
derivacion al Area de Género municipal para un abordaje situado y con herramientas
locales.

5. Llamadas de violencia publica-politica contra las mujeres y LGTBI+. Como aun no hay
dispositivo que aborde este tipo de violencias, hay que tener en cuenta que lo distintivo
de este tipo de violencias es el objetivo y/o las consecuencias de la misma. Se trata de
cualquier tipo de violencia (fisica, sexual, psicoldgica, econdmica y patrimonial y
simbdlica) que tenga como finalidad o consecuencia impedir, anular o restringir la
participacion politica de las mujeres y/o su derecho a participar en los asuntos publicos
y politicos, en instituciones estatales, recintos de votacién, partidos politicos,
organizaciones sociales, asociaciones sindicales, medios de comunicacién, entre otros.
Por ejemplo para:

- desalentar la actividad politica de las mujeres.

- menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de su actividad
politica.

- influir en las aspiraciones politicas.

- influir en las condiciones o el ambiente donde la mujer desarrolla su
actividad politica y publica.

- propender a la renuncia al cargo o funcién que ejerce, o a su postulacién

- denigrar a las mujeres en ejercicio de sus funciones politicas para
menoscabar su imagen publica.

- En estos casos, es importante que el o la teleoperadora pueda identificar
este tipo de violencia, registrarla como tal y asesorar a la llamante acerca de
como es el abordaje de los tipos de violencias que las integran (fisica, sexual,
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psicoldgica, econdmica y patrimonial y simbdlica) y los recursos con los que
cuenta, hasta tanto haya un dispositivo especifico que trabaje con este tipo y
modalidad de violencia.

6. Llamadas de violencia digital. Constituyen hechos de violencia digital la difusién de
imagenes intimas (fotos, videos, filmaciones) sin consentimiento a través de cualquier
soporte o entorno digital (redes sociales, servicios de mensajeria, paginas web y todo
tipo de medio social digital/virtual en el que se comparta informacién). Esta situacion es
también conocida como sexting; la recepcion forzada de imagenes intimas; la
suplantacion de identidad a través del hackeo de cuentas y/o la creacion de perfiles
falsos, el acoso digital o ciberacoso (acoso desplegado con practicas de contenido
sexual), el hostigamiento digital se traduce en conductas destinadas a perturbar,
intimidar, molestar sistematicamente a una persona a través de cualquier soporte o
entorno digital sin contenido sexual y la sextorsidon: se trata del acto de requerir a
alguien una cosa o actividad, amenazandola con difundir imagenes de contenido sexual
si no accede a lo que se le requiere. En estos casos, se sugiere:

Cuando se considere brindar mayor orientacién o asesoramiento juridico se puede
recurrir a los dispositivos de los Centros de Acceso a la Justicia y Centro de Proteccién a
la Victima (CAJUS/CPV) del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Provincia o
a los CAJ del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion.

En caso que el conflicto involucre nifias, nifilos o adolescentes corresponde poner en
conocimiento al Servicio Local del Municipio respectivo, al Servicio Zonal de Nifiez y
Adolescencia o Ilamar a la Linea 102 o al 0800-666-6466.

En las situaciones en las que alguna de las personas involucradas pertenezca o tenga
vinculo directo con instituciones educativas de la provincia —tanto estudiantes, como el
mundo adulto— puede considerarse dar conocimiento y articular con la Direccidn
General de Cultura y Educacién (DGCyE): direccionpderechos @abc.gob.ar

La difusidon de imagenes sin consentimiento no es un delito penal, pero si es una
infraccién a la normativa del Derecho Civil. Para los supuestos en los que la situacién de
difusidén de imagenes sin consentimiento se dé en el contexto de distintas modalidades
de violencia por razones de género, es posible solicitar el dictado de medidas cautelares
de proteccion. Para el caso de que la difusidon de imagenes intimas venga acompaiado
de algun delito (amenazas, extorsion, etc.) se sugiere realizar la denuncia
correspondiente en la fiscalia de turno y/o a las comisarias.
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D. Otros tipos de llamados

La linea 144 PBA como dispositivo de escucha, recibe multiples llamados por situaciones que, o
bien no configuran violencias por razones de género o presentan particularidades en su
abordaje para las cuales existen organismos especificos y especializados entre ellos, se detallan
los siguientes:

1. Llamados de vulneracion de derechos de niios, niilas, y adolescentes: Son llamados
relativos a consultas sobre cuestiones especificas de infancias y adolescencias. La
propuesta es la inmediata derivacién a la Linea 102 y/o servicios locales de promocion y
proteccion de derechos de la infancia y adolescencia para evitar la sobre-intervencién y
respetar el espacio de los organismos especializados para la gestién de la demanda.

2. Se puede informar sobre el circuito de la denuncia en los organismos correspondientes.

3. Llamados de conflictos entre vecinos/as: Son tales los relativos a problematicas
vinculadas a la convivencia o problemas que no incluyan violencia por razones de
género. Las teleoperadoras/es evaltan la situaciény se deriva a organismos pertinentes.
No se consigna la Carta de Llamadas.

4. Llamados de mujeres y LGTBI+: Son comunicaciones donde refieren ser violentados por
otras personas del mismo o diferente género, pero donde no se advierte que la
pertenencia a un género determinado sea la razén del el ejercicio de la violencia. Se
debe considerar la eventualidad que se trate de otros tipos de violencias (social,
delictiva, etc.) que requieran clarificar el tipo de violencia del que se trate e indicar
donde remitirse para la realizacién de la denuncia pertinente y el asesoramiento
especifico. No se carga en la Carta de Llamadas.

5. Llamados de varones: Comunicacion de parte de varones que refieren ser violentados
por mujeres, no son considerados casos de violencia por razones de género. Se advierte
considerar que podria tratarse de posibles agresores que recaban informacién en
relaciéon a la ruta critica o sobre mujeres en situacidon de violencias por razones de
género. Se indica remitirse al Centros de Acceso a la Justicia mas cercano o consultar en
el Colegio de Abogados de su localidad. No se brinda mayor informacidn, ni se carga en
la Carta de Llamadas.
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Glosario

Género

El género es una categoria relacional que consiste en una construccion socio-cultural, econémica y
politicaque supone que las diferencias sexo-genéricas se traducen en desigualdad de género. Asimismo,
el génerose manifiestaen el proceso de construccidon de la propiaidentidad de género, comprendiendo
lo femenino, lo masculino y todas aquellas identidades que no correspondan a un parametro binario.
Por lo tanto, el género se compone de multiples dimensiones que cuestionan el caracter natural del
ordensocial enel que vivimos y sefalan las estructuras de podervigentes. En este sentido, el concepto
de género se vincula a los roles sociales y familiares, como asi también al conjunto de practicas,
simbolos, representaciones, normas y valores que las sociedades elaboran a partir de lo que
conceptuan como diferencias bioldgicas y genitales.

Patriarcado

Se entiende como la construccién histdrico social de un sistema de relaciones sociales sexo-politicas
desiguales, instaurado por los varones quienes en forma individual y colectiva oprimen alas mujeres
apropiandose de su fuerza productivay reproductivay de sus cuerpos de maneraviolenta o pacifica. Por
lotanto, el patriarcado es una estructura de dominacién mediante la cual la masculinidad hegemadnica
se privilegia por encima del resto de las identidades de género.

Sexismo y androcentrismo

Es un mecanismo por el que se concede privilegio a un sexo en desventaja con el otro. El
androcentrismo se basa en conceder el privilegio al punto de vista del varén y considerarlo
como medida, normay universal humano. El sexismo es, entonces, pre-condicidn del androcentrismo.
El androcentrismo es la razén detrds de la mayoria de las construcciones sexistas, asi como de la
resistencia a laincorporacién de soluciones incluyentes.

Régimen de género

Refiere a las relaciones de poder, econdmicas, laborales, afectivas y sexuales en donde las conductas
violentas se asocian a una supuesta esencia masculina.

Perspectiva de género

La perspectivade género es un umbral cognitivo que permite identificar las desigualdades y violencias
por razones de género. Parte de una concepcién epistemoldgica que pone foco en larealidad desde las
miradas de los géneros y sus relaciones de poder. Se utiliza para evidenciar la produccién vy
reproducciénde ladiscriminacién, adquiriendo expresiones concretas en los diversos ambitos de la vida
cotidiana y resaltando las condiciones de opresién hegemonicas.
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Identidad de género

Segunla Ley 26.743 entiende por identidad de género a la vivencia interna e individual del género tal
como cada persona la siente, la cual puede corresponder o no con el sexo asignado al momento del
nacimiento, incluyendo la vivencia personal del cuerpo. Esto puede involucrar la modificacidn de la
aparienciaola funcién corporal a través de medios farmacoldgicos, quirurgicos o de otra indole, siempre
gue ello sea libremente escogido.

Transexual

Refiere a la persona que ha nacido con las caracteristicas fisicas de hombre o de mujer, pero que se
somete a procesos de reasignacion de sexo paraadecuarsu cuerpo a la identidad de género que siente
como propia.

Transgénero

Es la personaque ha nacido como hombre o como mujer, pero cuya identidad primaria corresponde al
otro género. Estas personas pueden expresar su identidad a través de las vestimentas, los modales,
ciertasadecuaciones del cuerpologradas con el uso de hormonas, implantes quirdrgicos o ambas cosas,
para establecer una congruencia fisica y emocional con laidentidad de género que consideran suya.

Travestismo

Durante mucho tiempo este término fue utilizado como insulto hacia las personas que utilizaban
vestimentay complementos socialmente delimitados para el sexo opuesto. Sinembargo, con el tiempo
se constituyé como identidad politica para las personas que se identifican con un género contrario al
gue fueron designados al momento de su nacimiento.

Heterosexualidad obligatoria

La relacion obligatoria social entre el «<hombre» y la «mujer». Laheterosexualidad ordena no sélo todas
las relaciones humanas, sino su produccién de conceptos al mismo tiempo que todos los procesos que
escapan a la conciencia. Lasociedad heterosexual esta fundada sobre lanecesidad del otro/diferente en
todos los niveles. Construye al “hombre” y ala “mujer” como conceptos politicos de oposicién.

Monogamia

No esuna practica, es unsistema, que determina nuestras relaciones amorosas. Sistema que generauna
estructura jerarquica que sitla en lo mas alto de la escala los vinculos reproductivos y la pareja
heterosexual (porsobre otras relaciones como familia de origen, amistades, compafieros/as sexuales, de
trabajo, militancia, etc.).

Violencias contra las mujeres
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La Ley 26.485 define las violencias contra las mujeres como “toda conducta, accién u omision, que de
manera directa o indirecta, tanto en el ambito publico como en el privado, basada en una relacidn
desigual de poder, afecte suvida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicoldgica, sexual, econémica o
patrimonial, como asitambién suseguridad personal. Quedan comprendidas las perpetradas desde el
Estado o por sus agentes. Se considera violencia indirecta, a los efectos de la presente ley, toda
conducta, accién omisidn, disposicién, criterio o practica discriminatoria que ponga a la mujer en
desventaja con respecto al varén”.

Violencias por razones de género

Las violencias porrazones de género constituyen un grave problema social, que implica la violacién de
derechos humanos fundamentales, asi se inscriban en el ambito publico como en el privado. Dicha
vulneracion de derechos, basadaenlasrelaciones de desigualdad entre los géneros, constituye a su vez
un obstaculo para el desarrollo con justicia social y equidad. Esta definicién resulta una ampliacion de
los pardmetros establecidos en la Ley 26.485 contemplando las multiples identidades de género.

Violencia en la pareja

Consiste en el uso de medios instrumentales por parte del cényuge o pareja para intimidar
psicolégicamente o anularfisica, intelectual y moralmente a su pareja, con el objeto de disciplinarsegun
su arbitrio y necesidad la vida familiar.

Feminicidio

Refiere a un acto de violencia letal contra las mujeres por el solo hecho de ser mujeres. Asimismo, el
término feminicidio refiere a la implicancia del Estado en estos crimenes, tanto por omisidn o accién
contraproducente. Esta dimensién da un contexto social a los casos particulares.

Transfemicidios y travesticidios

Son crimenes de odio contra las personas trans o travestis que implican el fallecimiento de la victima.

Trata de Personas

Segln la Ley 26.842, se entiende por trata de personas el ofrecimiento, la captacidn, el tras lado, la
recepcidon oacogida de personas con fines de explotacién, ya sea dentro del territorio nacional, como
desde o hacia otros paises. Asimismo, la normativa comprende a la explotaciéon como la configuracién
de cualquierade los siguientes supuestos, sin perjuicio de que constituyan delitos autdnomos respecto
del delito de trata de personas: a) Cuando se redujere o mantuviera a una persona en condicidn
de esclavitud o servidumbre, bajo cualquier modalidad; Cuando se obligare a una persona a realizar
trabajos o servicios forzados; c) Cuando se promoviere, facilitare o comercializare la prostitucién ajena
o cualquier otra forma de oferta de servicios sexuales ajenos; d) Cuando se promoviere, facilitare o
comercializare la pornografiainfantilolarealizacidon de cualquiertipo de representacién o espectaculo n
dicho contenido; e) Cuando se forzare a una persona al matrimonio o a cualquier tipo de unién de
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hecho; f) Cuando se promoviere, facilitare o comercializare la extraccion forzosaoilegitima de érganos,
fluidos o tejidos humanos. El consentimiento dado por la victima de la trata y explotacion de personas
no constituirden ningun caso causal de eximicién de responsabilidad penal, civil o administrativa de los
autores, participes, cooperadores o instigadores.

Desaparicion

Son las situaciones donde una mujer, travestis, trans se encuentra desaparecida en un contexto de
violencias de género. Si la mujer, travesti o trans que se encuentra desaparecida estd en situacion de
prostitucion, se presumetrata de personas confines de explotacién sexual y se actla en consecuencia.

Ruta Critica

La ruta critica es un proceso que vinculaa las PSVGcon los factoresde respuestainstitucionalasociados
al acceso, disponibilidad y calidad de los servicios. La presencia o ausencia de perspectiva de género, las
actitudes y comportamientos de los/as servidores de las diferentes instancias u organizaciones,
efectores de justicia, salud, educacidn, seguridad, nifiez, etc., determinaran la atencién adecuada y
evitardn la revictimizacion de las PSVG en dicha situacidn. Los obstaculos que se presenten durante
dicho proceso afectan directamente en la decision de la salida de la violencia de la PSVG.

Emergencia

Implica peligro en la demora, y un peligro cierto e inminente de vida para la PSVG. En este caso se
articuladirectamente con el 911, nuestro equipo posteriormente a la situacidon de emergencia, trabaja
el caso.

Altoriesgo

Son situaciones de especial incremento de la violencia, tanto en lo que respecta al tiempo entre los
actos de violencia como al dafio infringido. Estos hechos pueden derivar en un grave perjuicio enla
salud de la personaensituacién de violenciay pueden verseincrementadas porlapérdidade conciencia
del propio riesgo, existencia de un historial de violencia, consumo problematico, desobediencias de
ordenes de restriccién, amenazas ciertas con uso de armas -incluso armas impropias-, procesos de
separacion, embarazo, discapacidad de la victima, situacion de prostitucién, antecedentes penales del
agresor, agresor perteneciente a las fuerzas de seguridad o con relaciones con esferas de poder.

Padecimiento mental

Se refiere a cuando la persona consultante muestra desorientacidon en tiempo y espacio, relato
desordenado, alteraciones en el pensamiento, ideas delirantes, persecutorias, pensamiento magico,
alteraciones en la afectividad, confusién, amnesia, entre otros indicadores. En estas situaciones es
necesario despejar un posible padecimiento mental de la llamante y abordar la situacion de violencia.
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Asimismo comprende la presencia de ideacién suicida de la persona en situacién de violencia por
razones de género.

Nifiez y adolescencia

Se refiere asituaciones de violenciaindependientemente de los tipos y modalidad, donde se encuentren
involucradas/os nifias, nifios y adolescentes.

Ausencia de red

Refiere acuandolas PSVG no cuentan con grupo familiar, amistades o personas de cercania que puedan
desarrollar el rol de acompafiantes en el proceso de salida de la violencia.

Autonomia reducida

Se atribuye cuando por razones de discapacidad o edad, las PSVG encuentran dificultad paravalerse por
sus propios medios.

Ley Brisa

Bajo laLey 27.452 se establece que los hijosylas hijas de mujeres victimas de femicidio o de homicidio
en contexto de violencia intrafamiliar y/o de género deben ser protegidos/as para crecer en un
ambiente sano y libre de violencias. Por eso, tienen derecho a recibir una reparaciéon econémica
mensual, acceder a una cobertura integral de salud y ser acompafiados de manera integral durante su
crianza.

Ley Micaela

A partirde la sancidn de la Ley 27.499 se establece la capacitacién obligatoria en género y violencia de
género para todas las personas que se desempefian en la funcidn publica, en los poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial de la Nacion. Se llama asi en conmemoracién de Micaela Garcia, una joven
entrerriana de 21 afios, militante del Movimiento Evita, que fue victima de femicidio en manos de
Sebastian Wagner.

Lenguaje no sexista

El lenguaje sexista es una de las formas de expresar y reproducir las desigualdades recreadas por la
cultura hegemoénica respecto a las diferencias sexo-genéricas. El lenguaje transmite y refuerza
significados sobre lo masculinoy lo femenino aportando asi a la construccion de estereotipos. Por este
motivo, se puede afirmar que el usodel lenguajeno es neutral enrelacién al género. Actualmentese ha
generado un fuerte cuestionamiento en cuanto a los usos discriminatorios del lenguaje,
resaltando principalmente que el uso del masculino como forma generalizadora en los discursos
ha reforzado lainvisibilizacion de las voces identidades diversas, por lo que se plantean posibilidades
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como elusode lax, lae oincluso utilizar tanto lo femenino como lo masculino. Ejemplo: Otrxs, otres,
otros/as.

Documentos de consulta

e Honorable Cdmarade Diputados de laNacidn, Guia para el uso de un Lenguaje no Sexistaen la
HDCN, disponible en: www4.hcdn.gob.ar/dependencias/dprensa/guia_len
guaje_igualitario.pdf.

® Ley 26.364, Ley de Prevencion y sancién de la trata de personas y asistencia ya sus victimas
(2008). Disponible en: http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/140000-
144999/140100/norma.htm. Ultima fecha de consulta 27/07/16

® ley 26.485, Ley de proteccion integral para prevenir, sancionary erradicar la violencia contra
las mujeres enlos ambitos en que desarrollen sus relaciones inter personales (2009). Disponible
en: http://www.infoleg.gov.ar/infoleginternet/anexos/150000-154999/152155/norma.htm.
Ultima fecha de consulta: 27/07/16

® ley 26.743, Ley de Identidad de Género (2012). Disponible en: http://servicios.infoleg.
gob.ar/infoleginternet/anexos/195000-199999/197860/norma.htm.  Ultima fecha de
consulta 26/07/16

® Guia Practica para la busqueda de personas, Ministerio Publico Fiscal de la Nacién, Pro
curaduria de Trata y Explotacion de Personas, 2014. Disponible en: http://www.mpf.
gob.ar/protex/files/2014/09/B%C3%BAsqueda_de_Personas.pdf

® Resolucién N°35de la Convencion sobre la Eliminacidn de Todas las Formas de Discriminacién
contra la Mujer (CEDAW)

http://www.scba.gov.ar/servicios/violenciafamiliar/CEDAW%20-

%20Comite%20para%20la%20eliminaci%C3%B3n%20de %20la%20discriminaci%C3%B3n%20contr

a%20la%20Mujer.pdf
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