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CONVENIO DE VOLUNTARIADO COVID-19 ENTRE EL MINISTERIO DE SALUD DE

LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES Y LA UNIVERSDAD NACIONAL DE TRES
FEBRERO

El Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires, por una parte, en adelante, “EL
MINISTERIO”, representado en este acto por su titular, Dr. Daniel Gustavo GOLLAN: y la
Universidad Nacional de Tres de Febrero., por la otra parte, en adelante “LA
UNIVERSIDAD”, creada por la Ley Nacional N° 24.495 representada en por su
Vicerrector, Lic. Martin Kaufmann y en conjunto denominadas las “PARTES” EXPONEN:

Que frente a la grave situacién sanitaria por la que atraviesa el mundo, nuestro pais y la
provincia en virtud de la pandemia por la propagaciéon del COVID 19, las partes han
resuelto trabajar de manera conjunta a fin de contribuir a resguardar el derecho a la salud

y la priorizacién de la atencion sanitaria;

Que el Decreto N° 132/2020 (ratificado por Ley 15.174) declara el estado de emergencia
sanitaria en el ambito de toda la Provincia de Buenos Aires, por el término de ciento
ochenta (180) dias contados a partir del dictado del presente Decreto, a tenor de la
enfermedad por el nuevo coronavirus (COVID-19), y faculta al Ministro de Salud a dictar
las normas interpretativas, complementarias y aclaratorias del decreto, en el marco de su
respectiva competencia, “tendientes a la implementacién de medidas direccionadas a
coadyuvar con el esfuerzo sanitario para neutralizar la propagacién de la enfermedad”:

Que en virtud de ello, existe la necesidad de dar nuevas respuestas al avance en los
contagios, realizando seguimiento telefénico de contactos estrechos de personas con
COVID19, para acompafiamiento en recomendaciones de cuidados durante el aislamiento
estricto y deteccién precoz de casos sospechosos; un acompafamiento prolongado en el
tiempo o seguimiento en los casos de las personas contactadas; y en particular,

efectuando un seguimiento telefénico de establecimientos de adultos mayores para la
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deteccion precoz de casos sospechosos y vigilancia epidemiolégica de contactos
estrechos.

Que ante la situacion descripta “EL MINISTERIO” mediante Resolucion N° 985/2020
aprobd el Convenio Modelo de Voluntariado COVID-19 para ser suscripto por todas

aquellas universidades que deseen adherir a las politicas desarrolladas por aquel.

Que “LA UNIVERSIDAD” ha realizado una convocatoria de voluntarios/as de todas las
unidades académicas para ofrecer colaboracion al “EL MINISTERIO” en la adopcion de
las medidas que resulten necesarias, en el marco de sus respectivas competencias, para

resguardar la salud de las personas del territorio de la provincia.

Que han decidido suscribir el presente Convenio, el que se regird por las siguientes
clausulas:

CLAUSULA PRIMERA: “LA UNIVERSIDAD” facilitara las condiciones para que los
miembros de la comunidad universitaria que deseen desinteresadamente realizar tareas
de voluntariado “ad honorem” en apoyo de las acciones dispuestas por las autoridades
sanitarias provinciales, puedan realizarlas de manera coordinada para su mejor
desarrollo.

CLAUSULA SEGUNDA: “LA UNIVERSIDAD” a través de la Secretaria de Extension y
Bienestar Estudiantil y el Departamento de Salud y Seguridad Social atenderan en la
medida de sus posibilidades, los requerimientos para el cumplimiento del objetivo
sefalado en la clausula anterior, establecidos por “EL MINISTERIO”, con ajuste a lo

9 indicado en el/los anexo/s de este Convenio, aprobados por Resolucién N° 985/2020, que
seguidamente se indica/n y a los que “LA UNIVERSIDAD” suscribe:

Anexo : Centros de Telemedicina COVID Universidad (CeTeC-U).

Jo /{ ANEXO II: Seguimiento telefonico de contactos estrechos y vigilancia activa en
(//’/[ establecimientos de personas mayores.
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ANEXO lll. Acompafiamiento telefénico en Salud Mental en el marco del CeTeC-U.

CLAUSULA TERCERA: “EL MINISTERIO” proveerda los/las voluntarios/as
participantes lo elementos de proteccién personal necesarios, que correspondan a la
tarea a la cual se encuentren afectados conforme el/los Anexo/s a/ a los que suscribe “LA
UNIVERSIDAD”. Asimismo, se hara cargo de brindar la capacitacion que se menciona en
los anexos de este acuerdo, en conjunto con los equipos técnicos destinados a tal fin de
las areas especificas del Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires y la Escuela
de Gobierno en Salud Floreal Ferrara, dependiente de la Subsecretaria de Gestién de la
Informacion, Educaciéon Permanente y Fiscalizacion.

CLAUSULA CUARTA: Las partes acuerdan la conformacién de una Unidad de
Coordinacién, integrada por DOS (2) representantes por cada una de ellas (uno titular y
otro suplente alterno), la que debera llevar adelante los procesos que resulten pertinentes

para la debida implementacion de las acciones aqui previstas.

CLAUSULA QUINTA: “EL MINISTERIO” se compromete a instruir a sus dependencias
para que, en lo pertinente, pongan a disposicion de los representantes de las partes, toda

aquella informaciéon o recursos técnicos que pudieran resultar necesarios para
cumplimentar el objetivo fijado.

CLAUSULA SEXTA: Ambas PARTES realizaran estas acciones mediante recursos

humanos y financieros propios, en la medida de sus posibilidades presupuestarias.

CLAUSULA SEPTIMA: Las PARTES convienen que, en toda circunstancia o hecho que
tenga relacion con el presente Convenio, mantendran la individualidad y autonomia de
f? sus respectivas estructuras técnicas y administrativas y asumiran, respectivamente, las
responsabilidades consiguientes y comprometiéndose a mantener indemne a la

contraparte ante reclamos realizados por terceros cuya solucién, de acuerdo con lo

/ convenido en esta clausula, corresponda a una de las partes firmantes.
g, | .z
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entendera relacionado exclusivamente con aquella que lo empled. “LA UNIVERSIDAD”
se hara responsable especificamente de todos los reclamos perpetrados por los
voluntarios en razén de las actividades desarrolladas en virtud del presente Convenio y de
los que pudieran efectuar terceros por la actuacion de éstos.

Las PARTES declaran que el presente Convenio no implica ninguna forma de asociacién,
agencia o mandato entre ellas, ni tampoco un compromiso de celebrar en el futuro las

actas complementarias, las cuales deberan acordarse en cada oportunidad.

CLAUSULA OCTAVA: Las PARTES se obligan a adoptar todas las medidas técnicas y
organizativas que resulten necesarias para garantizar la seguridad y confidencialidad de
los datos sobre las personas asistidas, a efectos de evitar su adulteracion, divulgacién,
perdida, consulta o tratamiento no autorizado, y que permitan detectar desviaciones,
intencionales, o no, de informacién, ya sea que los riesgos provengan de la accién

humana o del medio técnico utilizado, de conformidad con la Ley N° 25.326.

CLAUSULA NOVENA: Las partes acuerdan dar publicidad a este acuerdo especifico en
sus respectivos sitios web institucionales, incluyendo en la noticia correspondiente un

enlace al sitio de la contraparte que cada una de ellas indique.

CLAUSULA DECIMA: El presente acuerdo entrara en vigencia a partir de su aprobacién,
y se extendera por el término de la emergencia declarada por el Decreto N° 132/2020
(ratificado mediante Ley 15.174) y sus eventuales prérrogas. Asimismo, podra ser
denunciado por cualquiera de las partes sin expresién de causa, mediante notificacion
fehaciente a la otra, con un plazo de antelacion no inferior a (60) dias; sin perjuicio de

concluir las acciones en desarrollo.

? CLAUSULA DECIMO PRIMERA: “EL MINISTERIO” y “LA UNIVERSIDAD” acuerdan
expresamente que toda controversia o conflicto derivado de la interpretacion o ejecucion
del presente, sera resuelta directamente por ellas, a cuyo efecto se comprometen a

Va3 /, realizar sus mayores esfuerzos para lograr una solucién arménica, con sustento en las
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normas de buena fe y atendiendo a la comun intencion de ambas partes. Si pese a ello no
se arribase a una solucién, resuelven someterse a la Jurisdiccidon de los Tribunales

Federales en lo Contencioso Administrativo con asiento en la ciudad de La Plata.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: Las partes constituyen los siguientes domicilios: “EL
MINISTERIO”, en la Calle 51 N° 1120 de la ciudad de La Plata, Provincia de Buenos
Aires; y “LA UNIVERSIDAD”, en Mosconi 2736 de la localidad de Saenz Pefia, Partido
de Tres de Febrero, Provincia de Buenos Aires, donde se tendran por validas todas las
notificaciones y comunicaciones que se cursaran entre si.

En prueba de conformidad se firman DOS (2) ejemplares de un mismo tener y a un solo
efecto, en la ciudad de La Plata, alos O  del mes de AGOSTO del afio dos mil veinte.

Martin Kaufmann Dr. Danigl Gustavo Gollan
‘ Minfstro de Salud
Vicerrector Provindla de Buenos Aires
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ANEXO |
Centros de Telemedicina COVID Universidad (CeTeC-U)

En el marco de un Plan Provincial para la deteccién precoz y seguimientos de contactos
estrechos, los CeTeC-U seran dispositivos para aumentar la capacidad operativa y de
apoyo a los seguimientos que se realizan en los Municipios.

Objetivos: Realizar seguimiento telefénico de contactos estrechos de personas con
COVID19, para acompafiamiento en recomendaciones de cuidados durante el aislamiento
estricto y deteccion precoz de casos sospechosos.

Actividades:

e Las/os voluntarias/os seran capacitados para seguimiento telefénico a contactos
estrechos. Dispondran de supervisién presencial por Coordinadores calificados.

e Elregistro se realizara sobre una plataforma digital integrada, de desarrollo
provincial, con acceso a la informacién por parte de los municipios para la
referencia de casos sospechosos y necesidades de asistencia.

e E| CeTeC-U funcionara diariamente con horarios a convenir, pudiendo realizarse
de 9 a 18 hs en dos turnos o de 10 a 16 en un solo turno.

Recursos a disponer:

e Ministerio de Salud de la PBA: Rectoria sanitaria. Contratacion de Coordinaciones.

Capacitacion. Desarrollo de materiales y protocolos de actuacién. Plataforma
digital. Software para realizacién de llamadas. Vinchas-auriculares. EPP (barbijos,
alcohol en gel y termémetro infrarrojo). Voluntario/as, coordinadores y personal
afectado a las tareas seran considerados personal esencial para su circulacion.

e Universidad: Convocatoria a voluntarias/os. Seguros de voluntarias/os. Espacio
fisico con computadores con conexion a internet con 2 mts de distancia por
puesto. Realizar higiene segun protocolo del Ministerio de Salud de la PBA.

7 Perfil de voluntarias/os:
fn / e e Ser estudiante regular de la Universidad, de cualquier carrera, manejo de PC
= 3 basico. Tener menos de 40 afios, sin factores de riesgo y que no convivan con

personas mayores de 60 afos o con factores de riesgo.

Martin Kaufmann
Vicerrector
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La Universidad podré realizar Convenios Marco y Convenios especificos de articulacion
referidos a actividades de voluntarias/os con el Ministerio de Salud de la PBA.

Martin Kanfmann Dr. Daniel @Bustavo Gollan
Vicerrector Minigtfo de Salud
UNTREF Provincid de Buenos Aires
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ANEXO Il

Seguimiento telefénico de contactos estrechos y vigilancia activa en
establecimientos de personas mayores

Objetivo: Realizar seguimiento telefénico de establecimientos de adultos mayores para la
deteccion precoz de casos sospechosos y vigilancia epidemiolégica de contactos
estrechos.

Actividad:

e La voluntaria o voluntario seran capacitadas/os. Deberan comunicarse
telefonicamente durante 14 dias, dos veces al dia con diferencia de 12 hs, con un
establecimiento con al menos un caso confirmado de COVID-19 para relevar
presencia de sintomas y temperatura corporal de los contactos estrechos.

e Elregistro de los datos se realizara diariamente y se compartira con un/a
coordinador/a. Habra una coordinacion general del Ministerio de Salud.

e En caso de registrar las alertas indicadas se comunicara de manera directa con
coordinador/a designado para la intervencion de la autoridad sanitaria.

e Latarea se realizara en domicilio, a distancia. Dispondran de supervision y
acompafamiento sobre dudas e inquietudes.

Recursos a disponer:

e Ministerio de Salud de la PBA: capacitacién de voluntarias/os y coordinadoras/es.
Desarrollo de materiales y protocolos de actuacion. Sistematica para registro de datos.

e Universidad: convocatoria de los/las voluntarias/os.
Perfil de voluntarias/os a convocar:

e Ser estudiante regular de la Universidad de carreras de las ciencias de la salud.
Manejo de PC basico, contar con linea telefénica, computadora e internet en su

domicilio.
9 La Universidad podra realizar Convenios Marco y Convenios especificos de articulacion
referidos a actividades de voluntarias/os con el Ministerio de Salud de la Provincia de
Zabh / —  Buenos Aires.
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ANEXO Ill

Acompaiamiento telefénico en Salud Mental en el marco del CeTeC-U

Los siguientes dispositivos se podran realizar en Universidades que implementen CeTeC-
U para seguimiento de contactos estrechos. No siendo el acompafiamiento en Salud
Mental un requisito para la implementacion de los mismos.

1. Dispositivo de Acompafiamiento, orientacién y derivacién en Salud Mental.

Objetivos

e Ofrecer escucha y acompafiamiento psicosocial a las personas que son
contactadas por voluntaria/os del CeTeC-U.

e Realizar un acompafamiento prolongado en el tiempo o seguimiento en los casos
que se requiera.

Actividades

. e Llamar a las personas que los/as operadores/as del CeTeC-U identifican como
sujetos que podrian requerir de un acercamiento telefénico para evaluar si
requeririan un acompafnamiento en Salud Mental.

El operador ofrecera escucha y acompafiamiento psicosocial.
Registrara los datos mas relevantes en la planilla provista por el Observatorio de
la Subsecretaria de Salud Mental.

e En el caso de considerar que la persona requiere de un acompafiamiento
prolongado derivara al dispositivo de acompafiamiento prolongado o seguimiento.

Recursos a disponer

¢ Ministerio de Salud de la PBA: Adicionalmente a los descrito en la propuesta de
CeTeC-U, a Subsecretaria de Salud Mental estara a cargo de la coordinacion,

It
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acompanamiento y supervision del trabajo. La capacitacion de las/los voluntarios.
Desarrollo de materiales y protocolos de actuacion.

e La Universidad: Convocatorias de voluntarias/os. Disponer de los recursos para el
desarrollo de un CeteC-U. (Ver propuesta correspondiente)

2. Dispositivo de Acompainamiento en Salud Mental a voluntarios/as del CeTeC-U.

Objetivos

¢ Ofrecer escucha y acompafamiento a los/as operadores/as del CeTeC-U.

Actividades

e Escuchar y asistir a los operadores que en su trabajo cotidiano pueden verse
afectados por las situaciones complejas que atienden.

Recursos a disponer:

e Ministerio de Salud y Subsecretaria de Salud Mental: Ver dispositivo 1.

¢ Universidad: en adicién a lo descrito en dispositivo anterior: espacio fisico que
otorgue privacidad necesaria para la escucha.

Perfil de voluntarias/os a convocar:

Ser graduado/ Profesional o estudiante regular de carreras de la salud o de
acompanamiento psicosocial de ultimo afio de la carrera. Tener menos de 40 afos, sin

factores de riesgo y que no convivan con personas mayores de 60 afnos o con factores de
riesgo.

Martin Kaufmann
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