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VISTO el Expediente N° 2100-30316/07, por el cual se tramita la
aprobacién de la estructura organico-funcional de la Secretarfa de Turismo y las
previsiones de!l articulo 30 de la Ley de Ministerios N° 13.757, y

CONSIDERANDO: _
Que la Secretaria de Turismo tiene a su cargo la promocion,
asistencia, fiscalizacion y ejecucion de planes vinculados con las’ actividades

turisticas y recreativas, en todas sus expresiones;

Que el desarrolio sustentable del turismo en la Provincia de
Buenos Aires conllevaré [al fortalecimiento de los destinos turisticos, a la mejora de
la calidad de las prestacipnes de servicios turisticos, a la insercién de la Pr;ovincia en
el mercado de los viajes y turismo mundial, produciendo efectos positivos én materia
de empleo, calidad de vida e incremento de la actividad productiva de los r[nunici'pios
involucrados;

Que la posibilidad de disfrute del tiempo libre es un derecho
fundamental de los habitantes de la Provincia de Buenos Aires y que este derecho
debe ser ejercido por todos por igual, debiendo existir oportunidades de recreacion
y turismo acordes a cada grupo social;

Que para el cumplimiento de las competencias otorgadas por la
citada Ley de Ministerios, resulta procedente la aprobacién de unidades
organizativas acordes a los lineamientos establecidos por el Poder Ejecutivo;
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Que la creacion de la Secretarfa de Turismo por la Ley; N° 13.757,
y el cimulo y especificifad de competehcias a ella atribuidas, amerita ﬂexibiliiar los
lineamientos dispuestos por el Decreto N° 1322/05 en lo que respecta a la
diagramacion de su estructura; ‘

Que habiendo tomado intervencion y expedido favorablemente la
Subsecretaria de la Gestién Publica depehdiente de la Secretaria General de la
Gobernacion, el Ministerio de Economia y la Asesoria General de Gobierno,
corresponde que se dicte el pertinente acto administrativo; |

Que el articulo 144 - proemio — dela Constitucion de la Provincia
de Buenos Aires faculta al Poder Ejecutivo como Jefe de la Administracion a proveer
a la estructura de sus jurisdicciones;

Por ello,

i
4
o
EL GOBERNADOR DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
DECRETA

ARTICULO 1°. Aprobar, a partir del 11 de diciembre de 2007, la estructura orgénico-
funcional de la Secretaria de Turismo, de acuerdo al organigrama y acciones que

como Anexos 1, 1a, 1b, 1c y 2 forman parte integrante del presente Decreto.

ARTICULO 2°. Determinar para la estructura organizativa aprobada en el articulo
precedente, los siguientes cargos: UN (1) Subsecretario de Politicas Turisticas; UN
(1) Subsecretario de Turismo Social y Comunitario; UN (1) Director Provincial de

Promocién Turistica; UN (1) Director Provincial de Desarrollo y Calidad Tujrfstica; UN
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(1) Responsable de la Oficina Delegaciones Turisticas, con rango y remuneracion
equivalente a Director Provincial, UN (1) Director Provincial de Turismo Social; UN
(1) Director Provincial de Turismo Comunitario; UN (1) Director General de
Administracion; Un (1) Director de Promocion y Mercadotecnia, UN (1) Director de
Disefio y Comunicacion;, UN (1) Director de Planeamiento Estratégico, UN (1)
Director de Calidad Turlistica; UN., (1) Director de Registros y Fiscalizacion Turfstica;
UN (1) Director Coordinacion Delegaciones Turisticas; UN (1) Director Operativo; UN
T, (1) Responsable de la Upidad de Prensa, con rango y remuneracion equivalente a
o \ Director, UN (1) Directoride Contabilidad y Servicios Auxiliares; UN (1) direct‘or de
Servicios Técnico-Adminjstrativos y Juridicos; UN (1) Delegado de la ’Dlreccmn
Provincial de Personal. ¢on rango y remuneracion equivalente a Dlrectér UN (1)
Jefe de Departamento | Acciones Promocionales; UN (1) Jefe Departamento

Informacién Turistica; UN| (1) Jefe Departamento Disefio; UN (1) Jefe Departamento

Comunicacién y Contenidos; UN (1) Jefe Departamento Planeamiento Turistico; Un
(1) Jefe Departamento Inversiones Turisticas; UN (1) Jefe Departarﬁento
Estadisticas Turisticas; UN (1) Jefe Departamento Calidad Turistica; UN (1) Jefe
Departamento Capacitacion Turistica;, UN (1) Jefe Departamento Registro y
Fiscalizaciéon de Prestédores Turisticos; UN (1) Jefe Departamento Actuaciones; UN.
(1) Jefe Departamento Administracion Unidades Fiscales; UN (1) Jefe Departamento
Delegaciones Turisticas; UN (1) Jefe Departamento Turismo Social; UN (1) Jefe
Departamento Turismo Accesible; UN (1) Jefe Departamento Tesoreria; UN (1) Jefe
Departamento Contable .y Rendicion de Cuentas; UN (1) Jefe Departamento
Liguidacién de Habere‘ y Otras Erogaciones; UN (1) Jefe Departamento
Presupuesto y Serviciogs Auxiliares; UN (1) Jefe Departamento Compras,
Contrataciones, Suministrps y Registro Patrimonial, UN (1) Jefe Departameﬁto Mesa
General de Entradas, Sadlidas y Archivo; UN (1) Jefe Departamento Deépacho y
Protocolizacién; UN (1) Jefe Departamento Informatica y Gestién Tecnolégica; UN
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(1) Jefe Departamento Asesoramiento Jurldico; UN (1) Jefe Departamento Legajos y
Contro!l de Asiste.ncia; UN (1) Jefe Departamento Estructuras, Planteles Bésiéos,
Capacitacién e Higiene y Medicina Laboral, conforme a los cargos vigentes que
rigen para la Administracion Publica Provincial, Ley 10.430.

ARTICULO 3°. Dentro del plazo de noventa (90) dias habiles, a partir deJL fécha de
publicacién en el Boletin|Oficial del presente, el titular de la Secretaria ‘e Turismo
debera arbitrar los medios necesarios para la elaboracién de las plantas de personal
innominadas y nominadas, con sujecion a la estructura organizativa aprbbada por
los articulos precedentes, previa intervencién de los organismos y dependencias

competentes.

ARTICULO 4°. Transferir a la drbita de la Secretaria de Turismo las plantas de
personal, créditos presupuestarios, recursos econémicos, financieros y matefiales,
oportunamente aprbbadas para la Direccién Provincial de Turismo de la ex-
Secretaria de Turismo y Deporte, con sujecion a la estructura organizativa aprobada
por los articulos precedentes y previa intervencion de los organismbs y

dependencias competentes.

ARTICULO 5°. Limitar las designaciones del berSOnal de la estructura organizativa

de la Secretaria de Turispwo, cuyas funciones no se correspondan con las unidades
organicas que se aprueban en el presente decreto. A esos fines, y en relacién con el
personal con estabilidad, la limitaciéon que se dispone debera ajustarse al régimen

estatutario que resulte aplicable.
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ARTICULO 6°. La Secretaria de Turismo propondra al Ministerio de Economia las
adecuaciones presupuesfarias necesarias para dar cumplimiento al preéente acto
administrativo, las que| deberan ajustarse a las previsiones del| ejercicio

presupuestario vigente.

ARTICULO 7°.- Exceptuar del cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto N°
1322/05 la estructura organico-funcional que se aprueba en el presente Decreto.

ARTICULO 8°. El presente decreto sera refrendado por los Ministros Secretarios en
los Departamentos de Jefatura de Gabinete y Gobierno y de Economia.

ARTICULO 9°. Registrar, comunicar, publicar, dar al Boletin Oficial y al SINBA.
Cumplido, archivar. '

DECRETO N° 1 . | | l |
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ANEXO 2

SECRETARIA DE TURISMO |
SUBSECRETARIA DE POLITICAS TURISTICAS ﬁ
ACCIONES |

1.

Formular y conducir la politica turistica como activadora del desarrollo

socio-econémico, cultural, estratégico, local y regional de la Provincia.
Promover el desarrolio de un turismo sustentable y de calidad preservando
el equilibrio ecolégico y social de los recursos turfsticos.

Promover formas alternativas de turismo, impulsando el turismo no
convencional. '
Acordar con otros organismos mecanismos para fomentar |la
conservacion, proteccién y aprovechamiento de los recursos y atractivos
turisticos naturales y culturales de la Provincia.

Promover la coordinacién e integracion normativa de los. diferentes
organismos provinciales‘ y municipales relacionados ;difeéta e
indirectamente con la actividad turistica, facilitando el desarrollb armonico
de las politicas turisticas provinciales. | |

Promover la descentralizacion turistica a través de la creamén de zonas,
corredores, consorcios turisticos, circuitos, rutas y areas de | recreacuSn
con los MUhIClpIOS o
Estimular la inversion de capitales locales, nacionales e mternacnonales
Promover la creacién de un banco de proyectos de mversién para
emprendimientos del sector. :
Promover acciones tendientes a instaurar incentivos que favor_ezi:an la

radicacion de capitales en la Provincia.

10. Promover un sistema especial de créditos que contribuya al desarrollo del

turismo.
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11. Administrar las Unidades Fiscales Provinciales reIacionada% con la

actividad turistica.

12.Velar por el cumplimiento de los procedimientos administrativos propios de
las Unidades Fiscales Provinciales relacionadas con la actividad turistica.

13. Formular y ejecutar las actividades de difusion y promocién turistica de la
Provincia en el pais y en el exterior.

14.Elaborar el Plan Anual de Acciones Promocionales, programando y
organizando toda actividad destinada a la promocion turistica vy
participando en aquellas promovidas por otros entes publicos o privados,
provinciales, nacionales e internacionales.

15.Crear y administrar el Sistema de Informacién Turistica Provincial

\

electrénico.

» RN

16.Mantener actualizado el Registro de Prestadores de Servicios ﬁuristicos
1

de la Provincia|de Buenos Aires en los términos sefialados por‘las‘leyes

vigentes. | |

17.Elaborar las Declaraciones de Interés Turistico Provincial o ae Fiesta

Provincial en relaciéon a las actividades relacionadas con lugares vy
acontecimientos turisticos.
18.Promover la calidad de los destinos, productos, recursos, servicios y

empresas turisticas en la Provincia. _
19.Implementar estandares de calidad internacionalmente competitivos para

el desarrollo de la oferta en el marco de los planes establecidos.

20.Actuar en representaciéon de la Provincia ante el Consejo Fedgrél de
Turismo o ante cualquier otra modalidad de interaccion.
21.Celebrar convenios de colaboracion y reciprocidad con organi$mos

publicos y privados.
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22 Disefiar e implementar estrategias de capacitacién de los recursos:
humanos del sector.

23.Coordinar con la Secretaria de Turismo de la Nacién la ejecucion de
acciones y programas tendientes a la correcta difusién y promocién de los
recursos y atractivos de la Provincia.

24.Coordinar con la Administracion de Punta Mogotes las acciones{ de gestion

turistica que atafien a su competencia. 3
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SUBSECRETARIA DE POLITICAS TURISTICAS |
DIRECCION PROVINCIAL DE PROMOCION TURISTICA
ACCIONES

1.

Definir las estrategias de diferenciacion y posicionamiento de la Provincia en
el mercado turistico nacional e internacional. o
Elaborar el Plan Anual de Acciones Promocionales a desarrollar en el ambito

|

provincial, nacional e internacional.
Proyectar y ejecutar campafias de promocién orientadas a incrementar la
corriente de turistas nacionales y extranjeros hacia el interior de la ProVirifcia.
Dirigir las actividades encaminadas a disefiar e integrar la Eformécién
publicitaria e informativa. | ‘
Coordinar las acgiones de participacidon en bolsas, ferias, exbo;éiciohes y

demas actividadesg y acciones que promuevan la imagen y su oferta turistica.

Establecer un sistema de comunicacion con los integrantes del sectbr'tur!istico
nacional e internacional para fines promocionales, y brindar facilidades a
grupos de visitantes, asi como a medios de comunicacién y operadores
turisticos. ‘
Determinar los lineamientos para la evaluacién y medicién del impacto que
produzcan en el pais y en el extranjero los programas de promocién y
publicidad turistica. _

Actualizar el banco de imagenes fotograficas y audiovisuales de los atractivos
turisticos. ’

Coordinar las tareas de disefio, comunicacion y contenidos editoriales

tendientes a reforzar las acciones de difusion.

10. Crear el Sistema de Informacién Turistica Provincial electrénico. i

|
11. Administrar el sistema informatico de comunicacién e informacién tuﬁ‘istica.
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12. Asistir a los destinos turisticos en materia de diseﬁo, comunicacion y difusion
de sus atractivos y servicios turisticos, asi como promover las estrategias de
posicionamiento de sus recursos.
13.Gestionar la reglizacion, programacion, colaboracion y c&ntribucién
econdmica para la participacion en congresos, exposiciones, ferias, bolsas,

eventos especiales, encuentros de comercializacion y en cualquiel‘ otro tipo
de reunién, tanto en el pais como en el exterior. !

i DIRECCION PROVINCIAL DE PROMOCION TURISTICA
{ DIRECCION DE PROMOCION Y MERCADOTECNIA

ACCIONES
1. Disefiar y asegurar la correcta implementaciéon de programas'l de dcciéon y

actuacion a fin de promocionar los servicios, recursos, atractivos y patrimonio
turistico de la Provincia.

2. Elaborar y difundir el Calendario Turistico Anual.

3. Disenar el calendario de participacion en ferias, bolsas, exposiciones, y
congresos destinados a la promocién turistica tanto en el pais cdmo en el
exterior. ' |

4. Crear un Sistema de Informacién Turistica Provincial electréhico que

|

responda a las nedesidades que requiere la demanda. \

5. Administrar el sistema informatico de comunicacién e informacién turistica.

6. Instrumentar los lineamientos para la medicién integral de las acciones o
campafas de promocién, asf como su impacto.

7. Llevar a cabo la evaluacién de la ejecucion de las politicas de promocién y
mercadotecnia turistica, sus objetivos, metas y estrategias.
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8. Coordinar con otrps organismos provinciales la participacién de la Secretaria

en ferias, exposigiones, misiones comerciales, congresos y eventf:s gue se

celebren en el pafs y en el extranjero, con el propdsito de difundir los

. . e . |
atractivos y servicjos turisticos con los que cuenta la Provincia.

9. Proponer acciones de promocion y publicidad para el desarrollo de regiones,
corredores y consorcios turisticos, basadas en estudios e investigaciones; asi

LrE, como recomendar aquellas acciones que permitan identificar las zonas

: potencialmente explotables.
o '.-3. 10. Instrumentar los proyectos y acciones relativos a la aplicaciéon de politicas de
| pramocién y mercadotecnia turistica, tendientes a fomentar, junto con las
- autoridades competentes, los destinos turisticos de la Provincia.
11.Preparar, cuando asi se fequiera, el apoyo a los gobiernos mun‘icipales en el

disefio de sus programas promocionales de turismo, buscando fa afinidad de

éstos con las directrices definidas por a nivel provincial en materia de

promocion.

DIRECCION PROVINCIAL DE PROMOCION TURISTICA
DIRECCION DE PROMOCION Y MERCADOTECNIA
DEPARTAMENTO ACCIONES PROMOCIONALES
ACCIONES | |

1. Elaborar y ejecutar la programacién anual de promocion y difusion de los

recursos y destinos turisticos de la Provincia de Buenos Aires.
2. Relevar las necesidades de material promocional en funcion de las acciones
previstas y administrar el stock de material.

3. Sustanciar las Declaraciones de Interés Turistico Provincial.

(- 1E i sk O e LA e I
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Relevar periédicamente en el ambito provincial, nacional e internacional las

ferias, encuentros !comerciales, rondas de negocios, congresos y todo otro
tipo de evento relacionado con el turismo y actividades culturales vy
productivas afines. '

Asistir a las administraciones municipales en el disefio de programas de
promocion y mercadotecnia local.

Evaluar el impacto de las acciones promocionales de planes y programas de
promocion y mercadotecnia.

Coordinar con organismos hacionales y provinciales acciones integradas de
difusiéon y promocion en medios de comunicacién, nacionales e
internacionales. .

Aplicar las nuevas tecnologias de informacién turistica a Ias‘a¢¢iones de

promocion, difusion e informacion.

DIRECCION PROVINCIAL DE PROMOCION TURISTICA
DIRECCION DE PROMOCION Y MERCADOTECNIA
DEPARTAMENTO INFORMACION TURISTICA
ACCIONES

1.

Disefiar y administrar el Sistema de Informacién Turistica electrénico, en

congruencia con las directrices emanadas de la Direccion Provincial de

Informatica.

2. Administrar la base de datos turisticos.

3. Relevar, procesary clasificar en forma sistematica informacion de destinos y

actividades turisticas en el territorio de la Provincia.
Instrumentar el sistema de almacenamiento, recupero y distribucion de la

informacién turistica.

|
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5.
6.

i
-
1

Distribuir la informacion a los centros y oficinas de informacién turistica.
Organizar el servicio de informacion turistica de la Provincia en ferias,
exposiciones y demas eventos en el ambito provincial, nacional e
internacional.

Elaborar y brindar la informacion turistica a organismos o institucipnes en el
orden nacional, provincial y/o municipal, como asi también al bublico en

general.

% DIRECCION PROVINCIAL DE PROMOCION TURISTICA

 / DIRECCION DE DISENO Y COMUNICACION
ACCIONES

1.

Definir el disefio y produccién del material promocional e -informativo de
caracter turistico que se elabore en la Secretaria y que resulte necesario para
la realizacion de campanfas publicitarias.

Elaborar los contenidos editoriales y conceptos de comunicacion para los
materiales de difusidn y folleteria turistica de 1a Secretarfa.

Brindar asistencia técnica a los gobiernos municipales en el disefio y.
comunicacién de materiales de difusién, folleteria y piezas de promocion
turistica. |
Proponer al area pertinente del Gobierno el formato, contenidos e i}magen de

la comunicacion electronica.

Habilitar y controlar la carga de contenidos e imagenes a la Web oficial de la

Secretaria.
Mantener el correcto funcionamiento de la informacién instalada en la pagina

Web oficial de la Secretaria.
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7. Actualizar en forma periédica los contenidos y eventos de promocion

DIRECCION PROVINCIA|L DE PROMOCION TURISTICA
DIRECCION DE DISENO|Y COMUNICACION
DEPARTAMENTO DISENO
ACCIONES
1,

provenientes de los destinos provinciales.

Definir disefios expositivos de modulos y stands para la participacién de la
Secretaria en ferias, congresos, exposiciones y eventos especiales de
acuerdo a criterios de ifagen y comunicacion turfstica definidos.

Asistir técr;icamente a los destinos provinciales, cuando asf lo requieran, para
la participacion en ferias, congresos, exposiciones y eventos especiales de

acuerdo a las politicas de promocién provincial.

10. Actualizar un banco imagenes fotograficas y audiovisuales de los atractivos

turisticos. nuevos cﬂestinos y productos.

Atender los requerimientos de las diferentes areas de la Secretaria de
Turismo en materia de disefio gréafico publicitario, expositivo, editorial, web v,

multimedia.

Asistir a los municipios en la resolucion de necesidades de comunicacion

grafica y audiovisual en materia de turismo.

Realizar y dar a publicidad investigaciones referidas al disefio grafico y la
comunicacion visual aplicadas al turismo.

Realizar relevamientos fotograficos y audiovisuales de destinos, atractivos y
actividades turfsticz-Js para integrar el Banco de Imagenes Audiovisuales.
Coordinar la administracién de un banco de documentacion visual y‘/ archivo

|

grafico.
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6. Coordinar y compatibilizar con empresas publicitarias, y de disefio y armado

de exposiciones, los requerimientos de disefio pertinentes.

DIRECCION PROVINCIAL DE PROMOCION TURISTICA
DIRECCION DE DISENQ Y COMUNICACION |

. DEPARTAMENTO COMUNICACION Y CONTENIDOS
& ACCIONES
1.

1
1
|
J
|

|
Elaborar el programa anual de comunicacion en funcibn de los

lineamientos determinados por Plan Anual de Acciones Promocionales.
Determinar las estructuras y contenidos de los mensajes
comunicacionales de acuerdo a los destinatarios determinados por el

programa de promocion y mercadotecnia.

3. Elaborar ios contenidos de los mensajes promocionales.

4. Investigar y analizar estrategias comunicacionales del mercado turistico

global.

Llevar y mantener actualizado una base de datos de medios, contenidos
y mensajes publicados. ,
Generar informacién cuantitativa y cualitativa sobre la produccion
provincial, nacjonal e internacional de mensajes comunicacionales e
informativos de|destinos, productos, atractivos y actividades turis;ticas.

Evaluar el cumplimiento de las acciones comunicacionales realizédas.

SUBSECRETARIA DE POLITICAS TURISTICAS
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DIRECCION PROVINCIAL DE DESARROLLO Y CALIDAD TURISTICA

ACCIONES

1.

Elaborar, gestionar y controlar planes, programas y proyectos para el
ordenamiento y desarrollo sustentable de la oferta turistica existente, asi
como también el disefio de nuevos productos turisticos. |

Formular las estrategias tendientes a la mejora de la calidad de las
prestaciones turlsticas, estableciendo y controlando estandares de‘i calidad en
el marco del desarrollo sustentable del sector. ‘ -

Disefiar y asegurar la correcta implementacion de programas y proyectos de
innovacién tecnolégica en turismo.

Incentivar la inversién de capitales nacionales y extranjeros a través de
emprendimientos turisticos a realizar por la actividad publica y prlvada

Dirigir los procesos técnico-administrativos tendientes al disefio de acciones
destinadas a la ejecucion de estudios y analisis de mercado en materia
turistica, y a la obtencién de informacién estadistica en la materia.

Ordenar y proponer normas sobre la actividad de los prestadores turisticos en
el ambito provincial, a fin de alcanzar los estandares de calidad requeribles
conforme las exigencias del mercado turistico.

implementar estlrategias. de capacitacion de los recursos = humanos,
procurando la formaciéon de los distintos actores que participaq directa e
indirectamente gn la actividad, en coordinacién con los organismos
provinciales y municipales pertinentes, asi como también con los distintos
niveles de la ensefianza publica y privada. !

Intervenir en el registro, autorizacion y fiscalizacién de los prestadores de
servicios turisticos, y en el control del cumplimiento de las normas legales y
reglamentarias vigentes en la materia, a efectos de asegurar la proteccién del

usuario.
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9. Otorgar la categorizacién a los servicios turisticos de las empresas en el
ambito provincial.

10. Promover  las [acciones conducentes a lograr la efectiva proteccion del
usuario de servicios turisticos, y atender al control de los iprestadores
mediante la exigencia del cumplimiento de las normas legales vigLntes.

. 1_1.Asistir a los municipios en la elaboracién de sus planes y programas de

desarrollo turistico.

.J DIRECCION PROVINCIAL DE DESARROLLO Y CALIDAD TURISTICA
'{ DIRECCION DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
ACCIONES

1. Desarrollar planes, programas y proyectos turisticos tendientes a conformar
un modelo de desarrollo turistico sustentable, coordinando acciones, pautas y
criterios con los municipios y los organismos competenfés involucrados en la
materia. |

2. Formular estrategias que permitan el desarrollo y otorguen valor econémico al
patrimonio turistico provincial.

3. Promover la creacion de instrumentos financieros para la concrecion de
objetivos estratégicos referidos a la innovacion y competitividad turfstica.

4. Promover la inversion publica en el sector turistico, articulando los procesos
de gestion con los organismos competentes en la materia.

5. Desarrollar y mantener éctua|izado un sistema de informaciéon de mercado
con especial atencién a la implementacion de investigaciones de mercado
especificas.

6. Mantener un sistema permanente de relevamiento, analisis e informacién de

recursos y servicios turfsticos actuales y potenciales.
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7.

1.

Dirigir las acciones| conducentes a la captacion, procesamiento y elabora0|on

de informacion estadistica referida al turismo receptivo.

Investigar y elaborar informes de estudios sobre la problematica, evolucion y
perspectivas de la economia turistica provincial.

Impulsar el desarrollo de pfogramas de divulgaciéon y uso de la informacién
estadistica turistica existentes, asi como el intercambio y compatibilizacién de
informacion entre camaras, asociaciones, instituciones educativas y gobiernos

municipales.

DIRECCION PROVINCIAL DE DESARROLLOY CALIDAD TURISTICA
DIRECCION DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO '
DEPARTAMENTO PLANEAMIENTO TURISTICO

ACCIONES

Ejecutar planes de |ordenamiento territorial en zonas o regiones dL interés
turistico-recreativo. '
Relevar, analizar y jerarquizar los recursos turisticos existentes en el territorio

provincial.

Evaluar y diseriar la integracion de recursos turisticos en base a conceptos de
complerhentariedad, homogeneidad y heterogeneidad.

Monitorear la capacidad de carga y el estado de uso de los recursos turisticos

de tipo natural y cultural.

5. Relevary evaluar el estado del equipamiento urbano de uso turistico.

6. ldentificar.y mensurar el estado de los recursos naturales, proponiendo las

medidas que fueren necesarias para la preservacion del patrimonio.
Planificar acciones tendientes a brindar asistencia técnica y asesoramiento a

los municipios para la puesta en valor de los recursos.
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8. Implementar nuevos productos con la finalidad de equilibrar el desarrollo

territorial y reducir la estacionalidad.
9. Elaborar y difundir entre los distintos agentes del sector turistico la informacién

. que pueda resultar de utilidad en los distintos campos de su actividad.

DIRECCION PROVINCIAL DE DESARROLLO Y CALIDAD TURISTICA |

DIRECCION DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

DEPARTAMENTO INVERSIONES TURISTICAS

ACCIONES _
1. Elaborar el Programa de Fomento a las Inversiones Turisticas Plblicas y

|
|
i
|

Privadas de la Provincia de Buenos Aires.
2. Elaborar y difundir |la Guia de Oportunidades de Inversion en la Provincia de

Buenos Aires.

3. Crear y mantener actualizado el Registro de Proyectos de Inversién Turistica

Publica y Privada.

4. Detectar y relevar en forma sistematica los regimenes de incentivo a la.
inversion existentes en el ambito nacional, provincial y municipal.

5. Disefiar y proponer herramientas administrativas, juridicas, fiscales y
tributarias que brinden sustento a las inversiones turisticas.

6. Asistir a emprendedores turisticos en la puesta en marcha de sus proyectos.

7. Asesorar a los emprendedores turisticos para el acceso a lineas de

financiamiento publico existentes.

|
|
|
t

DIRECCION PROVINCIAL DE DESARROLLO Y CALIDAD TURISTICA |




13

Plder Geoutiso -
Bhovirois e Hhvonos s ANEXO 2
DIRECCION DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
DEPARTAMENTO ESTADISTICAS TURISTICAS
ACCIONES

1. Desarrollar y‘ operar un sistema de datos para las estadisticas de
turismo.

2. Fomentar la creacion, vinculacion y coordinacion con Departamentos o
Areas de Estadistica de municipios, regiones y consorcios para la
permanente conciliacién de las estadisticas de turismo provi_n‘cial. '

3. Perfeccionar y ampliar los instrumentos de medicién estadisftica de la
actividad tur({stica mejorando su disefio, oportunidad, fr ¢uvencia,

-.cobertura y canfiabilidad.

4. Elaborar los datos estadiéticos provinciales para la Cuenta Satélite de
Turismo. ' ' o

5. ldentificar y jerarquizar las necesidades de los usuarios y determinar la
integracién de nuevos proyectos estadisticos. | ‘

6. Elaborar diagnésticos situacionales sobre los principales temas

estadisticos del turismo, con la finalidad de identificar requerimientos
necesarios para el perfeccionamiento de las estadisticas oficiales en la.
materia. v

7. Propiciar la cobertura del sector turismo en los censos y encuestas en
hogares que lleve a cabo el érgano competente. _

8. Impulsar en coordinaciéon con la Direccién Provincial de Estadistica el
desarrollo de |esquemas metodoldgicos y conceptuales susCePtibles de

propiciar la medicién del impacto econdémico del turismo en elr producto

bruto geografico provincial. |
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9. Maximizar el aprovechamiento de las ventajas que ofrecen las

tecnologias de la informacién en los procesos de formacion y difusién de

las estadisticas de turismo.

10.Elaborar y d

provincial.

N x‘\\
.| DIRECCION PROVINCIA
/DIRECCION CALIDAD T

¢

-4 ACCIONES

I

ifundir un boletin de Estadisticas Publicas de Turismo

|

|

|
L DE DESARROLLO Y. CALIDAD TURISTICA !
URISTICA

1. Relevar y diagnosticar el estado de los recursos, productos, destinos y

servicios turisticos respecto de los estandares de calidad exigidos.

2. Establecer marcos de referencia y patrones de calidad generales y

particulares atendi

provincial.

endo a la diversidad de factores del sistema turistico

3. Estudiar y analizar la dinamica de los factores que afectan los criterios de

calidad y la evolucién de las exigencias de calidad del mercado.

4. Proyectar normas
servicios y la suste

5. Elaborar y aseg
asesoramiento y as
a fin de lograr una

6. Disefar procedimi

y medidas con el objeto de optimizar la calidad de los
ntabilidad de los recursos.
urar la implementacion de planes y progrémas de

sistencia a las empresas prestadoras de servicios|turfsticos

mejora de calidad en los mismos. |

entos para certificacion de calidad compatibles con los

existentes a fin ©

adoptarlos.

e que las empresas prestadoras de servicios puedan
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7. Elaborar planes de integracion y complementacién con organismos publicos y

privados relacionados con la innovacion, la capacitaciéon y la calidad turistica.
Asegurar la capacitacion, formacién y actualizacion continua de los recursos
humanos que componen el sector turistico provincial con el fin de promover
su profesionalizacion y fortalecimiento.

Desarrollar una red de capacitacién impulsando la colaboracion entre el

sector publico, privado y académico. i

10. Detectar y promover el disefio de productos turisticos innovadores.

DIRECCION PROVINCIAL DE DESARROLLO Y CALIDAD TURISTICA

DIRECCION CALIDAD TURISTICA
DEPARTAMENTO CALIDAD TURISTICA
ACCIONES

1.

Relevar y diagnosticar el nivel de calidad de los destinos turisticos, las

empresas de servicios y los recursos humanos empleados en turismo.

2. Establecer esténdares minimos de calidad en turismo.

3. Elaborar planes y programas de implantacién y mejora de la calidad turistica. .

4. Disenar guias, dinectrices, pautas y manuales de procedimiento para la

gestion de la calidad turistica.

Establecer mecanismos de implementacién de herramientas de gesfcién de la

calidad para los destinos y actividades turisticas de la Provincia.

Instrumentar mecanismos de consenso con todos los actores del sistema

turistico para la implementacién de un Programa de Calidad Turistica

Provincial.
Evaluar el nivel de satisfaccion de los turistas respecto de los destinos y

servicios turisticos.
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8. Coordinar y complementar acciones con los municipios que d;esarrollen
programas locales|de calidad turistica. ‘

9. Gestionar acuerdos con organismos del ambito nacional y provincial para la
implementacién de acciones conjuntas que propicien la gestiéon de iIa calidad

turistica.

10.Realizar estudios, publicaciones vy achvudades a fin de mejorar el

conocimiento sobre la calidad del sector turistico.

' - DIRECCION PROVINCIAL DE DESARROLLO Y CALIDAD TURISTICA
| DIRECCION CALIDAD TURISTICA
DEPARTAMENTO CAPACITACION TURISTICA
ACCIONES :
1. Planificar y ejecutar programas de capacitacion, espemahzacuon actuahzacuon

y formacién para |os recursos humanos del sector publico munlqpal y del

sector privado de la actividad turistica de la Provincia.

2. Planificar y ejecutar programas de sensibilizacion para las con‘;lunidades

receptoras de los destinos turisticos sobre los beneficios sociales, culturales,

econdémicos y ambientales de la actividad turistica.

3. Actualizar el diagnostico de las necesidades de capacitacion en turismo y
proponer las acciones, metodologias y actividades necesarias para responder
a las demandas.

4. Aplicar pautas de disefios pedagégicos a las distintas actividades de

formacion y capacitacion.
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5. Efectuar la adminjstracion de las actividades académicas relacionaﬁas conla

seleccion, perfecdionamiento, y evaluacion de los docentes que pa

los distintos prog

| icipen en

ramas de formacion y capacitacion, de acuerdo a las

directivas impartidas por la Direccion.

6. Confeccionar y mantener actualizados los registros de alumnos, docentes,

coordinadores, y d

e las acciones de capacitacion y formacion.

7. Asistir y coordinar las actividades relacionadas con las acciones de

capacitacion y formaciéon que se realicen, y tramitar la certificacién de las

mismas.

8. Efectuar el contralor pertinente de la actividad docente y elaborar informes para

la Direccién.

9. Supervisar el disefio del material pedagdgico necesario para el apoyo de las

actividades de formacion y capacitacion.

10. Asistir, asesorar,
formaciéon que se
provincial y nacio

con competencias

coordinar y supervisar las acciones de capacitacién y
realicen en ofros organismos publicos a nivei| municipal,
nal, instituciones académicas y asociaciones empresarias

e incumbencias especificas en el tema.

11. Disefiar metodologias y estrategias de aprendizaje mediante el empleo de

tecnologia digital (educacion a distancia) o informatica para producir, transmitir,

distribuir y organizar el conocimiento entre las comunidades turisticas

receptoras, funcionarios publicos y prestadores de servicios turfsticos.

DIRECCION PROVINCIAL DE DESARROLLO Y CALIDAD TURISTICA
DIRECCION DE REGISTROS Y FISCALIZACION TURISTICA

ACCIONES

1. Administrar el Registro de Prestadores Turisticos.
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2. Realizar inspeccignes y actuaciones que permitan la visualizacién de la

‘ prestacion de los servicios turisticos en el &mbito bonaerense.

3. Asesorar, difundir y coordinar con los actores ptblicos y privados del sector el
conocimiento de la norma tendiente al mejoramiento de las prestaciones
turisticas.

4. Informar a los prestadores turisticos sistemas y formas de aquellos
parametros de servicios que posibiliten la optimizacién de los mismos para
satisfaccion de los turistas.

5. Posibilitar la canalizacion de consultas y denuncias a fin de mejorar la
prestacion de las actividades turisticas.

6. Establecer vinculos con los actores publicos y privados del ambito turistico a

fin de mejorar su complementacion. ‘ s

7. Difundir las normas que regulan la actividad turistica para Iogréri el mejor
conocimiento de organismos y personas publicas y privadas. :

8. Dar curso a normas y medidas que tiendan al mejoramiento de Ios“ servicios
turisticos.

9. Constatar vy determinar la existencia de infracciones, implementando las
acciones correctivas necesarias.

10. Administrar todas las Unidades Turisticas Fiscales que se encuentran bajo

jurisdiccion de la Secretaria de Turismo.

DIRECCION PROVINCIAL DE DESARROLLO Y CALIDAD TURISTICA
DIRECCION DE REGISTROS Y FISCALIZACION TURISTICA
DEPARTAMENTO REGISTRO Y FISCALIZACION PRESTADORES TURISTICOS

ACCIONES
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1.

Llevar actualizado el Registro de Prestadores de Servicios Turisticos
conforme a lo normado en la legislacién vigente. -
Realizar el contralor de las prestaciones turfsticas tendiente a comprobar el
cumplimiento de la normativa provincial. |

Determinar la categoria de los servicios turisticos estipulada por las normas y
proponer su encuadramiento. l " |
Confeccionar actuaciones y proyectar actos administrativos tendienfes a
brindar respuesta a consultas, denuncias, infracciones y en general a
tuestiones que derjven de las prestaciones turisticas.
Asesorar a organismos y personas, oficiales y privados, con relaicic'm a la
normativa que regulan la actividad turistica. . |

Difundir y capacitar para el cumplimiento de la normativa vigénte i quienes
desde la actividad publica o privada decidan participar en la acti\}idad‘ turistica.

Proponer medidas'y normas que propendan a la calidad y optimizacién de los
servicios turisticos.

Coordinar con otros organismos publicos y privados la realizaciéon de acciones
y actividades que tengan por objetivo el cumplimiento de la hormativa vigente.

DIRECCION PROVINCIAL DE DESARROLLO Y CALIDAD TURISTICA
DIRECCION DE REGISTROS Y FISCALIZACION TURISTICA
DEPARTAMENTO ACTUACIONES

ACCIONES

1.

2. Proyectar las resolyciones derivadas de la aplicacion de las normas

Instruir los sumarigs que posibiliten la evaluacién de las conductas de los
|

prestadores conforme las normas regulatorias de la actividad. \
vigentes

en jurisdiccion provincial.
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3. Evaluar y decidir sobre la procedencia de los recursos interpuestos frente a

resoluciones sancionatorias, dando intervencion, cuando corresponda, a los
Organismos pertinentes.
Recibir las denuncias derivadas del incumplimiento de normas vigentes.

5. Asesorar a los municipios con relacion a la parte sustancial del procedimiento,

realizando reuniones informativas en los municipios o en esta reparticion.

Producir dictdmenes ante consultas efectuadas por organismos gestatales,

entidades i_ntermejias o particulares sobre la problematica vinTUlada al

tratamiento de los temas que le competen. }

Responder oficios ¢ pedidos de informes requeridos. i

Participar en los distintos operativos de verificacién instrumentados por la

Direccién.

DIRECCION PROVINCIAL DE DESARROLLO Y CALIDAD TURISTICA
DIRECCION DE REGISTROS Y FISCALIZACION TURISTICA
DEPARTAMENTO ADMINISTRACION UNIDADES FISCALES
ACCIONES

1.

Administrar las Unidades Turisticas Fiscales que se encuentran bajo
jurisdiccion de la Secretaria de Turismo.
Mantener actualizado el registro de antecedentes y/o documentjicién que
hace a la explotacion. ' I
Intervenir y confeccionar el pliego de bases y condiciones para el I}Iamado a
licitacion.

Intervenir en la adjudicacion de Unidades Fiscales.
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5. Determinar y controlar el pago de canones, reajustes y otr6s conceptos que

°

provengan de las distintas adjudicaciones.

Llevar un registro actualizado de concesionariqs y/o permisionarios.

Intervenir en la fiscalizacién de las cuestiﬁﬁé§"’-"fé‘éﬁiéé‘§"'que resulten de su
fﬁ;,z,?m administracion.
SR,

3
SIS

8. Coordinar con las municipalidades la supervision de las Unidades Fiscales

transferidas mediante convenio de administracién, uso y goce. i
9. Inspeccionar y verificar las Unidades Fischles transféridas y funJiones

- . . . . . Sor oz ‘
delegadas a los muhicipios por la adminisfracion, uso y goce de todas las

riberas maritimas y fluviales.
10.Elevar a la Comisién Nacional de Museos, Monumentos y Lugares Histéricos

los proyectos de intervencion de los edificios declarados patrimonio nacional o

provincial:
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OFICINA DELEGACIONES TURISTICAS
DIRECCION COORDINACION DELEGACIONES TURISTICAS
1. Difundir el Calendario Turistico Provincial.
2. Relevar la informacion turistica local y regional integrandola al Sistema |
Provincial de Informacion Turistica | |
3. Organizar y administrar el area de Informaciéon Turistica.
4. Organizar actividades promocionales provinciales, regionales y locales en
coordinacion con la Direccién Provincial de Promocion Turfstica.
5. Recepcionar y tramitar inscripciones en los Registros de Prestadores de
Servicios Turisticos.
6. Mantener actualizado el registro de antecedentes vy/o décumentacién
vinculada con la explotacion de las Unidades Fiscales. ’

7. Intervenir en la fiscalizacion de las cuestiones técnicas emergentes de la

administracion de las unidades fiscales .situadas en el ambito de Ila .

delegacion.

|
OFICINA DELEGACIONES TURISTICAS l
DIRECCION COORDINACION DELEGACIONES TURISTICAS |
DEPARTAMENTO DELEGACIONES TURISTICAS

ACCIONES
1. Relevar actividades y acontecimientos de caracter turistico, recreativo y

cultural que se produzcan en el ambito de la Delegacion.
2. Incorporar el calendario .de actividades turisticas de la delegacion al

Calendario Turistico Provincial.
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rimientos de informacién turistica que realiceﬂ turistas,

estudiantes, entidafles empresarias o inversores.

4. Asistir a los munici

pios en las acciones promocionales que desarrollen en la

sede de la Delegacion.

5. Recepcionar y diligenciar documentacion referida a las registraciones en los

Registros de Prestadores de Servicios Tuﬂsticos.

Ly

"
1

"} SECRETARIA DE TURISMO

St o
oo }, SUBSECRETARIA DE TURISMO SOCIAL Y COMUNITARIO

1. Fomentar formas |
sociedad, ejecutar
turisticos a través
grupos especificos

y carenciados de |4

de disfrute del tiempo libre de grupos vuIﬁeranes de la

do las acciones relativas a la prestacion “deiservicios

del disefio de programas turisticos y recreati!vos 'para

como nifios, adultos mayores, personas con discépacidad,
|

Provincia de Buenos Aires.

2. Propiciar la participacion de la sociedad en el desarrollo e instrumentacion de

la politica de Turismo Social.

3. Promover acciones conjuntas con organismos de educacioén y otras areas

oficiales y privadas, municipales o provinciales, para desarroliar el turismo en

el ambito de su competencia.

4. Coordinar el transporte y alojamiento de los contingentes turisticos, dando

prioridad a las familias numerosas, a la clase pasiva, a personas con’

discapacidad y a los grupos escolares.

5. Garantizar el cumplimiento de las prestaciones turisticas verificando la

observancia de las,

condiciones contractuales establecidas.
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6. Generar en la sociedad la cultura de la accesibilidad en las vistas y paseos

turisticos.
7. Promover la realizaciéon de. estudios e investigaciones aplicadas al Turismo

N Social y Comunitario.
o . 8. Coordinar con la Secretaria de Turismo de la Nacién las acciones relativas a
g f".; la prestacion de servicios del Programa Federal de Turismo Social.

9. Promover el desarrollo y estimulo de destinos turisticos con potencialidad.
10.Implementar programas bajo la modalidad de turismo comLmitario,
propiciando la gestion de la actividad por parte de las comunidades locales.
11.Generar los mecanismos para la difusién de la gestién de gobierno de la

Secretarfa, mantenjendo relacion con los servicios informativos de lois medios

’

de comunicacion.
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SUBSECRETARIA DE POLITICAS TURISTIGAS " | 7«
OFICINA DELEGACIONES| TURISTICAS \
ACCIONES t

1. Actuar con caracter de delegacién oficial dé la SeCre'ta'riérdv_g Turismo en las

ciudades en que se lcPcalicen las Delegaciones Tur‘iStié_.fas'-f"'

2. Atender las probleméticas de competericia ds In Sacratitta de Turismo en el
ambito de las Delegaciones en coordinacién doh. las areas respectivas de la
Secretaria. - |

3. Brindar el servicio de informacién turistica.

4. Asesorar a prestadores de servicios turisticos del ambito de la Delegacion
respecto de las normas legales vigentes. _

5. Coordinar acciones de promocion turistica en dl ambito d& 1& Delegacion.

6. Asistir a los municipios en las actividades promocionales que se désarrollen

en la Delegacién.

7. Dar cobertura periodjstica y convocar a los medios de comunicacion a las
diversas actividades que se realicen en el amhito de la Delegacién. f
8. Intervenir en los aspectos técnicos correspondientes a. la categorizaci"n y
recategorizacion de los prestadores de servigios turistic—':éswi'nscriptos efn el

ambito de la Delegacipn. - !

9. Coordinar con los organismos nhacionales y provinciales de competencia las

obras de mantenimiento edilicio de la Delégacion.
10. Coordinar acciones de capacitacion y formacipn turistica en el ambito de la
Delegacion. '

11. Supervisar al personal que prestan servicios en la Delegaciéni.
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SUBSECRETARIA.DE TURISMO SOCIAL Y COMUNITARIO
DIRECCION PROVINCIAL TURISMO SOCIAL
ACCIONES

1.

Asegurar formas de disfrute del tiempo libre de grupos vulnerables de la
sociedad, ejecutando las acciones relativas a la prestacién de servicios
turisticos a través del disefio de programas turisticos y recreativos para'
grupos especificos|como nifios, adultos mayores, personas con disc:apacidad,
y carenciados. | » |

Generar mecanisinos de participacion ciudadana en el desgrrollo e
instrumentacion de|la politica de turismo social. _ |

Implementar programas de paseos y miniturismo destinados a escolares,

familias de escasos recursos, personas con discapacidad y de la tercera
edad, fomentando el campamentismo y el establecimiento de albergues para
la juventud.

Implementar acciones con organismos de educacion y otras areas oficiales y
privadas, municipales o provinciales, para desarrollar el turismo en el ambito
de su competencia.

Fiscalizar el cumplimiento de las prestaciones que realizan los distintos
prestadores, verificando la observancia de las condiciones contractuales
establecidas.

Disefar e implemefntar el control de los servicios de turismo social prindados
por los prestadores de servicios turisticos. |
Convenir y coordihar con instituciones académicas y de investiLacién la
realizacion de estudios tendientes a determinar la naturaleza y alcar;ce de los
fendmenos sociales asociados al turismo social. |

Difundir las oportunidades de turismo social en el &mbito educativo provincial.
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9. Implementar el Programa de Turismo Accesible.

10. Difundir el contenido de las Leyes N° 24314 (Decreto Reglamentarib N°
914/92) de Accesibilidad de Personas con Movilidad Reducida y N° 25643 de

Turismo Accesible._

SUBSECRETARIA DE TURISMO SOCIAL Y COMUNITARIO \
DIRECCION PROVINCIAL TURISMO SOCIAL !
DIRECCION OPERATIV

. ' ACCIONES
1. Elaborar el Plan Anual de Turismo Social de la Provincia de Buenos Aires.
2. Coordinar acciones con el gobierno nacional en el marco del programa

Federal de Turismo Social.
3. Establecer convenios con los municipios, organismos publicos nacionales
y provinciales, y entidades de bien publico en materia de éu competencia.
4. Diagramar, coordinar y ejecutar programas de paseos y excursionismo
destinados a escolares, a familias de escasos recursos, y a peréonas con
discapacidad de la tercera edad.
5. Llevar y mantener actualizado el registro de prestadores de ser\(icios de
turismo social. ‘ ;
Seleccionar y gontratar servicios turisticos. { ‘
Fiscalizar los establecimientos, 'equipos y servicios turfsticos &;e turismo

. !
social. : i

8. Verificar el cumplimiento de las normativas vigentes en materia de turismo
y transporte en el territorio provincial. ‘
9. Coordinar los equipos técnico-operativos responsables de las prestaciones

de los servicios de turismo social.
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10. Llevar y mantener actualizado un registro de entidades y p‘ers‘onas
solicitantes de programés de turismo social.

11.  Garantizar la seguridad de los turistas y excursionistas.

12.  Elaborar el Programa de Turismo Accesible. ‘
13.  Coordinar con los municipios turisticos interesados la implemenLacién del
Programa de Turismo Accesible en sus destinos, atractivos y| servicios

turisticos.

;‘_\IZJIRECCION PROVINCIAL TURISMO SOCIAL

5

' DIRECCION OPERATIVA
' DEPARTAMENTO TURISMO SOCIAL
ACCIONES
1. Relevar y registrar los prestadores de servicios turisticos incorporados a los
programas de turismo social. |
2. Verificar la inscripcion de los prestadores de servicios en los correspondientes

registros provinciales obligatorios.

3. Diligenciar los tramites administrativos emergentes de las contrataciones de

|
grupos y

servicios turisticos.

4. Diligenciar los tramites y procedimientos administrativos de los

contingentes de viajeros y excursionistas. !
5. Recibir y tramitar ante la Direccion de Registro y Fiscalizacién Turistica de la
Subsecretaria de Politicas Turisticas, las denuncias derivadas del
incumplimiento de servicios turisticos.
6. Elaborar proyectos de convenio yfo acuerdo con municipios, organismos

provinciales y nacionales, entidades de bien publico.
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DIRECCION PROVINCIAL TURISMO SOCIAL

DIRECCION OPERATIV
DEPARTAMENTO DE TURISMO ACCESIBLE
ACCIONES ‘

1.

Relevar y registrar

13
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|
|
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!
|
|
|

1
\
|

los prestadores de servicios turisticos gue cuenten con

instalaciones adaptadas de acuerdo a las normas vigentes -en materia de

accesibilidad de personas con movilidad reducida y turismo accesible.

Elaborar estudios y diagndsticos sobre el estado de la infraestructura y el

equipamiento turistico respecto de su accesibilidad urbana y edilicia.

3. Difundir la oferta de servicios turisticos accesibles.

Realizar campafias de sensibilizaciébn a la comunidad, préstadores de

servicios y organismos publicos sobre las oportunidades y necesidades de!

turismo accesible. |
Coordinar con las
Capacitacion de Tu
Asistir a los munici

€ inversiones que ¢

areas correspondientes de la Secretarla el Proérama de
rismo Accesible.

pios y prestadores de servicios en la realizacién}de obras
aranticen la accesibilidad a destinos y servicios turisticos. ,
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SUBSECRETARIA DE TURISMO SOCIAL Y COMUNITARIO |
DIRECCION PROVINCIAL DE TURISMO COMUNITARIO
ACCIONES

1.

Promover modelos de desarrollo local sustentable en las pequefas
localidades de la Provincia de Buenos Aires.

Relevar vy tipificar destinos turisticos emefgentes en la Provincia de Buenos
Aires.

Elaborar el programa de capacitacidén para destinos turisticos emergentes en
coordinacion con la Direccion Provincial de Desarrollo y Calidad Turistica de
la Subsecretaria de Politicas Turisticas.

Disefiar un Progralma Turistico para Pueblos Rurales de la Provincia de
Buenos Aires. C
Promover la articulaciéon de proyectos y programas entre los pteblos y

comunidades ruralgs con participacion de sus pobladores a través de los

IR . . |
municipios, sociedades de fomento y/o clubes sociales, ‘

Coordinar con la Direccién Provincial de Turismo Social la implementacion de

programas de visita y alojamiento en pueblos rurales.

SUBSECRETARIA DE TURISMO SOCIAL Y COMUNITARIO
UNIDAD DE PRENSA
ACCIONES

1.

Programar y ejecutar la difusién de la gestion de gobierno de la Secretaria,
manteniendo relacion con los servicios informativos de los medios de
comunicacion, en coordinacion con el area del Poder Ejecutivo que tenga esta

actividad como responsabilidad primaria.
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Organizar, programar e implementar la prestacion de servicios de apoyo
necesarios para la difusién de las distintas acciones de la Secretaria.
Coordinar y ejecutar las actividades periodisticas y de divulgacién de la
informacion turistica requerida por organismos municipales.

Organizar, coordinar y supervisar el registro de comunicaciones vy
declaraciones oficiales que se produzcan en el ambito de la Secretaria.
Organizar un registro de medios de prensa especializados en turismo.
Organizar y convogar conferencias de prensa.
Coordinar con las areas competentes de la Secretaria, la administrjacién de

contenidos e imagepes audiovisuales a difundir.
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SECRETARIA DE TURISMO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
ACCIONES

1.

Programar, controlar y ejecutar los actos administrativos vinculados con la
gestion contable, e¢onémica y financiera, en el ambito del organismo.
Elaborar el proyecto de presupuesto anual del organismo y coﬁ;trolar su
ejecucion, realizando los ajustes contables pertinentes. L
Controlar, organizal y gestionar los ingresos y egresos de fondos y valores
asignados a las dependencias del organismo. |
Supervisar, ejecutar y controlar las acciones relacionadas con el registro de
los bienes patrimoniales y con la organizacioén, programacion y prestacion de
los servicios auxiliares necesarios al buen funcionamiento del orgahiémo.
Coordinar, organizar, controlar y gestionar los actos vinculados -a compras,
contrataciones, actos licitatorios, liquidacion de haberes y demas actividades
vinculadas a su competencia. v

Coordinar todas las actividades relacionadas con la administraciéon del
personal, y el tratamiento y resolucion de los temas laborales.

Supervisar, organizar, mantener y prestar el servicio técnico-administrativo,
necesario, diligenciando las actividades propias de la mesa general de
entradas, salidas y|archivo, protocolizacién y despacho, bibliotecas ftécnicas,
archivo de documentacién y sistemas de informacién técnica. |
Programar, supervisar y controlar el servicio técnico-informatico neceLario con
el objeto de sistematizar los procesos administrativos contables de‘ area en

concordancia con l¢s lineamientos normativos vigentes.

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
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DIRECCION DE CONTABILIDAD Y SERVICIOS AUXILIARES
ACCIONES |

1. Organizar, coordingr y determinar la implementacion de todos los actos'
administrativo-contables necesarios para la gestion econémico-ﬁna}wciera de
la jurisdiccion. .

2. Organizar e implementar las actividades inherentes al movimiento dej fondos y
valores propios de la jurisdiccidbn por asignaciones presupuestarias, de
recaudacion y otros ingresos.

3. Organizar y aplicar los lineamientos de la contabilidad financiera de
conformidad con el sistema instrumentado por la Contaduria General de la
Provincia, y confeccionar la rendicion de cuentas conforme a la normativa

vigente.

4. Organizar, controlar e implementar todas las actividades relacionadas con la
administracion del personal, ejerciendo el debido control de la asistencia,
confeccion y archivo de legajos y demas actividades vinculadas.

5. Intervenir de forma directa en la accidn previa y el desarrollo de toda gestion

J de compra o ventajencarada por la jurisdiccion, de acuerdo al Reglafn_ento de
Contrataciones y 1ps requisitos establecidos por la Contaduria Gen ral de Ia.
Provincia, ejerciengdo acciones de contralor y fiscalizacién en las e€j ‘cuciones
de las contrataciones. 7

6. Coordinar, organizar y administrar el registro patrimonial centralizado de los
bienes patrimoniales de la jurisdiccion, segun las normas y reglamentaciones
vigentes en materia de gestion de bienes.

7. Ordenar y controlar las actividades vinculadas a la prestaciéon de servicios
auxiliares necesarios para el normal funcionamiento de las areas vy
dependencias de la jurisdiccion, en orden a sus bienes inmuebles, asf como

el resto de los bienes de uso.
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DIRECCION DE CONTABILIDAD. Y SERVICIOS AUXILIARES
DEPARTAMENTO TESORERIA
ACCIONES
1. Coordinar y organizar la recepcioén de fondos asignados a la jurisdiccion y
disponer su depdsito en Cuentas Fiscales.

2. Administrar los fondos y valores ejerciendo el debido control de ingresos y
egresos. '

_ , ;\"(?., 3. Administrar la caja chica, el fondo permanente y atender las gestiones de

';' divisas relacionadas con misiones al exterior.

4. Realizar el resumen del movimiento diario de fondos.

5. Contabilizar analiticamente todas las operaciones de ingresos y egresos,
manteniendo informado al Departamento Contable y Rendicién de Cdenta’s.

6. Efectuar los pagos a proveedores con sujecién a las normas legales \igentes.

7. Elaborar los informes necesarios del movimiento financiero para el andlisis de

ja Direccion.

8. Elaborar el cierre de Ejercicio Financiero.

DIRECCION DE CONTABILIDAD Y SERVICIOS AUXILIARES
DEPARTAMENTO CONTABLE Y RENDICION DE CUENTAS
ACCIONES
1. Ejecutar las acciones necesarias para la elaboracion y control del
presupuesto, incluyendo las distintas etapas de Ila registracion y la

determinacion de residuos pasivos, deuda exigible y su posterior seguimiento.
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Efectuar 1a rendicién de cuentas, control de ingresos y egresos de fondos y

cargos y descargos de bienes, y confeccionar la cuenta general del ejercicio.
Realizar el control de la documentacion entregada y recibida del
Departamento Tesoreria y la contabilidad de fondos y bienes, conciliaciones
bancarias y registro de deudores varios.

Determinar la imputacion de las erogaciones, elaborar los estados diarios y
mensuales de ejecucion bresupuéstaria, y controlar el cierre del €jercicio

econdmico.

5. Atender la contabilidad analitica de las cuentas.

Recaudar y verificar los fondos de la cuenta de Multas, Aranceles nyuéntas
Fiscales elaborandg restimenes demostrativos de ta marcha de los ingresos e
implementar la utilizacion de dichos fondos. _ a

Recibir, ordenar, clasificar, controlar y preparar la documentacién i égL’m el
concepto para su rendicion ante los organismos superiores. o
Confeccionar los legajos de rendiciones con los correspondientes balances de
pago, planillas demostrativas y notas de elevacion a la Contaduria General de
la Provincia.

Confeccionar periédicamente balances de pago con la documentacién.
recibida y existente, a efectos de controlar lo pagado por el Départamento

Tesoreria.

10.Efectuar las registraciones correspondientes en el libro de Cargos y

Descargos, como asl también ordenar y archivar los duplicados de las
rendiciones para su consulta posterior, los reclamo de los agentes y/o
proveedores, y las observaciones de la Contaduria General de la Provincia y

del Honorable Tribupal de Cuentas. |

11.Confeccionar toda |Disposicién referida a la tematica propia del %ector y

determinada por la autoridad superior. I
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12.Registrar y controlar los fondos remitidos a las distintas dependencias, para el

pago de gastos de personal y otros gastos.

13.Efectuar ta rendicién de las percepciones e inversiones realizadas.

14.Confeccionar los pedidos de fondos que corresponda efectuar contra

documentacion de pago y registrar la contabilidad de cargos por los fondos

recibidos.

DIRECCION DE CONTABILIDAD Y SERVICIOS AUXILIARES

DEPARTAMENTO LIQUIDACION DE HABERES Y OTRAS EROGACIONES

ACCIONES
1.

Registrar y controlar toda la documentacién de los distintos gastos
concernientes a erogaciones de bienes y servicios. -
Confeccionar las liquidaciones de aquellos gastos que se abonen por la
Tesoreria de la jurisdiccion. |
Efectuar en las liquidaciones los descuentos y retenciones en concepto de
impuestos que pudieran corresponder.

Confeccionar los pedidos de fondos que corresponda efectuar, conforme los
adelantos que se reciben de acuerdo con las previsiones de la normativa

vigente.

5. Registrar la contabilidad de cargos de los fondos recibidos.

6. Disponer y efectugr las liquidaciones de viaticos y movilidad confofme a las

normas en la materia, controlando las 6rdenes de pago y rendicibn de las

mismas. '

|
Organizar, disponer y controlar las liquidaciones de sueldos y complementos

para el personal de las plantas aprobadas y cargos superiores y

mensualizados de la jurisdiccion, practicando las retenciones impuestas por
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las leyes y reglamentaciones vigentes, y efectuando las modificaciones que

se produjeren segun las incidencias de-las novedades comunicadas por la

Delegacion de la Direccion Provincial de Personal.

8. Expedir las certifidaciones solicitadas para entidades bancarias, casas de

comercio, Instituto

de Prevision Social, Instituto de Obra Médico Asistencial y

ofras entidades e Instituciones. ' I

{ :

9. Confeccionar los respectivos pedidos de fondos para atender las tareas

propias del sector.
10.0rganizar, dispone

ACCIONES

su elevacion al Mini

P

r, efectuar y controlar las liquidaciones de los gastos e

inversiones del organismo.

/ DIRECCION DE CONTABILIDAD Y SERVICIOS AUXILIARES
DEPARTAMENTO PRESUPUESTO Y SERVICIOS AUXILIARES

1. Confeccionar los anteproyectos de presupuesto de cada dependenCIa para

sterio de Economia

2. Realizar las reasignaciones de créditos en funcion del presupuesto defi nltIVO.
aprobado por la Hohorable Legislatura. ‘

3. Ejercer el seguimiento y control de la aplicacion del presupuesto aprdbado

4. Analizar los anteprpyectos de presupuesto de cada una de las replartumones

del organismo, de

Economlia, previa

acuerdo a las instrucciones emanadas del Mlnlsterlo de
solicitud a dichas reparticiones y organismos de las

necesidades econdémico-financieras previstas para el ejercicio, evaluando su

razonabilidad.

5. Imputar al presupuesto cada erogacion verificando la suficiencia de partidas.
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6. Elaborar y supervisar los proyectos, modificaciones, ampliaciones y jejecucién
de obras atendiendo la documentacién de planos, si fuera necesario éparticipar
en la confeccion de pliegos de llamados a licitacién.
7. Determinar necesidades, conveniencias y oportunidad de con§trucci6n,
refaccion, modificacion, y reforma de edificio, instalaciones, maquinarias y
muebles. ’ '

8. Organizar, coordinar y controlar el funcionamiento de los talleres generales,
recibir las solicitudes y analizar .su viabilidad y ejecucién, informando las
necesidades de compra y abastecimiento para los mismos.

9. Organizar y programar la prestacion de los servicios generales de
maestranza, mayordomia, expediciébn, conmutador, trasiados de bienes
muebles y otros necesarios al normal funcionamiento del orgahiémo, propios

i o contratados y supervisar la conservacién en perfecto estado de higiene de
todas las reparticiones y dependencias de la jurisdiccién como, asimismo, la
guardia policial. ;
10.Organizar, programar y efectuar la distribucion del parque autorfnotor de
acuerdo a las necegsidades y segun las prioridades determinadas, &omo asl
también, organizar, proponer y controlar la reparacion, mantenit iento v,
gquipamiento de log vehiculos. -
) 11.Verificar el cumplimiento de las disposiciones dispuestas para el servicio,
organizar y programar la asignacion de choferes y confeccionar hojas de ruta
y fojés de comision.
12.Inspeccionar el movimiento de las unidades y su estado de uso, dentro y fuera
del radio de la ciudad, como asi también, fiscalizar el uso y otorgamiento de
vales de combustible, realizando cuadros comparativos de consumo de

combustible y kilometraje de automotores.

l
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DIRECCION DE CONTAiBILIDAD Y SERVICIOS AUXILIARES

DEPARTAMENTO COMPRAS, CONTRATACIONES, SUMINISTROS Y REGISTRO
PATRIMONIAL

ACCIONES

1.

‘la Provincia.

Coordinar la recepcion y control de los pedidos de adquisicion y su remision al
Departamento Contable y Rendicién de Cuentas para sus compromisos,
realizando la confeccién de pliegos y supervisando el cumplimiento de la
normativa vigente aplicable.

Controlar las preadjudicaciones y confeccionar las adjudicaciones y 6rdenes

de compra originadas en distintos actos licitatorios y contrataciones directas.

. Controlar el cumplimiento en tiempo y forma de las e‘s"tipulaciones

contractuales, diligenciar y verificar las facturaciones. 1
Organizar, mantener y actualizar un registro de proveedores y licitaLiones de
la jurisdiccion de ac¢uerdo a los datos que suministre la Contaduria éeneral de
|
Elaborar los actos necesarios de la publicacion de los anuncios de
licitaciones.

Atender las necesidades de compra por caja chica y realizar las compras

urgentes y menores.

. Efectuar la supervision de almacenes y la recepcién, control y atenciéon de

vales de pedidos.

Organizar y efectuar el registro de bienes mtjebles e inmuebles y las
variaciones patrimoniales en los libros contables, y confeccionar las planillas
periddicas y el balance para su remisién a la Contaduria General de la
Provincia, ejerciendo la superihtendencia de los registros patrimoniales de la

jurisdiccion.
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9. Proyectar las disposiciones, resoluciones decretos y otros actos referidos a la

gestion patrimonial.

10.Realizar la marcacion fisica de los bienes de uso y los inventarios selectivos y
realizar inspecciones periddicas a las distintas reparticiones.

11.Organizar y determinar la asignacion y traslado de bienes en la jurisdiccion,
evaluando las necesidades reales de uso.

12.Atender la centralizaciéon y control de la informacion remitida por las areas y
organismos con descentralizacién funcional y realizar las gestiones
pertinentes determinadas para los bienes declarados fuera de uso y/o en
condicion de rezago. |

13.Emitir las o6rdenes |[de compra necesarias y llevar el control de la% facturas

conformadas atendiendo a dichas 6rdenes emitidas. t

14.Practicar la administracion de inventarios, mantener el economato y el control

de distribucién y de'stock minimos.

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE SERVICIOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS Y JURIDICOS
ACCIONES
1. Programar, coordinar e implementar los actos administrativos y legales
necesarios para la atencién del despacho en la jurisdiccién, elaborando y
proponiendo los anteproyectos de decretos, resoluciones, disposiciones,
notas, convenios y otros actos inherentes a la gestion, verificando el estricto
cumplimiento de las normas legales de aplicacion.
2. Organizar, implementar y controlar el debido registro y protocolizack\%n de los
‘
actos administrativps que se dicten en el &rea como, asi también, ofganizar y

fiscalizar las tareas de la Mesa de Entradas y Salidas de Archivo, él registro
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de las actuaciones que ingresan y egresan de la jurisdiccion, el movimiento
interno de las mismas y su archivo.

3 Coordinar v supervisar el funcionamiento de bibliotecas técnicas, archivo de
material bibliografico y documentacion como, asi mismo, la asignacién de
espacios fisicos 'y equipamiento.

4. Programar y supervisar el servicio de apoyo informatico para las reparticiones
y dependencias de| la jurisdiccion, sistemas, programas, controles dé redes y

P.C., hardware y Software, en coordinaciéon con la Direcciéon Provincial de

informatica.

5. Organizar la metodologia legal para el cumplimiento de la normativa \:/igente.

DIRECCION DE SERVICIOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS Y JURIDICOS
DEPARTAMENTO MESA DE ENTRADAS, SALIDAS Y ARCHIVO
ACCIONES '

1. Organizar, supervisar y atender la recepcion, entrada, circulacion y salida de
todas las actuaciones giradas o iniciadas en el ambito de la Secretaria.

2. Programar, implementar y mantener un registro informatizado actualizado de .
las actuaciones de entrada y su movimiento interno, suministrando la
informacion que requieran sobre el destino dado de las mismas, tanto las
dependencias y reparticiones del area como los orgariismos exte’rnosj y partes
interesadas.

3. Caratular los expedientes de los actos administrativos que se inician en la

\
Secretarfa, llevando un registro numérico y tematico de los 'mismos,

registrando los movimientos requeridos para el buen orden de cada

actuacion.
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4. Aplicar y controlar el cumplimiento de las normativas y reglamentaciones
dictadas para cada sector.

5. Atender el archivo de las actuaciones concluidas llevando ur? registro

pormenorizado de las mismas. : *
6. Organizar e instrumentar el servicio de gestoria y correos para todas las
dependencias de las Secretaria, y realizar las actividades necesarias para la

‘ entrega en tiempo| y forma de los expedientes, actuaciones y sobres en los

B \\ lugares de destino determinados. -

“\ 7. Recibir la devolucion de actuaciones giradas por defectos en su tramitacion

b 33 remiti€éndolas a su dependencia de origen.

o 8. Atender el tramite de proyectos de decretos organizados en la Secretaria y su
seguimiento hasta su conclusion. '

9. Implementar y mantener un registro actualizado del movimiento de
actuaciones producido en el sector, suministrando la informacién que cada

dependencia requiera sobre las gestiones realizadas.

DIRECCION DE SERVICIOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS Y JURIDICOS

DEPARTAMENTO DESRACHO Y PROTOCOLIZACION |

ACCIONES *

1. Programar, supervisar e instrumentar las actividades necesarias| al buen
funcionamiento del despacho de actuaciones administrativas, giradas o
iniciadas en la Secretaria, prestando la asistencia y asesoramiento a las
distintas dependencias requirentes.

2. Atender a la recepcion, distribucion y gestion de los proyectos y actos
administrativos, como también verificar la aplicacion correcta de las normas y
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|
reglamentaciones Vigentes en la elaboracion de los mismos y efectuar su
presentacion para la firma de las autoridades correspondientes. !
1
Asesorar, controlar y ejecutar los actos de protocolizacién, érchivo y

aplicacion de resoluciones, y su publicacion en el Boletin Oficial.

Orgahizar y ejecutar las acciones necesarias a fin de mantener y actualizar
los registros y ficheros de control de la gestién administrativa del sector y
atender las consultas de otros organismos y reparticiones, asistiendo a las
areas de apoyo administrativo de las Subsecretarias y Direcciones
Provinciales de la Secretaria, coordinando y‘ concentrando pautas y criterios
comunes.

Verificar y controlar el cumplimiento de las pautas formales determinadas para

la confeccién y tramite de todas las actuaciones a dar salida.

DEPARTAMENTO INFORMATICA Y GESTION TECNOLOGICA
ACCIONES

1.

DIRECCION DE SERVICI};S TECNICO-ADMINISTRATIVOS Y JURIDICOF, |
|
.
!

Intervenir en la dreacién de sistemas de informacién que faciliten el,

seguimiento y control de la ejecucién de los planes y proyectos de la
jurisdiccion en coordinacion con la Direccion Provincial de Informatica.
Establecer métodos y pautas a fin de controlar el flujo de trabajo, el manejo de
informacién y los niveles de seguridad en los sistemas de aplicacion.
Determinar sistemas de registro que permitan el cruce de la informacién y el
control de la gestién de la jurisdiccién.

Asesorar sobre las aplicaciones practicadas de los sistemas computarizados y
atender a las necesidades de andlisis, desarrollo, ejecuciéon y capacitacion

operativa requeridas.



\

e%e/e/' @?’e?w/?'ao ‘ : w o
%mz)ioz'é e %mw VQYZ/M K ' : ANEXO 2
5. Coordinar el enlace de datos e implementar las acciones inherentes a la

seguridad informatica. _

6. Organizar, mantener y prestar el servicio de informatica, control y registro de
redes vy PC,. hardware y software en todo el ambito de la jurisdiccidén en
coordinacion con la Direccion Provincial de Informatica.

7. Analizar, disefiar, desarrollar e implementar los sistemas de informacion
necesarios para la gestién de la Secretarfa en coordinacidn con la Direccién
Provincial de Informatica.

8. Intervenir en los proyectos de sistemas de informacion de las distintas areas y

dependencias de la Secretaria.
9. Elaborar y proponer técnicas de evaluaciones de los sistemas puestos en
marcha y ejecutar |os procedimientos correctivos necesarios. '

|

11.Generar los manuales de utilizacién para los aplicativos desarrolladcls.

10. Administrar los sistemas y el procesamiento de la informacion.

12.Confeccionar la dacumentacion respaldatoria de los sistemas, en su etapa de
analisis, disefio, desarrollo e implementacion.

13.Mantener actualizado y mejorar el sitio Web de la Secretaria de Turismo
acorde a las directivas recibidas. ' ,

14 Proveer soporte, asistencia técnica y apoyo operativo a todas las
dependencias de la jurisdiccion con relacibn a las actividades de
procesamiento electronico de datos, administracién y programacion de
sistemas operativos, estandares y meétodos de evaluaciéon de sistemas,
administracion y seguridad en la base de datos y equipamiento.

15.Configurar las interfaces entre el software y el hardware.

16.Efectuar, definir y evaluar los elementos informaticos utilizados en la
jurisdiccidon y propi:mer la correcta utilizacién de los mismos, en coordinacion

con la Direccion Provincial de Informatica.
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17.Proveer la instalacion, mantenimiento y actualizacion eficiente de equipos y ’

programas.

ANEXO 2

18. Definir, administrar y mantener la red informatica de datos de la jurisdiccién y

servicios relacionados con las redes de internet e intranet.

19.Asesorar ante la adquisicién de nuevos equipos y mantener actualizado un

registro de los exi

stentes, como asl también mapas de redes, terminales y

computadoras personales.

'_ m 20.Atender las neces

informes técnicos f

DIRECCION DE SERVIC
DEPARTAMENTO ASESORAMIENTO JURIDICO
ACCIONES

1.

dades de mantenimiento y reequipamiento y el?borar los

. .y |
revios a la contratacion. :

OS TECNICO-ADMINISTRATIVOS Y JURiDICOS

Elaborar el dictamen legal sobre cada una de las compras y contrataciones de

la Secretaria sup

editando su accion a las instrucciones que imparta la

Asesoria General de Gobierno.

Elaborar los dictdmenes legales sobre los actos de la Secretaria que le sean

requeridos supeditando su accidn a las instrucciones que imparta la Asesoria

General de Gobierno, y elevar en consulta aquellos casos cuya resolucion

pudiera implicar la

Provmc1a

fijacién de un precedente de interés general para toda la

Instrumentar la metodologia legal para el cumplimiento de la hormativa

vigente.

|

1
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DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DELEGACION DE LA DIRECCION PROVINCIAL DE PERSONAL
ACCIONES ' |
1. Coordinar y dirigir| las actividades vinculadas con la administraciolm de los
recursos humanos| asignados a la jurisdiccion, de acuerdo a las normativas,
reglamentacion y disposiciones determinadas para el sector en urL| todo de

acuerdo con las pautas emanadas de la reparticién central rectora en temas
o de personal.

2. Organizar y controlar las gestiones y tramites derivados de los temas
g laborales y el cumplimiento de los deberes y derechos del personal, emitiendo
R opinién fundada en la normativa vigente en todas las actuaciones que se

o tramiten en el sector.
3. Planificar e implementar los procedimientos necesarios a fin de controlar el
efectivo cumplim'iento y observacion del régimen horario y de las normas de
asistencia, puntualidad y permanencia en el lugar de trabajo por parte de los,

agentes, tomando intervencién en el otorgamiento de permisos, comisiones y

pedidos de licencias previstos por los textos legales vigentes. j

4. Organizar y manteher actualizado el sistema de registro y anteceditantes del

controlar

personal mediante|la elaboracion de los legajos de cada agente y
las certificaciones de servicios y tramites necesarios para la concesién de los
beneficios de jubi|a‘ ion.

5. Coordinar la atencién de los temas que hacen al ordenamiento de los
planteles bdsicos, movimiento de asignacion del personal, carrera

administrativa, capacitacion interna, concursos Yy anteproyectos de
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estructuras, de acuerdo a las pautas fijadas y concertando criterios con los

organismos rectores en la materia.

DELEGACION DIRECCION PROVINCIAL DE PERSONAL !
DEPARTAMENTO LEGAUOS Y CONTROL DE ASISTENCIA
ACCIONES ’

1. Controlar el cumplimiento y observacion del régimen horario ordinario y
extraordinario como asi mismo de las normas de asistencia, puntualidad y
permanencia en el lugar de trabajo por parte de todo el personal de la
jurisdiccion.

2. Verificar y tomar intervencién en todo lo relativo a licencias bfdinarias o]

“especiales, permisos, comisiones y otros previstos por la normativa legal

vigente.
3. Intervenir en todo ingreso, toma de posesidn, asignacién de cargos en forma
interna, cambio de destino y otros, e informar al sector liquidacion de sueldos.

Elaborar informes gstadisticos, cuadros, graficos y partes diarios, m'énsuales

B

y anuales en materip de asistencia de personal. |
. Actuar juntamente don el Organismo Contralor Médico en la tramitaci?n de las

[6)]

licencias por enfermedad, Juntas Médicas, accidentes de trabajo ‘y demas
tematicas inherentes al area. '
6. Realizar toda citacién y/o notificacion al personal, de conformidad con las
leyes que rigen el procedimiento en el tema. |
. Coordinar, supervisar y efectuar la confeccion, actualizacion, mantenimiento,

\‘

control y archivo de los legajos de todo el personal de la jurisdiccion.
8. Registrar en el legajo de cada agente todo dato inherente al desarrollo de su

carrera administrativa desde su ingreso hasta su egreso.
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9. Extender certificac

personal, tanto er

necesarias para la
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jones y constancias relacionadas con los ser#xicios del

actividad como dado de baja, y ejecutar Ias} acciones

obtencion de beneficios asistenciales.

10.Colaborar con el Departamento Estructuras, Planteles Basicos y Capacitacién

e Higiene y Medicina Laboral en el registro y sistematizacion de la informacién

referida a cargos, altas, bajas, censos del personal y en la elaboracién de los

cuadros graficos y estadisticos.

Coordinar, proyects
a los ingresos y eg
Atender el tramite
deberes y prohibig

como asi también,

de revista.

DELEGACION DIRECCION PROVINCIAL DE PERSONAL
DEPARTAMENTO ESTRUCTURAS, PLANTELES BASICOS, CAPACITACION E -
HIGIENE Y MEDICINA LABORAL
ACCIONES

1.

ar, proponer y tramitar los actos administrativos nfec‘:esarios
-esos del personal. :

de todas las actuaciones relacionadas con los derechos,
iones del personal, de acuerdo a la normativa Vigente,

laquellas vinculadas con toda modificacion en su situacion,

Elaborar y gestionar los actos necesarios para la obtencién de los beneficios

previsionales previstos por la normativa legal vigente.

Organizar y mantener actualizado el archivo y registro de normas, regimenes

y estatutos a aplica

r en los temas de su competencia, asi como las referidas a

escalafones y carrera administrativa a ser aplicados en la jurisdiccion.

Programar e implementar un registro de plantas de personal determinando los

cargos ocupados

y vacantes discriminados segun las caracteristicas

especificas de los regimenes y la organizacion estructural del area.
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6. Organizar e instrumentar un registro de personal en actividad sefialando todas

“ANEXO 2

aquellas necesidades gue hacen al desarrollo de la carrera administrativa.

7. Elaborar y mantener actualizada la estadistica de movimiento de cargos y
toda otra que le sea requerida relativa a los recursos humanos de la
jurisdiccién.

8. Divulgar y notificar al personal sobre ‘cobertura de vacantes por concurso,
promociones y demas actividades vinculadas con su progreso en la
Administracién Publica Provincial.

9. Actualizar el diagnéstico de las necesidades de capacitacién y proponer las.
acciones, metodglogias y actividades necesarias para responﬁer a las
demandas. ‘

10.Planificar y ejecutar programas de formacién para los niveles superiores y

directivos coordinando acciones con el Instituto Provincial de la
Administracién Publica y otros organismos e instituciones publicos y privados.
11.Planificar y ejecutar programas de capacitacion, especialiiacién, actualizacién
y formacion para los agentes de la jurisdiccion.
12.Asistir, asesorar, coordinar y supervisar las acciones de capacitacion y
formacién que en materia ambiental realicen los agentes de esta jurisdiccion

en otros organismos publicos y/o municipales. ‘
13.0rganizar y mantener actualizado el archivo y biblioteca técnica de normas y
reglamentaciones sobre estructuras, escalafones y carrera administrativa.

14.Elaborar y proponer los anteproyectos y proyectos de modificacion de
estructuras aplicando las normativas y disposiciones vigentes, coordinando
pautas y criterios con el organismo o reparticién rector en la materia.

15.Coordinar, proyectar, proponer y tramitar actos y actuaciones admihistrativas

necesarias en materia de Higiene y Medicina Laboral, teniendo en fuenta las
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provincial.
16.Efectuar relevamientos peridédicos sobre la condicién laboral de los agentes

gue se desempenian dentro de su ambito y actuacion.
17.Elaborar informes y estadisticas relacionadas con Higiene y Medicina Laboral
del personal que se desempefia dentro de su ambito de actuacion.
18.Proponer y gestionar todas las acciones necesarias que permitan el
mejoramiento de las condiciones laborales de los agentes en su %mbito de

actuacion.

|
l




