452
o op , o
d %(/e ' (f/)/@/:/&/&(m

oo la
‘ L. .
L}?cwmc/a e %e/md LM/’!’J

—

LA PLATA, 22 WAR 2005

Visto, el Expediente N° 2100-37026/2004 por el cual la
Secretaria General de la Gobernacion — Subsecretaria de Gestion Tecnoldgica
y Administrativa — propicia la aprobacién de un Acuerdo de Cooperacion mutua
suscripto entre la Secretaria General de la Gobernacion y la Procuracién
General de la Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Buenos Aires para

su incorporacion a la Red Unica Provincial de Comunicacion de Datos, y
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*~* '/ CONSIDERANDO:
Que desde el afo 1979 la Provincia ha impulsado el
desarrollo de sus propias comunicaciones, creando mediante el Decreto N°
443/79, la Red de Comunicaciones de la Provincia con el objeto de

interconectar a los distintos organismos del Gobierno Provincial,

Que posteriormente y a través del Decreto n® 5001/84,
reglamentd su funcionamiento estableciendo el marco técnico y operativo
funcional, el equipamiento atribuido, como asi también el modo de afectacion

del personal provincial y municipal actuante;

Que mas tarde, en el afio 1992, en el marco de la Ley de
Reconversion Administrativa y con el fin de optimizar los recursos y servicios
en la materia, se introdujo el concepto de "servicio tnico de transmision y
recepcion de datos", el cual ha sido llevado a la practica por la mayoria de las

Dependencias Provinciales y los Municipios;

Que el Poder Ejecutivo Provincial decidié darse un nuevo
# marco regulatorio que, de acuerdo a lo establecido por el Decreto N° 1204/03,
instalase y mantuviese en funcionamiento la Red Unica Provincial de

Comunicacion de Datos en toda su extension territorial, mas la Ciudad
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% deviene un elemento ineludible para mejorar la calidad de nuestra democracia;

A

LR
L

452

(D 7 0, X
(O;’/ c<%ﬂ/ﬂ/ é&/‘(f/&/ﬂéﬁ

oo la

@m{)wz&z e %w/wd A

M |

Autonoma de Buenos Aires para integrar las oficinas provinciales alli
asentadas, la que sera unica para todo el ambito de la Administracion Publica
Provincial;

Que las Nuevas Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones (TIC) posibilitan una mejor y mas eficaz interaccién del

gobierno con el ciudadano, por lo que la modernizacion de la infraestructura

: Que en un esquema cada vez mas avanzado de Gobierno
i

liElectronico, el Estado Provincial debera integrar los servicios que prestan sus

-/ distintos Poderes para facilitar los tramites que deben realizar los ciudadanos;

Que los mencionados Acuerdos coadyuvaran al proceso
de Fortalecimiento y Modernizacion en el que el Estado Provincial se halla
embarcado en todas sus estructuras, pues la introduccion de las TIC, facilitan y
potencian los procesos de modernizacion;

Que el Articulo 5° del Decreto N° 1204/03 atribuye a la
Secretaria General de la Gobernacion el caracter de autoridad de aplicacion y
que el Articulo 6° invita a los Poderes Legislativo y Judicial a integrarse a la
Red Unica Provincial de Comunicacién de Datos;

Que ha tomado la intervencion de su competencia la
Asesoria General de Gobierno (fs.27);

Que el presente se dicta en ejercicio de las atribuciones
emergentes del Articulo 144° — proemio — de la Constitucion de la Provincia de
Buenos Aires;

Por ello,

EL GOBERNADOR DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
DECRETA

ARTICULO 1°.- Apruébase, en el marco del Decreto N° 1204/03, el Acuerdo de

Cooperacion Mutua para el Fortalecimiento de la Red Unica Provincial de
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Comunicacion de Datos, conjuntamente con su Anexo |, suscripto por la
Secretaria General de la Gobernacion y la Procuracion General de la Suprema

Corte de Justicia de la Provincia de Buenos Aires.

ARTICULO 2°.- Deléguese en el Sefior Subsecretario de Gestién Tecnoldgica
y Administrativa de la Secretaria General de la Gobernacién la suscripcion de
=\ los Acuerdos Complementarios de caracter técnico que sean necesarios
suscribir para la adecuada implementacion del Acuerdo mencionado en el

! Articulo 1° del presente Decreto.

ARTICULO 3°.- El presente Decreto sera refrendado por el Sefor Ministro

Secretario en el Departamento de Gobierno.

ARTICULO 4°.- Registrese, comuniquese, publiquese, dése al Boletin Oficial y
pase a la Subsecretaria de Gestion Tecnoldégica y Administrativa de la
Secretaria General de la Gobernacion para la intervencion de su competencia.

Cumplido, archivese.

DECRETO N°

+ FLORENCIO A. RANDAZZO

Ministro de
de la Peia de Bs. As.
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ACUERDO DE COOPERACION MUTUA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
RED UNICA PROVINCIAL DE COMUNICACION DE DATOS ENTRE LA

BOZZANI, por una parte, en adelante “LA SECRE. .""RiA” y por la otra, la

Procuracion General de la Suprema Corte de JUStIC. .Ia Provincia de Buenos

| Aires, representada en este acto por la Sefiora Procur‘ dora General, Dra. Maria del

Carmen FALBO, en adelante “LA PROCURA'_ ON" constituyendo el primero
dom|0|||o legal en calle 6 entre 51 y 53, Casa .

‘Gobierno, de esta ciudad y la

segunda en la calle 13 entre 47 y 48, Edificio, Tnbﬂnales, también de esta ciudad,

CONSIDERAN:

Que desde el afio 1

| Provincia ha impulsado el desarrollo de
ediante el Decreto n® 443/79, la Red de

el objeto de interconectar a los distintos

sus propias comunicaciones, cre 't;.j}o ;
Comunicaciones de la Provincia

organismos del Gobierno Provincia

Que posteriormente y a través del Decreto n° 5001/84, reglamento

su funcionamiento esta_b"""""' nd6 el marco técnico y operativo funcional, el

equipamiento atribuid asi también el modo de afectacion del personal

Que el Poder Ejecutivo Provincial decidié darse un nuevo marco
gue, de acuerdo a lo establecido por el Decreto 1204/03, instalase y

mantuviese en funcionamiento la Red Unica Provincial de Comunicacion de Datos en
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toda su extension territorial, mas la Ciudad Auténoma de Buenos Aires para integrar
las incinas provinciales alli asentadas;

Que sobre esa concepcién y frente a la realidad que ha puesto de
manifiesto la permanente evolucion de la tecnologia en el campo de la informatica y
las comunicaciones, se ha previsto como estrategia para resolver la Intranet
Provincial, contratar la provisién del “Servicio de Transmisién de Datos y Canales de
Ordenes” sobre la base de las tecnologias imperantes, pero con previsiones de
flexibilidad que posibiliten el acceso a los nuevos avances que puedan surgir en el
futuro préximo; |

Que ambas partes consideran que las nuevas Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) posibilitan una mejor y mas eficaz
interaccion del gobierno con el ciudadano, por lo que la modernizacion de la
infraestructura deviene un elemento ineludible para mejorar la calidad de nuestra

democracia.

Que a partir de las facilidades que brindan los ya referidos adelantos
tecnolégicos ocurridos en la Ultima década, ambas parten estiman necesario
implantar, dentro del proceso de reforma de la Administracion Puablica Provincial y de
Administracion de Justicia, proyectos modernizacién basados en el uso inteligente de

las TIC orientados a mejorar la cantidad y calidad de los servicios que prestan;

Que en ese escenario, el fortalecimiento de las instituciones debe ser
un objetivo central de las politicas de modernizacién, por lo que se ha considerado
apropiado impulsar aquellos proyectos que se sustenten en acciones que rescaten la

calidad, eficacia, transparencia y cooperacion interorganizacional,

Que en una organizacién en red, las conexiones con otros
organismos no implican mas burocracia, sino simplemente nuevas conectividades
que impulsan el crecimiento del valor de la organizacion, pues la Red gana en
informacion y en utilidad cuando mayor es el nimero de quienes estan conectados o
asociados;

Que por todo ello, se considera imprescindible y necesario reafirmar
los conceptos de Red Unica para la Administracion Publica de la Provincia de
Buenos Aires, ampliando y potenciando las relaciones y las oportunidades
resultantes de compartir recursos informativos;

Que en ese entendimiento, el Decreto 1204/03 prevé la invitacion a

os Municipios y a los restantes poderes del Estado, a adherirse a sus disposiciones;
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Que bajo esa prevision, la Procuracion solicita su Incorporacion en el
marco de la normativa que regula el funcionamiento de la Red al considerar

beneficiosa las prestaciones y los servicios gue se prestaran;

Que frente a ese requerimiento, la Secretaria Gé e la
Gobernacion considera a la Procuracion de la Corte de la Suprema Co&igle’ Justicia
de Buenos Aires como un actor clave de la Red, como defensor de reses de la

sociedad que actia en resguardo de la vigencia equilibrada d glores juridicos
consagrados en las disposiciones constitucionales y legales;
Que el articulo 5° del Decreto N° 1204/03

General de la Gobernacién el caracter de autoridad de aplig

ribuye a la Secretaria

Que en razon de lo expuesto, las p _suscriben el presente

"I¥cuerdo en los siguientes términos y condiciones:

| Y
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|'CLAUSULA PRIMERA: Objeto
Regular los derechos, obligaciones y pautas "Ue coordinacion para que LA
PROCURACION se integre a la Red Unic
adelante “LA RED".

ncial de Comunicacion de Datos, en

CLAUSULA SEGUNDA: Finalidad,
Intercomunicar, a través de las Tegnologfas de la Informacion y las Comunicaciones,

a todos los organismos del Pod stutivo Provincial, a todas las Delegaciones de

los Organismos Provinciales con asiento en el interior, entre si y con sus sedes

centrales, como asi también a los Municipios y a las dependencias de los restantes

e rige la Licitacion Publica referida, se ha previsto un cronograma de

e las prestaciones actuales y las futuras, el que resultara aplicable al
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presente. LA SECRETARIA informara el resultado del proceso licitatorio asi como

todo otro dato complementario que se considere de interés.

CLAUSULA CUARTA: Instalacién Equipamiento- Responsabilidad
LA SECRETARIA, a través de EL PRESTADOR del Servicio, quien debera adoptar
todos los recaudos que indican las normas de buena ingenieria, instalara el

equipamiento troncal, base del sistema que dara servicio a LA PROCURACION.

CLAUSULA QUINTA: Obra Civil

LA SECRETARIA, a través de EL PRESTADOR realizara aquellas obras civiles que
fueran necesarias para la instalacion de los equipos, como la puesta a tierra, refuerzo
en techos, paredes portantes e instalacion de mastiles, entre otras. LA
PROCURACION se compromete a coordinar el accionar con EL PRESTADOR. |

CLAUSULA SEXTA: Permisos y Autorizaciones

EL PRESTADOR tiene la exclusiva responsabilidad de gestionar ante las autoridades
que correspondan, sean estas municipales, provinciales o nacionales, los permisos y
autorizaciones pertinentes para ejecutar las obras que demande la instalacién de los

servicios contratados.

CLAUSULA SEPTIMA: Servicio Eléctrico
LA PROCURACION se compromete a suministrar el servicio eléctrico, quedando
bajo exclusiva responsabilidad de EL PRESTADOR la acometida desde el tablero

principal hasta los equipos correspondientes a LA RED.

CLAUSULA OCTAVA: Local, Personal y Atencion Equipos Instalados

LA PROCURACION se compromete a proveer un local exclusivo, en adelante
llamado EL SUBCENTRO, para proceder a la instalacién de los equipos. En la
_~ | eleccion del lugar debera priorizarse la Oficina de Comunicaciones e Informatica de
(\ . | LA PROCURACION, quien se compromete asimismo a facilitar la atencion necesaria
(]/ que demande el mantenimiento del servicio a través de su personal de
Comunicaciones e Informatica, aun fuera de los horarios administrativos, fines de

\
. | semana y dias feriados. Esta obligacién se reglamentara teniendo en cuenta,
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fundamentalmente, los aspectos contractuales del llamado a licitacion para la

prestacion del servicio, los que se incorporan al presente como ANEXO |.

CLAUSULA NOVENA: Integracion al Sistema de Telefonia Provincial

Una vez puesta en marcha la nueva Red conforme las previsiones de la ici
Publica n® 01/04, LA SECRETARIA asignara sin cargo a LA PR@C ..:;ACION, un

canal de voz que le posibilitara comunicarse telefénicamente ‘fos restantes

distritos municipales de la Provincia y con los mas de cinco mil (5800) internos que

conforman el Sistema Telefénico Integrado de la Administracid .,.ubllca Provincial en
la ciudad de La Plata.

CLAUSULA DECIMA: Acceso a Internet
LA SECRETARIA proveera a LA PROCURACION,,

vcapacudad acorde a las necesidades y servicios q

eso a INTERNET con una
reéte LA PROCURACION. A fin

.‘ 2rovm0|al de Informatica y Comunicaciones; 5 EA PROCURACION a través de EL
s ';UBCENTRO, se comprometen a regular y:g@introlar el servicio de Internet para que
‘sea utilizado como herramienta en el défg_,gmpeﬁo de las tareas de Gobierno,
réspeténdose la politica que a estg pgéto establezca la SECRETARIA. LA
PROCURACION tendra como co-r bilidad, realizar las tareas de monitoreo y

control del uso eficiente de Internet;

CLAUSULA UNDECIMA: Facilidades Disponibles

Con la puesta en funciog Hmlento de la nueva Red, LA SECRETARIA estara en
: ROCURACION distintos servicios y facilidades que en

se al presente Convenio, de acuerdo al interés o

condiciones de brindar &

el futuro podran mco

de paginas Web bajo las mismas condiciones de seguridad,

“del equipamiento que da servicio a LA RED.

Gestlon y Control de LA RED, en adelante llamado EL CENTRO, bajo
ndiciones de seguridad, control y monitoreo del equipamiento que da
‘servicio a'lA RED.
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c) Extension de la Integracion al Sistema de Telefonia Provincial (clausula novena), a
requerimiento de LA PROCURACION y con costo al mismo, lo que permitira
incorporar mas canales de voz.

d) Ampliacion al acceso a Internet (cldusula décima), a requerimiento de LA
PROCURACION.

e) Establecimiento de vinculos para Intranet, a requerimiento de LA PROCURACION.
LA SECRETARIA, bajo las mismas condiciones contractuales de LA RED, podra
facilitar la instalacién de estos accesos.

f) LA SECRETARIA, a través de la Direccion Provincial de Informatica y
Comunicaciones y del Consejo de Gobierno Electronico, podra articulara los medios

necesarios para la implantacion de la Guia de Tramites en LA RED.

CLAUSULA DECIMOSEGUNDA: Acuerdos Complementarios

Podran suscribirse Acuerdos Complementarios, que formaran parte integrante del
presente, considerando las prestaciones enunciadas en la Clausula Undécima o

nuevos servicios que estén en condiciones de ser incorporados a LA RED.

CLAUSULA DECIMOTERCERA: Capacitaciéon Personal

LA SECRETARIA, a través de ta Direccion Provincial de Informatica y
Comunicaciones implantara las politicas que posibiliten la periédica capacitacion de
los agentes de LA PROCURACION designados para la atencion de los servicios de
LA RED.

CLAUSULA DECIMOCUARTA: Politicas de Informatica y Comunicaciones

LA SECRETARIA anicularé con todos los Organismos Provinciales la mayor cantidad
de programas y aplicaciones especificas para la gestion de Gobierno en materia de
informatica y comunicaciones, con el fin de ponerlos a disposicion de LA RED y

/
4"/

dentro/ie la Intranet Provincial.

e

e
Bf RICARDO A. BOZZANI ) -
-Secretario General de la Gobemacién MARIA del CARMEN FALBO

" de la Provincia de Buenos Alies - Priocuraions General
7 do la Suprema Corie de Justicia
, .
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ESPECIFICACIONES OPERATIVO- FUNCIONALES REFERIDAS AL
SUBCENTRO Y AL PERSONAL :

ASPECTOS GENERALES
1°.- EL CENTRO tiene la posibilidad de monitorear LA RED en f

pudiendo detectar fallas en el sistema, diagnosticarlas vy

rmanente,

‘determinadas

LA PROCURACION para el contralor del equipamiento trongal 'i:,t:%,étalado en el Edificio
de Tribunales. -
3°.- La naturaleza de LA RED implica el accional cgpjunto de las areas de

comunicaciones e informatica provincial y de LA PROGHH \CION.

}D‘EL SUBCENTRO
? 4'?_.- El local, asiento de los equipos que integy LA*RED, debe contar con adecuada
' y&ntilacic’)n, climatizado si fuera posible, preggryado del polvo y del acceso a personal

_ éjeno.

5°.- Deben adoptarse los recaudos ne "arié"é para que este siempre disponible y a

resguardo, la llave de ingreso a EL SU ENTRO.

DEL PERSONAL
6°.- LA PROCURACION designara al menos dos (2) agentes, en adelante LOS
RESPONSABLES, que cumpliran funciones de nexo entre éste y la Direccion

¥ tanto se verifiquen estas condiciones;

CENTRO toda anomalia detectada en el sistema en forma

re;po:ﬁ da;

r periddicamente las instalaciones que tuviere en las diversas
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que detecten y consideren de interés para el normal funcionamiento de LA
RED;

d) Habiltar un REGISTRO DE INCIDENTES donde consignaran
indefectiblemente todas las novedades atinentes al servicio, dejando
constancia de la hora, las personas intervinientes, el numero de reparacion si
correspondiere y todo otro dato adicional que pueda servir para clarificar las
acciones iniciadas y/o deslindar responsabilidades.

r8°.- EL CENTRO informara a EL SUBCENTRO por medio de mail, fax o

telefonicamente cada vez que EL PRESTADOR deba realizar tareas en el nodo

troncal o en los enlaces que dan servicio a las Delegaciones Provinciales con asiento
en LA PROCURACION y/o las dependencias del Ministerio Publico.

REQUERIMIENTOS
9° . E| Ministerio Publico podra canalizar a través de LA PROCURACION o de LOS
RESPONSABLES, todo requerimiento o consideracion técnico-funcional que tenga

que ver con LA RED o el servicio que ésta brinda.

CUENTA OFICIAL LA PROCURACION: SU ATENCION

M0°.- La cuenta oficial de LA PROCURACION se denominara subcom@ XXXXXXXX, a
través de ella llegaran la totalidad de las comunicaciones relacionadas con LA RED,
comprometiéndose LOS RESPONSABLES a verificar permanentemente esa casilla
con el objeto de tomar conocimiento de los mensajes que pudiera contener y/o
entregarlos a los destinatarios que correspondiere.

11°.- Se implantara un registro de los mensajes recibidos que permitira dejar debida

constancia del dia y ho ue fueron entregados al destinatario e identificada la

persona receptora.
/‘"
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