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Resolucién firma conjunta

Numero: RESFC-2018-5-GDEBA-SDDHH

LA PLATA, BUENOS AIRES
Martes 30 de Octubre de 2018

Referencia: EX-2018-12395383-GDEBA-DSTAMJGP aprobacion Convenio para la Centralizacion
Provincial del Monitoreo
de Tobilleras para Casos de Violencia de Género

VISTO el expediente EX-2018-12395383-GDEBA-DSTAMJGP por el cual se
gestiona la aprobacion de un Convenio para la Centralizacion Provincial del Monitoreo de
Tobilleras para Casos de Violencia de Género suscripto entre la Secretaria de Derechos Humanos
y el Ministerio de Justicia ambos organismos de la Provincia de Buenos Aires (CONVE-2018-
12394773-GDEBA-SSLTYAMJGP), y

CONSIDERANDO:

Que dicho instrumento fue suscripto el dia 29 de junio de 2018, con el objeto de establecer los
términos en los que se implementara la centralizacién del monitoreo de las tobilleras para casos
de violencia de género de las que dispone la Secretaria de Derechos Humanos en el Centro de
Monitoreo del Servicio Penitenciario Bonaerense dependiente de la cartera ministerial de Justicia;

Que con el fin de garantizar la adecuada respuesta a las alertas que se generen en el sistema de
monitoreo, las partes establecieron un Protocolo de Actuacion ante Alertas, el que forma parte del
precitado Convenio como Anexo I, con el fin de proteger a la victima ante distintas situaciones que
se produzcan;

Que el plazo de vigencia se establecio hasta el 31 de diciembre de 2018, prorrogable
automaticamente por sucesivos periodos de un (1) afio, salvo que alguna de las partes manifieste
su voluntad en contrario por medio fehaciente con una antelacion de sesenta (60) dias;

Que ha tomado intervencidon Asesoria General de Gobierno;
Que la presente se dicta en uso de las atribuciones conferidas por la Ley N° 14.989;

Por ello,



EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES
QUE LES CONFIERE EL DECRETO N° 272/17- E
EL MINISTRO DE JUSTICIA
Y EL SECRETARIO DE DERECHOS HUMANOS

RESUELVEN

ARTICULO 1°. Aprobar el Convenio para la Centralizacion Provincial del Monitoreo de
Tobilleras para Casos de Violencia de Geénero suscripto entre la Secretaria de Derechos
Humanos y el Ministerio de Justicia -ambos organismos de la provincia de Buenos Aires- con
fecha 29 de junio de 2018, cuyo texto contenido en el documento CONVE-2018-12394773-
GDEBA-SSLTYAMJGP forma parte integrante del presente acto administrativo.

ARTICULO 2°. En los sucesivos instrumentos que eventualmente se suscriban en el marco del
instrumento cuya aprobacion se propicia por el articulo 1°, deberan tomar intervencion los
Organismos de Asesoramiento y Control, conforme sus respectivas competencias.

ARTICULO 3°. Registrar, comunicar, publicar, dar al Boletin Oficial y al SINBA. Cumplido,
archivar.
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CONVENIOQ PARA LA CENTRALIZACION PROVINCIAL
DEL MONITOREO DE TOBILLERAS
PARA CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO

Entre la SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS DE LA PROVINCIA DE BUENOS
AIRES, en adelante “LA SECRETARIA” con domicilio en avenida 53 N° 653, de la ciudad
de La Plata, representada en este acto por su titular Dr. Santiago CANTON; y el
MINISTERIO DE JUSTICIA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, en adelante “EL
MINISTERIO”, con domicilio en avenida 53 N° 848, piso 9°, de la ciudad de La Plata,
representado en este acto por su Ministro, Dr. Gustavo FERRARI; en forma conjunta
denominadas “LAS PARTES” y considerando:

Que con fecha 21/11/2016 “LA SECRETARIA” suscribi6 con el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos de la Nacién, un Convenio de Colaboracién y Cooperacién cuyo
objeto es la articulaciéon de esfuerzos para la implementaciéon de una prueba piloto de un
Sistema de Supervision, Monitoreo y Rastreo de Agresores y Victimas para casos de alto
riesgo de violencia de género judicializados, con medida cautelar decretada, a fin de
garantizar su efectivo cumplimiento;

Que, en virtud de dicho acuerdo, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de
la Nacién cedi6 a “LA SECRETARIA” veinte (20) dispositivos duales de Supervision,
Monitoreo y Rastreo de Agresores y Victimas (Tobilleras Duales), con el objeto de llevar a
cabo la mencionada prueba piloto dentro de la jurisdiccion de la provincia de Buenas
8\’(_/ Aires;

Que en ese contexto, “LA SECRETARIA” puso a disposicién de las autoridades
/ judiciales con competencia en el distrito los veinte (20) dispositivos recibidos, como una
herramienta que permita a los jueces asegurar el cumplimiento de las medidas de

proteccion de las victimas dictadas en el marco de un proceso judicial y actualmente se

implementa como prueba piloto en el municipio de San Martin, en articulacion entre “LA
SECRETARIA” y las autoridades municipales del distrito;
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Que de los resultados de dicha prueba piloto surge la conveniencia de centralizar el
monitoreo de las tobilleras a nivel provincial, con el objeto de propiciar un efectivo control
de los dispositivos que puedan otorgarse en el territorio de la Provincia;

Que la centralizacién precitada permitira asimismo poner esos dispositivos a
disposicion de otros distritos en la provincia, extendiendo asi su llegada en el territorio
provincial, asi como contemplar la ampliacion del sistema en el caso de que el Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién cediera nuevas tobilleras a “LA
SECRETARIA”;

Que el Servicio Penitenciario Bonaerense (en adelante “SPB”), dependiente de “FL
MINISTERIO” cuenta con un Centro de Monitoreo que realiza el control de las tobilleras
que se utilizan para el seguimiento de los detenidos con prisién domiciliaria;

Que el “SPB” ha informado que el mencionado Centro tiene capacidad suficiente
para absorber el monitoreo de las tobilleras de las que dispone “LA SECRETARIA™:

Que en virtud de lo expuesto, “LAS PARTES” acuerdan celebrar el presente
Convenio para la Centralizacién Provincial del Monitoreo de Tobilleras para Casos de

Violencia de Género, conforme las Clausulas y condiciones que seguidamente se detallan:

PRIMERA - OB.!ETO: “LAS PARTES" acuerdan que el objeto del presente es establecer
los términos en los que se implementara la centralizacién del monitoreo de las tobilleras
para casos de violencia de género de las que dispone “LA SECRETARIA” en el Centro de
Vonitoreo del “SPB” dependiente de “EL MINISTERIO".

SEGUNDA - OBLIGACIONES DE “EL MINISTERIO”: A efectos de concretar el objeto
contenido en la clausula precedente, “EL MINISTERIO” se obliga a:

1) Asignar el espacio fisico idoneo, asi como los recursos tecnicos y la cantidad de
agentes penitenciarios que resulten necesarios para garantizar el adecuado monitoreo
de los dispositivos activos durante las 24 horas, todos los dias del afo. Los agentes
asignados se dedicaran en forma exclusiva al monitoreo de las tobilleras para casos de

violencia de género. Los costos referentes al pago a dichos agentes correran por
cuenta de “EL MINISTERIO”.
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2) Garantizar el monitoreo de las tobilleras que sean dispuestas por autoridad judicial en gl

territorio de la provincia en forma permanente, utilizando el sistema que le provea LA
SECRETARIA”, a partir del 01/08/2018.

3) Articular con las autoridades policiales locales del distrito en que se disponga la
utilizacion de una tobillera a fines de activar el dispositivo una vez colocada la tobiliera
al agresor por parte de la autoridad policial.

4) Garantizar la adecuada respuesta a las alertas que se generen en el sistema de
monitoreo en los casos que corresponda de acuerdo a lo establecido en el Protocolo de
Actuacion ante Alertas (en adelante denominado “el Protocolo”) que como Anexo |
forma parte del presente. En los casos en que, de acuerdo a lo establecido en el
Protocolo, corresponda despachar un mévil policial, “EL MINISTERIO” articulara con el
Ministerio de Seguridad de la provincia de Buenos Aires canalizando su pedido a través
del nimero 911.

5) Remitir un informe mensual a “LA SECRETARIA” en el que se detalle:

- Cantidad de dispositivos monitoreados, informando en cada uno: fecha de colocacion
de la tobillera y fecha de vencimiento de la medida.

- Alertas que se hayan generado en el sistema, asi como la forma en que fueron
resueltas desde el Centro de Monitoreo.

Toda otra cuestién que pudiera resultar relevante en lo que refiera al cumplimiento de

este acuerdo.

TERCERA — OBLIGACIONES DE “LA SECRETARIA”: Por su parte, “LA SECRETARIA”
se obliga a:

1) Determinar los municipios en los cuales se pondra a disposicion de sus autoridades
judiciales el dispositivo de las Tobilleras para casos de violencia de género

2) Articular con las autoridades judiciales y municipales de los distritos en los que se
ponga a disposicion el recurso de Tobilleras para casos de violencia de género todo lo
referente a la implementacion del Sistema a nivel local, excepto lo referido en el punto

3) y 4) de la clausula segunda del presente.

Qy.
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3) Garantizar, a través de la empresa prestataria del sistema de monitoreo, la correcta

prestacion del mismo, asi como los servicios de mantenimiento y asesoramiento técnico
que sean requeridos por los operadores de “EL MINISTERIO”.

4) Capacitar, a través de la empresa prestataria del Servicio, a los operadores designados
a tal efecto por “EL MINISTERIO” respecto de la correcta utilizacién del Servicio.
Asimismo “LA SECRETARIA” se compromete a sensibilizar a los operadores en la
tematica de género y violencia de género, con el objeto de garantizar intervenciones

eficaces y con perspectiva de género.

CUARTA - PLAZO: El presente Convenio tendra vigencia hasta el 31 de diciembre de
2018, prorrogable automaticamente por sucesivos periodos de un (1) afo, salvo que
cualquiera de LAS PARTES de forma expresa hiciere constar lo contrario con un aviso de

sesenta (60) dias de antelacion.

=n prueba de conformidad, LAS PARTES suscriben dos (2) ejemplares de un mismo tenor
Yy a un solo efecto, en la ciudad de La Plata, a los 2€i ..... dias del mes de

v

DK. SANTIAGO

"ANTON
Secretaria de Derecflos Humanos

de la Provincia d¢ Buenos Aires™
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ANEXO |

SISTEMA DE PREVENCION Y
PROTECCION A LAS VICTIMAS DE
VIOLENCIA DE GENERO

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE
ALERTAS
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Consideraciones Generales

Todos los protocolos tienen como prioridad “proteger a la victima y/o las personas que se
encuentren en la/s zonas fijas protegidas (exclusion)”, cuando asi se determine y hasta tanto
finalice la incidencia.

Es recomendable mantener actualizado en el sistema las fotografias y descripciones fisicas cel
agresor/victima ya que los mismos deben ser contactados y ubicados por el personal de seguridad
que acude a brindar la proteccion.

Contactar al Agresor/Victima: Las comunicaciones a cursar con la finalidad de contactarse desde
el centro de monitoreo al Agresor/Victima deberian realizarse en este orden:

1° Numero telefonico del Rastreador

2° Numero telefonico del Celular propio de la persona

3° Numeros alternativos, segun posicion, Domicilio particular, Laboral, familia+6r.
4° Celulares de personas de contacto o referencia.

Ubicada la victima, siempre se debe precisar ubicacion (el punto en el mapa puede indica una
direccién, pero no un piso, un lugar dentro de un shopping, galeria, etc.), solicitar descripcion de
vestimenta y/o sefias particulares para facilitar el contacto por el personal de acuda.

Mantener la comunicacion mientras la respuesta esta en camino.

Transgresiones a las zonas dinamicas (mévil): Son reportadas solamente por el rastreador de la
Victima.

Transgresiones a las zonas fijas (exclusion/inclusion): Son reportadas solamente por el rastreador del
agresor.

Verificaciones/Reparaciones/Cambios del equipamiento: Se recomienda que la misma se efectiie en
una dependencia policial/Judicial. La victima debe ser informada de la situacion y protegida mientras se
localiza al agresor.

Medidas de Autoproteccion: Mientras llega la acuda, es importante recordarle a la victima medidas
basicas de autoproteccion. Si esta en lugares cerrados, que trabe puertas y ventanas, trate de no esiar
sola, libere la telefonia fija y movil, etc. En lugares abiertos, que verifique si hay personal policial
cercano y lo contacte, que ingrese a lugares pablicos, etc.

Bateria Baja del Rastreador: El rastreador muestra un mensaje en el display que indica: “La unidad
debe ser recargada Ya”. Este mensaje solamente es transmitido al centro de monitoreo si pasado los diez

minutos no se efectiia la conexion al cargador. En ese momento se muestra en el display nuevamente:
“La unidad debe ser recargada Ya “. El mensaje en pantalla indica “Bateria Baja del Rastreador™.
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Agresor Muy Cerca: Este evento se genera cuando la unidad de la victima detecta “directamente” por
RF a la tobillera que porta el agresor. La distancia aproximada es de 150mts., dependiendo de las
condiciones estructurales del lugar en donde se encuentren. La proteccion debe ser ejecutada de

5)?/inmediato.

|
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PA 1: Agresor Alejado del Rastreador.
La tobillera que porta el agresor se ha distanciado mds alld del rango permitido de la unidad
rastreadora asignada. Las nuevas posiciones que se reciban no pueden asegurarse que correspondan
con las del Agresor.

vl

CONVE-2018-12394773-GDEBA-SSLTY AMJGP

pagina 8 de 35



Buenos
A:re's .
Provincia

‘N

Protocolos de Actuacién
1- Agresor Alejado del Rastreador

ﬁaluaci{ﬁn de la posicién Agrﬁ.-Vicﬁn/

}

| Contactar al Agresor

Se le indica que tome
contacto con el
rastreador

|

=l X

Localizado

|
|
|

7 -

i ~._ NO Contactar a la Victima.
<. SeRestablece - Procedimiento de proteccién | [+—
S ala victima. |

—

R |

Gt R

[ Seinforma a la victima y se finaliza el |
§ _procedimiento de proteccion a la victima

] Desplazar Movil indicando
. ultima posicién conocida de la
c?:t?cl?:z;nlivﬂc?;i victima. Se continiia la
hasta el fin de la incidencia SICHraCIS setuahetndo

novedades con el movil

S

Registro y documentacién
de lo actuado

=]

FIN DE LA INCIDENCIA

( Fin del Protocolo )
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PA 2: Agresor en zona de Advertencia.

El Agresor ingres6 en una zona de advertencia definida con fines operativos la cual rodea
preventivamente a la zona dindmica (mdovil) de la Victima.
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Protocolos de Actuacion
2-Agresor en Zona de Advertencia - (zona dinamica)

ﬁn‘af y determinar si se mantiene la tendencia de aproxinl&V

NO

| Contactar al Agresor .
Se mantiene?

NO Contactar a la victima
informando la situacién
/ y fijar ubicacion para

e posible contacto.

Se localiza?

SI

NO

Se localiza?
Se le indica la situacién y |

se solicita que se aleje |

7 - y |
Wi W 0/ 1
. o RNN/, | . | Desplazar Movil indicando
<_ Sealeja? | Desplazar mévil para o ultima posicién conocida de la
“‘\_\\__ 2 - | contacto con la victima, | victima. Se contintia Ia
R hasta el fin de la incidencia | localizacién actualizando
SI novedades con el mévil
i =
A i
/Confirmada a situacién con el agrem
( informa a la victima v se finaliza el )
\ procedimiento de proteccién a la \'icﬁm},
"“\\_R‘- B o
T
h 4
Registro y documentacién FIN DE LA INCIDENCIA /
i de lo actuado

e / .

|

i

Fin del Protocolo
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PA 3: Agresor en zona de Advertencia. Victima
En este caso, la Victima se estd acercando al Agresor, haciendo que éste se encuentre dentro de la

zona de advertencia definida con fines operativos que rodea preventivamente a la zona dindmica
(movil) de la Victima. La victima se tiene que alejar.
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Protocolos de Actuacién
3-Agresor en Zona de Advertencia - Victima (zona dinamica)

Mn‘nr y determinar si se mantiene la tendencia de aproximV

NO

‘ Contactar al Victima .
Se mantiene?

|
| | |

1
Contactar a la agresor
3 . informando la situacién
Se localiza? - R —¥ ; B <
¥ fijar ubicacién para

1
i posible contacto.

Se localiza?
‘Se le indica la situacion y/|

| /
|
{

se solicita que se aleje |

s 2 ‘\
e ale]an /
NO
,'--" S

\

Desplazar Méviles indicando
Se aleja?

ultima posicion conocida de la
et ; victima y agresor. Se continia la
e hasta el fin de la incidencia localizacion actualizando
St | novedades con el mévil

Desplazar mévil para
contacto con la victima,

/-’--- -
T
“onfirmada la situacién de alejamiento, s?\

lf informa a la victima y se finaliza el
\pmcedzmxento de proteccién a la victima

: Registro y documentacion FIN DE LA INCIDENCIA / \

de lo actuado

n s B /-
AN

( Fin del Protocolo )
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PA 4: Agresor en zona de Preaviso. Zona Fija
El agresor se ingresé a una Zona de Preaviso definida con fines operativos que rodea
preventivamente a la zona de Exclusion (Fija).Se presupone que la Victima no se encuentra en el
lugar ya que deberian existir alarmas propias de la zona dindmica que protege a la misma.

C
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Protocolos de Actuaciéon
4-Agresor en Zona de Preaviso - (zona fija de Exclusion)

ﬁenar y determinar si se mantiene la tendencia de uproXimaV

!

NO

Se mantiene?

Contactar a la Victima
informando Ia situacién v
verificar las personas que se +=————
/‘encuentr:m en la zona fija que
se esti protegiendo.

k4

N

//Elﬂas personas a™

|Se le indica la situacion v
se solicita que se aleje

proteger se encuentran )
~.dentro de la zona? .~

TN NO
- g 3 SI :
- ~._ N Y e presume que EVLas persona a
. s
Z Se aleja? 2 — proteger se encuentra en la zona.
~ L Desplazar movil para la S
ey - Zona v contacto con las Desplazar Maviles indicando la
Rt . 2 ' ubicacion de la zona Fija. Se
st | personas a proteger, hasta el I G
fin de la incidencia continiia la localizacién
actualizando novedades con el
Desplazar movil movil
preventivamente a la zona

de exclusion informando que
no se encuentra, hasta el fin
de la incidencia

e T TT——

——

/Confirmada la situacion de alejamiento, se informa a la victima e intervinientes v ;;'é"\)
finaliza el procedimiento de proteccién en la zona Fija. <

S __'_"\l——‘ T
S E—
Registro v documentacion / ]
de lo actuado FIN DE LA INCIDENCIA =
I .’-"_'_'__ _‘-‘-\_""‘-. /
“h—._\_‘_\_\_‘_‘_'_'____/

Fin del Protocolo
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PA 5: Agresor en Zona Restringida. Zona Dinamica
La distancia entre el Agresor y la Victima viola la medida de Restriccion impuesta judicialmente.
Se ha ingresado en la Zona Restringida de proteccion de la victima (zona dindmica). Es altamente
probable que ya se encuentre en proceso el evento de Agresor en Zona de Advertencia, agravandose el

mismo por el presente reporte.
IMPORTANTE: En caso que sea la victima la que se esté acercando al agresor, interpretar el presente en conjunto con el
protocolo “PA3: Agresor en zona de advertencia- Victima”

CONVE-2018-12394773-GDEBA-SSLTY AMJGP

pagina 16 de 35



Buenos
Aires
Provincia

Protocolos de Actuacion
S-Agresor en Zona Restringida - (zona dinamica)

NO Se esti gestionando el
— evento "Agresor en zona de
1 Advertencia™?

SI  |Se actualiza informacién
— al procedimientoen ——

curso
| Procedimiento de proteccion | !
[a la Victima. Desplazar mévil, |
a ultima ubicacion conocida : ]-
de la Victima F - Contactar a la Victima
] | informando Ia situacién v fijar

| ubicacién para posible
= contacto.

Contactar al Agresor

NO

SI
k. ¥
. - |
Se ajusta ubicacién y | ]
actualiza al movil. Se orienta s |
coi medidas de Desplazar Movil indicando |
_ ; autoproteccion hasta el ultima posicion conocida de la
i I arribo del movil. Se victima. Se continia Ia
Sele m‘di.ca Ia situacié‘n \i rantiene contacto telefonico localizacion actualizando
se solicita que se aleje | hasta el fin de Ia incidencia ngvesindes: conel migvil
]
B : '
g ‘\h"\_‘ . - S T '-—-\‘_\\
\.‘\\‘ NO i 0
Se aleja? _>———/Confirmada la situacién con el agresor, se™
o L informa a la victima y se finaliza el |
G \grocedimienm de proteccion a la victima ,/
T 5
I — — s i
Re istro v documentacion sy e
N ' ] FIN DE LA INCIDENCLA J
de lo actuado |
= /
G Fin del Protocolo
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PA 6: Agresor en zona de Exclusién. Zona Fija
Se ha ingresado en la Zona de Exclusion (zona fija), conocida previamente por el agresor. Es altamente
probable que ya se encuentre en proceso el evento de “Agresor en Zona de Preaviso”, agravandose el
mismo por el presente reporte.

L
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Protocolos de Actuacioén

6-Agresor en Zona de Exclusion - (zona dinamica)

‘Desp!azal' movil a la zona de |

exclusion

NO Se esta gestionando el SI  |Se actualiza informacion
5 evento "Agresor en zona de - al procedimientoen
Preaviso'? curso %
‘ 1 Contactar a la Victima

Contactar al Agresor

SI

NO

Se le indica la situacién v

se solicita que se aleje |

.
- “'\-\.\‘\ -\'0

Se aleja? —
. “-\-\‘-‘ - -

informando Ia situacion v

verificar situacion del/las *—ﬁ

personas a proteger en la

Z0na.
SI NO
/{—_
Tl
e
//I \\
NO _~" ElMas personas a~
proteger se encuentran >——
a7~
l"\“\"" de la zona? - SI Se presume que EVLas persona a
rd
\\/,.f proteger se encuentra en la zona.

Desplazar Moviles indicando la
ubicacién de la zona Fija. Se
continua la localizacién
actualizando novedades con el
movil

Desplazar movil
preventivamente a la zona
lde exclusion informando que
no se encuentra, hasta el fin

de la incidencia

Se ajusta ubicacién y
actualiza al mévil. Se orienta
con medidas de
autoproteccion hasta el
arribo del movil. Se
r:mtiem contacto telefonico

h

asta el fin de la incidencia

I

Confirmada la situacion de alejamiento, se informa a la victima e ™
“intervinientes y se finaliza el procedimiento de proteccion en la zona Fija..~

e, S

————

Registro v documentacion

de lo actuado

FIN DE LA INCIDENCIA

Vs

Fin del Protocolo
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Bpenos
Aires
Provincia

PA 7: Alerta de Panico
La Victima ha generado una alerta de panico desde su unidad rastreadora. Se debe establecer una
Illamada de voz con la victima y el centro de monitoreo.
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e

Provincia
Protocolos de Actuacion
7- Alerta de Panico

La Alerta de Panico genera un llamado telefanico directo al Centro de Monitoreo v un reporte para ser
gestionado por el operador. Verificar si ingresé la llamada y/o Contactar a la VICTIMA

NO SI NO
SI
Procedimiento d - _— _——
oeemien o Verificar altima posicion F—

Proteccion a la Victima B !

§ R del Agresor v altimos |
Corrobar Ubicacion con t > P
la victima v desplazar el reportes registrados. Desplazar Movil indicando

Movil ~—— altima posicién conacida de Ia
T

victima. Se continaa Ia
l | localizacién actualizando
[ novedades con el mévil

Mantener contacto telefénico Contactar al Agresor i
permanente con la victima y

s
orientaria con mediadas de
utoproteccion hasta el arribo de
los moviles. NO sp | Verificar la situacion,
| i corroborar la posicién v
| desplazar movil para su
contacto y resolucion.
Desplazar movil a Ia ultima
posicion conocida del agresor. Se
continaa la localidazacion
actualizando la informacion
Determina lo sucedido v w 1
gestionarlo en consecuencia

- _ z

FIN DE LA INCIDENCIA

| Registro v documentacién
de lo actuado

Fin del Protocolo
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Buenos
Alre.s -
Provincia

PA 8: Apertura y/o Corte del Transmisor (Tobillera Dual)
El transmisor (tobillera dual) que porta el agresor ha sido manipulado (apertura de la traba o corte de la
malla) intencionalmente o no. Por tal motivo, no se puede asegurar que el mismo permanezca colocado
en el cuerpo del mismo. El agresor debe ser localizado y la victima protegida
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Buenos
~ Aires
Provincia

Protocolos de Actuacion
8- Apertura y/o Corte del Transmisor

Evaluacion de la posicion de la Victima vy Agresor

]

Contactar al Agresor Contactar a la Vicitma #=—

Menos de Skm?

NO SI

) T Se Localiza?

Informar situacién,
corroborar posicion y NO

desplazar movil para
contacto con la victima
hasta resolver la 2

incidencia Desplazar Movil indicando
ultima posicion conocida de
la victima. Se continia la
localizacion actualizando
novedades con el mavil

;
|
t
|

-Confirmar ubicacién v
desplazar movil.
-Informarle al agresor que
debe acompaifiar al personal a
Ia Dependencia policial mas
proxima, para proceder a
revision del transmisor para
normalizar Ia situacion.
-Enviar Personal técnico para
restaurar el sistema

-Informar a la victima de la Desplazar movil a la altima
situacion v que debe posicion conocida del agresor. Se
permanecer protegida hasta continda la localizacién
tanto finalice la incidencia. actualizando la informacion
| —

FIN DE LA INCIDENCIA

: |
| Registro y documentacion
' de lo actuado

— ~——_

Fin del Protocolo
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Buenos
Aires
Provincia

PA 9: Bateria Baja del Transmisor (Tobillera Dual)
Al transmisor (tobillera dual) que porta el agresor le restan aproximadamente siete (7) dias de carga dz
bateria. Debe coordinarse su reemplazo.
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Buenos
Aires

Provincia
Protocolos de Actuacion
9- Bateria Baja del Transmisor
Llamar al Agresor para coordinar revision de la Tobillera
Se acuerda la ) Se localiza? NO
Revision? :
S
|
- :
NO
El personal técnico de Esperar 24 hs y reiterar
campo concurre a los comunicacién con el Agresor. De
lugares predeterminados no contactarse, solicitar citacion
para realizar el cambio del judicial urgente, dejando abierta
transmisor (tobillera) la novedad hasta su finalizacion

Se informa a area judicial actuante
para que disponga de las medidas
respectivas, dejando abierta la
novedad hasta su finalizacion

S

57

FIN DE LA INCIDENCIA

| Registro y documentacion |
: de lo actuado

Fin del Protocolo
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Buenos
Aires
Provincia

PA 10: Bateria Baja del Rastreador del Agresor
El Rastreador del Agresor se esta quedando sin carga de baterfa. Debe conectarse al cargador.
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Protocolos de Actuaciéon
10- Bateria del Rastreador del Agresor Baja

Se envia SMS al agresor para que conecte el rastreador al cargador. Se esperan 10 Minutos

SI

Contactar al Agresor Conecté el rastreador?

Se evaluan distancias entre
Agresor y victima. Se comunica
con la victima para informar la
NO situacion y corroborar posiciones

SI
Y

Se le solicita que
cargue el rastreador

y

l Procedimiento de Proteccién a la

victima, Se desplaza moévil a la

ultima posicién conocida o
corroborada con la victima, hasta
el fin de la incidencia.

* Conecto el rastreador?

SI

FIN DE LA INCIDENCIA

Registro y documentacion
[ de lo actuado
| ,/""_‘ “‘H‘“HJ

Fin del Protocolo
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Buenos
Aires
Provincia

PA 11: Bateria Baja del Rastreador de la Victima
El Rastreador de la Victima se esta quedando sin carga de bateria. Debe conectarse al cargador.
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Bpenos
Aires
Provincia

Protocolos de Actuacién
11- Bateria del Rastreador de la Victima Baja

Se envia SMS a la Victima para que conecte el rastreador al cargador. Se esperan 10 Minutos

SI

Contactar a la Victima Conecto el rastreador?

Se realizan por intervalos de 10 NO
Iininuln.s, dos comunicaciones mas.

SI

¥

Se le salicita que
cargue el rastreador

Procedimiento de Proteccién a la
victima. Se desplaza mévil a la
ultima posicion conocida para su
contacto, hasta el fin de la
incidencia.

Se le indica que estd incumpliendo
con los establecido para efectuar el
porgrama de Proteccion, vy se le dara
cuenta al area judicial actuante

Conecto el rastreador?

S1

FIN DE LA INCIDENCIA

| Registro v documentacién
de lo actuado

T —
- ~J

Fin del Protocolo
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Buenos
Aires
Provincia

PA 12: El transmisor No detecta Cuerpo
El Transmisor colocado en el tobillo del agresor no detecta el cuerpo del mismo. Si este reporte no viene
asociado al evento de “apertura y/o corte del transmisor”. es probable que la tobillera se encuentre floja
(e]: baja de peso, problemas de retencion de liquido, etc. del agresor, mala instalacion y otros).
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Buenos
Aires
Provincia

Protocolos de Actuacion
12- El transmisor No Detecta Cuerpo

Si la tobillera esta floja. Se recomienda esperar 10 Minutos a la normalizacion

SI

Se restaur?

Contactar al Agresor e
l
_ . [ Se comunica con Ia
Distancia entre agresor e s .
X victima para informar
¥ victima menor 1a situacion v
a SKm? LA : }
corroborar posiciones
|
| SI = ]
1 Procedimiento de Proteccion a la
Se verifica posicion y se victima. Se desplaza mévil a la
consulta los posibles motivos ultima posicion conocida o
(baja de peso, media de gran corroborada con la victima, hasta
tamaiio colocada, si Ia puede el fin de la incidencia.
girar ficilmente, etc. ). Se

desplaza mévil para contacto
con el agresor y coordinar
verificacién de la tobillerapor
personal de técnico de campo
en la dependencia que se fije
a tal efecto.

FIN DE LA INCIDENCIA

Registro y documentacion
de lo actuado

I —
M e

———

Fin del Protocolo

CONVE-2018-12394773-GDEBA-SSLTY AMJGP

pagina 31 de 35



Buenos
Aires
Provincia

PA 13: Falta Mensaje de Supervisién - Agresor
El rastreador del agresor, no transmitié la supervision del sistema acorde a su configuracién, sin
actualizar su estado y posicion. No se reciben comunicaciones de la unidad.
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Buenos
Aires
Provincia

Protocolos de Actuacion
13-Falta Mensaje de Supervision - Agresor

Contactar al Agresor

Gestionar restauracion de o
datos, realizando las SI N
pruebas correspondientes

’7& ‘aluar posicién Victima y
Se localiza?

Agresar
I

NO

i
¥

-Confirmar ubicacién y
desplazar maévil.
-Informarle al agresor
que debe acompadar al
personal a la
Dependencia policial mas
proxima, para proceder
al cambio del rastreador
para normalizar la
situacion.
-Enviar Personal técnico
para el restaurar el
equipamiento.

/ﬁ de 10Km d¢
\anmlenty

NO
NO S prlmer;\

‘\/‘/i_

| Contactar con la victima
. para informar situacién

i ¥ corroborar posicién. ~———l
// NO

Se lncaliza/'.’/ l
v :

Desplazar Moviles indicando altima
posicién conocida de la victima y
agresor. Se continiia la localizacion

actualizando novedades con el mévil

Desplazar mévil para
contacto con la victima,
informando medidas de
autoporteccién hasta su

arribo y hasta el fin de la
incidencia

Confirmada la restauracion de las

comunicaciones del rastreador del agresor, seJ
informa a la victima y se finaliza el
rocedimiento de proteccion a la victima

//

—
— e

de lo actuado

e

Registro y documentacion

FIN DE LA INCIDENCIA

( Fin del Protocolo }
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Buenos
Aire‘s _
Provincia

PA 14: Falta Mensaje de Supervision - Victima
El rastreador de la Victima, no transmitié la supervision del sistema acorde a su configuracion, sin
actualizar su estado y posicion. No se reciben comunicaciones de la unidad.
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Byenos
Aires
Provincia

Protocolos de Actuacion
14-Falta Mensaje de Supervision - Victima

Contactar a la victima |

Gestionar restauraciéon de
datos, realizando las
pruebas correspondientes

Evaluar posicién Victima v
Agresor

2

/ “‘\\
SI .
fenos de 10Km de~_
.

iz alejamiento? -
- - -

e
SI NO

e

. gy
NO NO \/E s primera™
@ ? SE—

-Confirmar ubicacién y
desplazar movil. SI NO
-Informarle a la victima
que debe concurrir a Ia
policial mas préxima,

—

Si bien el Agresor no esta
informado de Ia situacion, se

para proceder al cambio debera estar atento a su
del rastreador para ubicacién, teniendo en
normalizar la situacion. cuenta lo la posicion

-Enviar Personal técnico comunicada por Ia victima.

para el restaurar el
equipamiento.

k.

Desplazar Moviles indicando altima
posicién conocida de la victima y
agresor. Se continua la localizacién
actualizando novedades con el movil

]

r

Regmro v documentacién FIN DE LA INCIDENCIA
i de lo actuado
'm_% R o
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