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La Plata, 57 FEB. 2002

VISTO la sancion de la Ley n° 11820, el Decreto n° 613/99,
N por el cual se aprueban las estructuras originariamente previstas para el
N\ ORBAS; el decreto de creacion del Organismo Regulador, Decreto n® 743/969,
\/\ odificado por el Decreto n® 2.307/99; la actual Ley de Ministerios de la
fgrovmc:la de Buenos Aires n° 12355, el expediente n° 2430-215/00 de

Que la Ley n° 11820 confiere las atribuciones al Organismo

hegulador de Aguas Bonaerense como Ente Autarquico de Derecho Publico y
/.~// que, medlante el Decreto numero 35/99, se aprueba la estructura organizativa
5’/’/ del Ministerio de Obras y Servicios Publicos, con arreglo al organigrama que

como Anexo Il forma parte integrante del mismo,

Que en cumplimiento de lo dispuesto en los Decretos n°
W 35/99 y n° 613/99, el Organismo Regulador de Aguas Bonaerense formula el

\z\\ desarrollo de la estructura organizativa, y que por lo dispuesto en el Art. 8° inc.

.", a) del Decreto 2.307/99, es competencia del mismo proponer al Poder
i

if » /i Ejecutivo la estructura orgéanico-funcional,
rv}i
/4 .
4 Que mediante el decreto 613/99 se aprueba para el

0( Organismo Regulador de Aguas Bonaerense, un Directorio conformado por un
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presidente, un vicepresidente y dos vocales,

Que el Decreto n° 2.082/01 dispone la supresion de 5

(cinco) cargos equiparados al nivel de subsecretario, como asi también, deja

establecido que a partir del 1° de agosto de 2001, los miembros del Directorio

N del Organismo Regulador de Aguas Bonaerense, percibiran una remuneracion

Yor todo concepto equiparada a la categoria 27° (Director Provincial o General)
‘de la Ley n° 10430,

Que en consecuencia, se hace necesario la desagregacion

estructural del Organismo Regulador de Aguas Bonaerense a fin de ejercer y
cumplir sus cometidos con eficacia, asi como la definicién de los cargos que, a

N ;x.,\ése efecto resulte,

AL

: “':; Que habiendo tomado intervencion y  expedido
'févorablemente la Subsecretaria de la Funcidn Publica de la Secretaria
- General de la Gobernacion y la Subsecretaria de Finanzas, del Ministerio de

Economia, corresponde que se dicte el pertinente acto administrativo.

Por ello,

W EL. GOBERNADOR DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

i} DECRETA:

~ ARTICULO 1° Apruébase en el &mbito del Ministerio de Obras y Servicios

Publicos, la estructura organizativa del Organismo Regulador de Aguas

Bonaerense, de acuerdo a los organigrama, objetivos, acciones, tareas, y
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/3 del Servicio; Jefe de Departamento inventario de Bienes;, Jefe de

\

=
'

’: ‘::’?bepar'tamento Control del Régimen Tarifario y Monitoreo Econdmico; Jefe de
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némina de las regiones, que como Anexos 1, 2, 3, 4, y 5, forman parte del

presente acto administrativo.

ARTICULO 2° Determinanse para la estructura organizativa descentralizada

aprobada precedentemente los siguientes carges: Gerente de Administracion y
Finanzas; Gerente de Regulacién Técnica y de Calidad; Gerente de Normas y
Regulacion Econdmica; Gerente de Atencion al Usuario; todos ellos
equiparados al cargo de Director de la Ley n® 10430. Jefe de Departamento
Compras, .Contabilidad y Presupuesto; Jefe de Departamento Liquidaciones;
Jefe de Departamento Tesoreria y Gestion Financiera; Jefe de Departamento
Recursos Humanos y Servicios de Apoyo Administrativo; Jefe de Departamento

Monitoreo Técnico del Servicio; Jefe de Departamento Monitoreo de Calidad

‘Departamento Programa de Optimizacion y Expansiéon del Servicio; Jefe de

?’f'Depar“tamento Asuntos Legales; Jefe de Departamento Sistema Municipales y

Cooperativas; Jefe de Departamento Registro y Estadistica de Reclamos; Jefe
de Departamento de Atencidén al Usuario (I-V), todos ellos conforme a los
regimenes escalafonarios previstos por la Ley n° 10.384 y su Decreto
Reglamentario n°® 7796/86. '

ARTICULO 3° Determinanse 5 (cinco) cargos correspondientes al Directorio

+del Organismo Regulador de Aguas Bonaerense, con rango y jerarquia

equiparadas al cargo de Director Provincial y/o General, de acuerdo a lo

L ‘establecido en el Decreto n° 2.082/01 (Anexo IlI).

3

ARTICULO 4°. Déjase establecido que en un plazo de noventa (90) dias a

partir de la vigencia del presente, el Organismo Regulador de Aguas
Bonaerense, debera arbitrar los medios necesarios para la elaboracion de las

plantas de personal acorde a la estructura organizativa aprobada
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precedentemente que resulte al efecto, previa intervencion de los organismos y

dependencias competentes.

%ART?CULO 5° ElI Ministerio de Economia efectuara las adecuaciones

presupuestarias necesarias para dar cumplimiento a lo dispuesto por el
gpresente decreto, las que deberan ajustarse a las prevnsxones contenidas en el

/ Presupuesto General del Ejercicio de la Provincia de Buenos Aires.

ARTICULO 6° E! presente Decreto serd refrendado por los Ministros

"‘"-.Secretarios en los Departamentos de Obras y Servicios Publicos, de Gobierno

4 :de Economia .

1|

QARTICULO 7° Registrese, comuniquese, publiquese, dése al Boletin Oficial, y

“/_arch ivese.
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ANEXO 1

MINISTERIO DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS

r—— - "= el
] ORGANISMO |
| . REGULADOR DE | o
AGUAS BONAERENSE Mo%_zﬂmu
! " (O.RAB.) _ -
= DIRECTORIO =
L—— ._| 2
GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
ADMINISTRACION REGULACION NORMAS ¥ ATENCION AL
Y FINANZAS TECNICA Y REGULACION USUARIO
DE CALIDAD ECONOMICA
—Depto. COMPRAS, | Depto. |-Depto. CONTROL HDepto. REGISTROY
CONTABILIDAD Y MONITOREQ DEL REGIMEN ESTADISTICA DE
PRESUPUESTO TECNICO DEL TARIFARIOY RECLAMOS
Depto. SERVICIO MONITOREOQ |-Deptlo. DE ATENCION AL
LIQUIDACIONES | Depto. ECONOMICO USUARIO - CAPITAL.
|_Depto. TESORERIA MONITOREQ DE I-Depto. ASUNTOS HDepto. DE ATENCION AL
Y GESTION CALIDAD DEL LEGALES USUARIO - NORTE.
FINANCIERA SERVICIO LDepto. SISTEMAS | Depto. DE ATENCION AL
-Depto. RECURSOS I-Depto. INVENTARIO MUNICIPALES Y USUARIO - OESTE.
HUMANOS Y ﬁom BIENES COOPERATIVAS |-Deplo. DE ATENGION AL
SERVICIOS DE Oeplo. PROGRAMA USUARIO - ESTE.
APQOYO DE OPTIMIZACION LDepto. DE ATENCION AL
ADMINISTRATIVO Y EXPANSION DEL USUARIO - SUR
SERVICIO
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ANEXO 2
OBJETIVOS

MINISTERIO DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS
ORGANISMO REGULADOR DE AGUAS BONAERENSES
DIRECTORIO

ﬁ’:,;\ umplir y hacer cumplir el Marco Regulatorio especifico que establezca el
+Roder Concedente para cada concesuon del servicio publlco de agua potable y

\J' cumplimiento del Marco Regulatoric y sus anexos en lo relativo a la calidad,
continuidad, seguridad y expansién de los servicios'y usos racional de los
-~ TEcursos, pretegiendo la salud publica y el medio ambiente en todo el territorio
‘T dela Provmcxa de Buenos Aires en su caracter de autoridad de aplicacién de la
:~.’j’--rey 11820.

~Aprobar los informes técnicos y econdmicos entregados por el Concesionario,
'--evaluando y aplicando las sanciones cuando correspondan.

4‘,Aprobar los contenidocs minimos y la estructura que debera tener el
/ presupuesto para el afio siguiente presentado por el Concesionario, pudiendo
$(5|lCItar las modificaciones que estime pertinentes mediante resolucion
~“fundada, de conformidad a lo establecido en el articulo 6.5.5 del Contrato de
Concesion.

5. Aprobar los convenios necesarios con los municipios para la incorporacion de
areas nuevas al Marco Regulatorio.

6. Autorizar al Concesionario a industrializar y comercializar agua potable en
bloque, barros y otros subproductos del tratamiento, recibir y tratar desagles
industriales no asimilables a desagles cloacales y realizar otras actividades
conexas al servicio, en cumplimiento de la normativa hidrica y ambiental
vigente.

7. Otorgar autorizacion para mantener fuentes alternativas de agua potable a los
Usuarios que lo soliciten, con conocimiento y aprobacion de la Autoridad del
., Agua.

\,.8mAutonzar al Concesionario a prestar servicios técnico-sanitarios y de
g laboratorlo a terceros de conformldad a lo establecido en el Contrato de
X1 ! Concesmn como asi también, a contratar o mantener la prestacion del servicio
,,;a personas o comunidades no comprendidas en la zona de la concesion.

149)]
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. ANEXO 2

9. Aprobar los Programas de Optimizacidon y Expansion del Servicio presentados
por los Concesionarios en cada area de concesion. -

10.Aprobar los proyectos de obras de abastecimiento de agua potable y/o
desaglies cloacales presentados por los Concesionarios y terceros dentro de
las zonas concesionadas.-

11. Coordinar acciones con organismos publicos o privados con competencia en |a
materia a fin de concientizar a la comunidad sobre el uso racional, adecuado
tratamiento y proteccion integral al recurso hidrico.

12. Evaluar y aprobar toda medificacion del Estatuto Social del Concesnonarlo

~13 Colaborar con la Autoridad del Agua en la planificacion y gestidon de uso del
\recurso hidrico provincial, enviando toda aquella informacién relevante para
sus registros, a fin de mantenerios actualizados.

14 Homologar celebrar y modificar toda clase de contratos con diferentes
jorgamsmos publicos o privados relacionados con el objeto del Organismo
,’Regulador de Aguas Bonaerense.

J 5. Proponer al Poder Ejecutivo, pollticas y regimenes tarifarios, en resguardo de
“ 18s intereses de la comunidad, segun lo establece el articulo 19-1 inc. b) de la
1-/-’"" Ley N° 11820.

16. Garantizar la seguridad estructural y de funcionamiento eficiente de los
sistemas hidraulicos especiales y represas de embalse vinculadas al
abastecimiento de agua potable operadas por los Concesionarios.

7. Participar en representacion de la Provincia en organismos publicos o privados,

ziprganizaciones no gubernamentales y comisiones encargadas de formar

«pohtlcas sectoriales, de conformidad a lo establecido en el articulo 20-1 inc. ¢)
de la Ley N°11.820.-

18 Convocar conforme a reglamentacion vigente a Audiencia Publica y aprobar su
L eglamento.

49. Supervisar las actividades de las Delegaciones e impartir instrucciones para su
-, funcionamiento y administracion.
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ANEXO 3
ACCIONES DE LAS GERENCIAS

ORGANISMO REGULADOR DE AGUAS BONAERENSES
DIRECTORIO
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

var para consideracion la Memoria Anual del organismo en la forma y
/8gortunidad que determine la reglamentacién.

:5”

4 Administrar los recursos financieros, presupuestarios, materiales, humanos e
mformatlcos que se asignen para el cumpliendo de los objetivos del
Organlsmo

las funciones propias del Organismo.

’ Elaborar el anteproyecto anual de presupuesto del Organismo, y controlar su
i ejecuc:on realizando los ajustes contables pertinentes, estableciendo el calcuio
I de recursos y formulando los planes financieros, de acuerdo a la normativa
/8 /!egal vigente.

Confeccnonar y elevar al Directorio el régimen de aranceles por la prestaciéon de
servicios de asesoramiento y aSIstenCIa propios del Organismo Regulador de
Aguas Bonaerense.

7

7. Asesocrar al Directorio sobre las alternativas de inversién de los excedentes
transitorios de disponibilidades que se originen en los fondos que administre,
como asi también las alternativas de financiamiento.

8. Asistir al Directorio en la intervencion y gestion de asignaciones de crédito ante
organismos publicos, privados, nacionales, provinciales o internacionales.

9. Aprobar los programas de capacitacion considerando las necesidades del
“organismo, coordinando acciones con el érgano central.

~ 10. Coordinar las actividades relacionadas con la administracion del personal y el
-tratamiento y resolucién de los temas laborales, ejerciendo el debido control de
_la asistencia, confeccion y archivo de legajos y demas actividades vinculadas

< con el tema.

'.“'1_1‘.'Organizar, mantener y prestar el servicio de apoyo técnico-administrativo,
©" necesario al organismo, diligenciando las actividades propias a la mesa de
entradas, salidas y archivo, protocolizacion y despacho, bibliotecas técnicas y
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ANEXO 3

archivos de documentacion, sistemas de informatica, plantas de personal y
todo lo relacionado con los procedimientos y diligenciamiento de los actos
administrativos.

12. Organizar, controlar y gestionar los ingresos y egresos de fondos y valores del
organismos, de acuerdo a las normativas y reglamentaciones vigentes en la
"\ materia.

1\3 sistir y asesorar en los temas de su competencia a los responsables de las
‘Delegaciones.

NCIA DE REGULACION TECNICA Y DE CALIDAD

/‘DyFuar pautas para establecer los indicadores relevantes para el control y
V/segulmlento de la disponibilidad del servicio e interrupciones en el
abastecimiento del mismo.

-..2. Programar las acciones para el desarrollo de los monitoreos y ensayos de
=, calidad de agua y desagues cloacales en las areas concesionadas, verificando
fell uso de tecnologias adecuadas para la optimizacién y preservacion del
\/recurso

3_, Evaluar y proponer para su aprobacion los informes periddicos y anual
‘/ presentados par el Concesionaric en la forma prevista para cada caso,
adoptando las medidas que contractualmente correspondan.

g 4,, Fuar las pautas para auditar, en caso de actuar como Organismo Regulador de

> los municipios, la prestacién de los servicios sanitarios a cargo de la
municipalidades o Concesionarios municipales en cuanto a la calidad,
continuidad y regularidad de los servicios sanitarios, como en lo relativo a la
conservacion de los recursos, de acuerdo a las normas que regulen estos
parametros.

5. Impartir directivas al Concesionario sobre la administracion y disposicion de los
bienes e instalaciones afectados al servicio.

8. Supervisar el cumplimiento de las pautas fijadas en el Marco Regulatorio y el
contrato de concesion, en relacion a los cortes de servicio de abastecimiento
de agua potable y de desagues cloacales.

' Y\Determmar las entidades a las cuales el Concesionario no podra ejercer
82 dlrectamente el corte del servicio.

; 8 Evaluar y elevar al Directorio las propuestas formuladas por el Concesionario
{ - ~' respecto a la solucién de obras inconclusas por suspension, paralizacion y/o
157, vatrasos de los trabajos contratados por terceros, cualquiera sea la causa, con
Y \/el objetivo de cumplir las metas persegundas

Q”‘—
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‘ ANEXO 3

9. Evaluar y proponer el uso y comercializacién del exceso de produccién de
agua potable o capacidad cloacal y productos del tratamiento de efluentes
cloacales 0 agua cruda.

10. Evaluar y elevar informe respecto de |los proyectos de obras de abastecimiento
de agua potable y/o desagles cloacales presentados por los Concesionarios y
terceros dentro de las zonas concesionadas, estableciendo estandares de
calidad y eficiencia econdmica para la construccion de las mismas, de
conformidad a lo establecido en la normativa.

11.Evaluar y elevar para su aprobacion por parte del Directorio el informe de los
niveles del servicio presentado por el Concesionario.

12.Proponer al Directorio las pautas para garantizar la seguridad estructural y de
funcionamiento eficiente de los sistemas hidraulicos especiales y represas de
embalse vinculadas al abastecimiento de agua potable operadas por los
Concesionarios. '

13 Establecer las especificaciones para la seleccién de los auditores técnicos
aplicables a la actividad regulada, y elevarlo para su aprobacién por parte del

\‘\ Directorio, de conformidad a lo establecido en la Ley N° 11820, art. 20- | inc. e).

\/'.

1/4‘;

Evaluar vy proponer la autorizacién a los Usuarios, para la construccion vy

ioperamon por si o por terceros de sistemas de provisidon de agua potable y/o

/_ '}desagues cloacales en areas remanente, en el caso que los Concesionarios no
// " se expidieran al pedido de éstos, dentro del plazo correspondiente.

\
£
~ 77

/fS Habilitar las instalaciones donde el Concesionario debera recibir las descargas
de liquidos cloacales de camiones atmosféricos, en coordinacion con los
organismos competentes en la materia.

: ‘\onfeccxonado y presentado por el Concesionario con la correspondiente
~certificacion del auditor técnico.

;17 Analizar y elevar formalmente las propuestas al Directorio de planes
f ‘guinquenales integrantes del Plan de Optimizacion y Expansién del Servicio,

.-las modificaciones y los Planes de Optimizacion y Expansidn del Servicio no
*..‘previstos originariamente. '

'18. Analizar y proponer al Directorio las adecuaciones o modificaciones al Estudio
s, de Prevencién y Emergencias presentado por el Concesionario.

19‘“Controlar en coordinacién con otros organismos competentes en la materia, el
meacto ambiental que pueda producir la prestacién del servicio pubilico,

"evutando la contaminacién en cualquiera de sus formas y propiciando politicas
cie mejoramiento en la calidad de las prestaciones.

‘ fu-,
}Proponer al Directorio en caso de incumplimientos técnicos y de calidad, las
sanciones que establezcan los respectivos contratos de concesion.

oo
CH

6.Evaluar y verificar el Registro de Generadores de Desagles Industriales

n
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- ANEXO 3

21.Evaluar las causas, medidas y propuestas de acciones necesarias para el
restablecimiento del servicio, presentadas por el Concesionario, ante cualquier
anormalidad técnica que impida el cumplimiento de los parametros
establecidos.

22 Participar en conjunto con universidades, institutos y otros Entes en el
relevamiento, investigacidn, experimentacion y desarrollo de fuentes de
abastecimiento, plantas de tratamiento y de nuevas tecnologias de
aprovechamiento de las mismas.

23. Asistir y asesorar en los temas de su competencia a los responsables de las
Delegaciones

GERENCIA DE NORMAS Y REGULACION ECONOMICA

;:-.,1 Elaborar propuestas y elevarlas al Directorio para la modificacidon de cuadros
' o\tarifarios y precios.

"\Ev valuar y elevar al Directorio los nuevos cuadros tarifarios aplicados por
°\ nwumcxpms y otros organismos publices y privados, en el caso de actuar como
@rganlsmo regulador de los mismos.

/7un

nahzar y expedirse sobre el desarrollo de la economia de la concesién, en

, N/{Sartlcular el comportamiento de las estructuras de costos, subsidios explicitos

@’, e implicitos, y las transferencia de acciones y/o las modificaciones de las
participaciones accionarias.

4 Diseflar y mantener actualizado un sistema de informacién econdmica,
fmancnera patrimonial, técnica y de gestlon recavando |os datos necesarios
\ rala regulacxon en su aspecto econémico.

,.—

Solicitar la convocatoria a Audiencia Publica, a fin de debatir los presupuestos
qv; habilitan la modificacion de los valores tarifarios.

E‘V fuar y proponer al Directorio el indice (Cost Price Index o Product Price
ex) alternativo que sera empleado transitoriamente hasta tanto se publique
/ nUevamente el indice correspondiente o se proceda a su reemplazo definitivo

/ Si es necesario y elevarlo para su aprobacion.

7. Evaluar y proponer al Directorio los contenidos minimos y la estructura que
deberd tener el presupuesto para el afio siguiente presentado por el
Concesionario, pudiendo solicitar las modificaciones que estime pertinentes
~% mediante resolucién fundada, de conformidad a lo establecido en el articulo
.3'16 5.5 del Contrato de Concesion.

N

Establecer las especificaciones para la seleccion de los auditores, y elevarlo
! cpara Su aprobacion por parte del Directorio, de conformidad a lo establecido en
Ia normativa vigente.

!
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. ANEXO 3

9. Evaluar los subsidios explicitos e implicitos vigentes y el funcionamiento de los
incentivos. '

10.Asistir y asesorar en los temas de su competencia a |0os responsables de las
Delegaciones.

11.Coordinar con la Gerencia de Regulacién Técnica y de Calidad, el arbitrio de
los medios necesarios para solucionar los impedimentos ocasionados por
algun municipio o auteridad local que no permitan la realizacion de un plan
aprobado.

12.Evaluar y expedirse sobre los requerimientos de auxilio de la fuerza publica
efectuados por el Concesionario en los supuestos previstos en el Marco
Regulatorio.

13.Proponer las pautas para controlar, en caso de actuar como Organismo
_ Regulador de los municipios, el cumplimiento de las obligaciones de los
}"’";;\\\_\municipios y de los Concesionarios municipales respecto de todos los aspectos
- gue por su naturaleza o trascendencia excedan o puedan exceder los limites
del distrito.

: 14,\15_\&?luar y proponer al Directorio el procedimiento para la aplicacién de
Sisanciones de acuerdo a lo establecido en el Marco Regulatorio y el contrato de

,A;&)?valuar e informar al Directorio respecto a convenios o contratos, entre el
i/ Organismo Regulador de Aguas Bonaerense y municipios u otros organismos
publicos o privados, nacionales e internacionales.

Intervenir y monitorear el proceso de participacion del personal establecido en
s contratos de concesion.

aluar los Informes que el Concesionario, municipios y terceros deberan
sentar, dar a publicidad sus conclusiones y adoptar las medidas que
tractualmente correspondan. : ‘

]

4

,

18Hvaluar y elevar las solicitudes de toda modificacion al Estatuto Social del
o oncesionario.

L4
9.Evaluar e informar respecto a las solicitudes de subconcesion a realizarse

entre el Concesionario y el subConcesionario y el texto del respectivo contrato,
v, elevandolo al Directorio.

N
.,..2“@,)'.._.Elaborar y proponer al Directorio la reglamentacion de los llamados a audiencia

_21'f.'jbeterminar' por resolucién fundada la obligacién pendiente de pago del
3y /i._Concesionario a efectos de ejecutar total o parcialmente la garantia del
-/ l{contrato.

Do
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ANEXO 3

22 Analizar e informar al Directorio respecto de las notificaciones del
Concesionario respecto de cualquier medida judicial que pueda afectar la
titularidad, la disponibilidad o la administracion del servicio, o de los bienes
afectados a su prestacion, a los fines de constituirse como parte en el
procedimiento respectivo.

23.Evaluar las disposiciones del Reglamento General de Contrataciones
propuesto por el Concesionario.

24.Analizar e informar al Directorio respecto del proceso de maodificacion,
renovacion o rescision de la concesion, el rescate o la prérroga de la misma,
elevando sus conclusiones fundadas a la Autoridad del Agua, de conformidad a
lo establecido en el Decreto N°743/99, modificado por el Dto. N°2307/99 en su
art. 2° inc. m).

25. Asistir legalmente al Directorio y a los responsables de las Delegaciones en la
‘\\\\ resolucion de conflictos en los que sean parte el Organismo, los
\\Concesmnanos y los usuarios.

H

f: autelares, para asegurar el cumplimiento de las funciones del Organismo.

N
%028, Elaborar, evaluar y elevar al Directorio propuestas de leyes y reglamentos en la
7‘] materia.

=

27 Proponer al Directorio las acciones civiles o penales, incluyendo medidas

)

4 i

.Emitir decision fundada y elevarla al Directorio sobre las solicitudes del
) a
/ Concesionario para la afectacidn de bienes a expropiacién o servidumbre.

29. Emitir decision fundada y elevar al Directorio sobre los pedidos de aprobacidn
. del Concesionario para actuar como sujeto expropiante, y para constituir
- restricciones  al dominio y servidumbres administrativas relativas a la

6l Marco Regulatorio.

.‘.
1. : P
R

GERENCIA DE ATENCION AL USUARIO

1..# {mplementar los mecanismos, para atender eficaz y eficientemente los
reclamos de los Usuarios, establecxendo procedimientos de facil acceso y
rapido tramite para cada uno de los distintos prestadores tal como lo establece

2 el Marco Regulatorio.

\2*'~\Organ|zar y coordinar y planificar el funcionamiento de los diferentes
Q}_epaﬁamentos de Atencién al Usuario del Orgamsmo Regulador

prestacion, mejora y expansion del servicio, de conformidad con lo previsto en

Do

Op)

<
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&

Adoptar en relacién a los Departamentos de Atencién al Usuario del
Organismo, en consulta con el Directorio, las medidas necesarias ante causas
graves que pongan en peligro la salud de la poblacion.

5. Implementar a través del Departamento de Atencion al Usuario los cursos de
accion que determine el Directorio en caso de que por su gravedad pongan en
peligro Ia salud de la poblacion.

6. Fijar las pautas para la elaboracion y ejecucion de los programas de
participacion y consulta al usuario.

_ 7. Introducir métodos de participacion de los usuarios, generando politicas de
oy comunicacién e informacidon publica, educacidn comunitaria, resolucién de

I'y

N ’“\Qonfhctos creando canales de expresion y atencién al usuario.

; 8‘\ F’Janmcar los distintos procedimientos para que los Departamentos de Atencidn
‘aT“Usuarlo accedan a las plantas e instalaciones del Concesionario para,

)

lfottpgrafar ﬂlmar y/o fotocop|ar cualquler documento o registro que a su criterio

w27 tomar y propuestas de acciones del Concesionario necesarlas para el
restablecimiento del servicio ante cualquier anormalidad técnica que impida el
cumplimiento de los parametros establecidos.

10.Elevar al Directorio los informes correspondientes con la periodicidad que se
establezca.

<
Ut
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ANEXO 4

TAREAS DE LOS DEPARTAMENTOS
ORGANISMO REGULADOR DE AGUAS BONAERENSES
DIRECTORIO
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO COMPRAS, CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO

1. Determinar la imputacion y registracion de las afectaciones del presupuesto y
la contabilidad del Organismo.

2. Elaborar los estados diarios y mensuales de ejecucidn presupuestaria y
controlar el cierre del gjercicio econoémico.

3. Confeccionar los Estados Contables referentes a la ejecucion del Presupuesto,
y las relaciones con la contabilidad general del Organismo Regulador y su
relacion con la Contaduria General de la Provincia de Buenos Aires.

-FﬁJeahzar el control de la documentacion entregada al Departamento Tesoreria
_y Gestién Financiera, la confeccién de la contabilidad de fondos, valores y
",:.'reglstros de deudores varios.

“”/7/ Proceder a la emision, afectacién, registro y entrega de negociables.

8. Elaborar el anteproyecto de Presupuesto General del Organismo y elevarlo
para su aprobacion.

9. Realizar las contrataciones para las adquisiciones de bienes yfo servicios
requeridos por las distintas areas del Organismo, conforme las estipulaciones
de la Ley de Contabilidad.

10 Controlar las preadjudicaciones y confeccionar las adjudicacioneés y érdenes de
\compras originadas por actos licitatorios y contrataciones directas.

Ty
~
\

11 brganlzar y mantener actualizado el Registro de Proveedores del Organismo.

12*‘Reahzar rendiciones mensuales y semestrales (Altas y bajas) para su posterior
~glevacién a la Contaduria General y el Honorable Tribunal de Cuentas de la
- Provincia de Buenos Aires.

S . . . .
é‘{-} .Iniciar los expedientes relacionados a bajas y/o altas de bienes muebles e
inmuebles.

o



. o
( —~
) % o éecz&/m&
ot -
@oaz}éaé o %e/wa o%&d
. ANEXO 4

DEPARTAMENTO LIQUIDACIONES

1. Liquidar las actuaciones relacionadas con operaciones en concepto de
provisiones y servicios.

g, Efectuar los libramientos de pago de todas las erogaciones producidas por el
\’{,,'\ Organismo.

M

&/' alcular intereses, fijar las actualizaciones, determinar las multas, retenciones

%)

) “ihpositivas y demas descuentos.

4,_@ nfeccionar las drdenes de pagos por suministros, contrataciones, gastos en
personal y demas erogaciones recibidas para su cancelacion.

f, racticar las liquidaciones de los impuestos, en los que el Organismo Regulador

" es tomado como contribuyente.
6. Asesorar y canalizar toda la actuacién de tipo impositivo.

?\7 Efectuar las liquidaciones de sueldos y complementos para el personal de las
N ~plantas aprobadas y cargos superiores y mensualizados del Organismo
practlcando las retenciones impuestas por las leyes y reglamentaciones

: Fi Efectuar la liquidacidn de viaticos y movilidades conforme a las normas en la

O/ _materia, controlando las érdenes de pago y rendicién de las mismas.
any
(\Obl/‘/’

“DEPARTAMENTO TESORERIA Y GESTION FINANCIERA

1. Recibir y custodiar todos los fondos que ingresan al Organismo Regulador,
como asi también valores y documentos que ingresan y egresan del mismo.

/

2. Efectuar los pagos y producir su rendlcxon de acuerdo a la normativa Iegal
vigente.

3. Recibir y mantener actualizado el registro de cesiones, embargos y prendas.

>4 Registrar el movimiento diario de las distintas cuentas corrientes bancarias del
- \x Organismo

5 Concnhar los movimientos diarios con resumenes bancarios y con partes de
R hwowmlentos de fondos.

& c'?/‘\iern’ car liquidaciones, ingresos y preparar la rendicidon de cuentas para ser
=/ presentada al Honorable Tribunal de Cuentas de la Provincia de acuerdo a

normas vigentes.
" 7. Establecer el calculo de recursos, controlando su comportamiento.

8. Analizar y proponer soluciones a los pedidos de refuerzo presupuestario y
transferencia de créditos.

y

cn
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ANEXQO 4

DEPARTAMENTO RECURSOS HUMANOS Y SERVICIOS DE APOYO
ADMINISTRATIVO

1. Programar, coordinar e implementar los actos administrativos necesarios a la

atencién del despacho del organismo, elaborando y proponiendo los

~.. anteproyectos de decretos, resoluciones, disposiciones, notas, convenios y

. otros actos inherentes a la gestidn, verificando el estricto cumplimiento de las
“*‘normas legales de aplicacion.

2.7. Prestar los servicios auxiliares necesarios para el normal funcionamiento de las
. areas y dependencias del organismo.

3.. Disenar y proponer, considerando las necesidades del organismo, los distintos
-~ «programas de capacitacion del personal, coordinando acciones con el
organismo provincial competente en la materia.

4. Administrar las relaciones de trabajo y las carreras administrativas de los

agentes del Organismo con sujecidon a las normas que regulan el régimen para

\el personal de la Administracién Publica Provincial de conformidad a lo
estabIeCIdo por las Leyes 10.430 y 10.384.

Jmtervenlr en los sistemas de cobertura de vacantes, concursos, interinatos y
mOV|m|ento de personal.

E}(/aluar las propuestas formuladas por las juntas Mixta de Seguridad e Higiene
 #y/de Capacitacién de la Ley n° 10.384.

7./ \dentificar y difundir todo curso, congreso o jornada cientifica y/o tecnologica
que contribuya a la capacitacion del personal.

8. Intervenir en solicitudes de carpetas médicas y aCCIdentes de trabajo del
personal del Organismo.

9. Asesorar sobre las aphcaciones practicas de los sistemas computarizades y
atender las necesidades de programacion, ejecucion de operaciones y
capacitacidén operativa requeridas por las distintas dependencias del

| Organismo.
Detectar y asesorar sobre los diferentes requerimientos de "Hardware" y
\O‘\ "Software formulados por las distintas areas del Organismo, atendiendo a su

manten|m|ento

\.

'\,

(\f

1* EJecutar las tareas que corresponden al mantenimiento y conservacion del
.- edificio, instalaciones, equipos e instrumental afectados a los servicios de
g/ Q,, ‘laboratorio fotografico.

\*1(2 Administrar todo lo atinente a gastos de combustible y rendimientos de los
automotores.
(f

‘\

(@)

n
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GERENCIA DE REGULACION TECNICA Y DE CALIDAD
DEPARTAMENTO MONITOREO TECNICO DEL SERVICIO

1. Efectuar los controles técnicos pertinentes que competen al ambito de
y.regulacion y control asignado al Organismo.

2\%:\‘- var un registro de informacién sobre los indicadores relevantes para el
\ Eohtrol y seguimiento de la disponibilidad del servicio e interrupciones del
*gt 35 stecimiento a los efectos de ser controlados en los monitoreos periddicos.

‘,\,

,;3 iS'Q citar al Concesionario, por medio fehaciente, los registros para la
| ificacion por parte del Organismo el cumplimiento de las obligaciones
/(;- jorrespondientes.

.~4" Intervenir en la confeccion de las espeaﬂcacuones para la adquisicién de
equipos de su area.

9. Elaborar propuestas que establezcan métodos de evaluacion comparativa del
-:~_-..\.desempeno de los distintos Concesuonanos con relacnon a las metas fuadas en

6, -Informar a la Gerencia los incumplimientos técnicos a fin de aplicar las
i s‘/’anciones financieras que establezcan los respectivos contratos de concesion.

8. Analizar y expedlrse sobre |la informacién recibida del Concesionario respecto
de las causas, medidas y propuestas de acciones necesarias para el
restablecimiento del servicio ante cualquier anormalidad tecnica que impida el
cumplimiento de los parametros establecidos.

DEPARTAMENTO MONITOREO DE CALIDAD DEL SERVICIO

1. Organizar y mantener actualizado un sistema de consulta y archivo de la
informacidon en materia de calidad de agua potable y desagles cloacales,
requiriendo al Concesionario los informes necesarios.

Z\\lntervemr en la confeccidn de las especificaciones para la adquisicion de
Ned equnpos de su area.

"'.;*‘I:rgformar los " incumplimientos en materia de calidad a fin de aplicar las
.sanciones financieras que establezcan los respectivos contratos de concesion.

‘Monitorear y evaluar la informacidn sobre las medidas correctivas, en caso que
C/ se produzcan desviaciones sustanciales en la calidad del agua cruda u ocurra
-~ un accidente de contaminacion.
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ANEXO 4

5. Monitorear y analizar la informacién sobre las causas, medidas y propuesta de
acciones necesarias para el restablecimiento de la- calidad del agua potable
ante cualquier anormalidad que impida el cumplimiento de los parametros
establecidos.

“6:. Analizar la situacion, y proponer a la Gerencia, para cada caso en particular los
e ‘vplazos para alcanzar los parametros fijados en el presente Marco Regulatorio.

.,{__

DEPARTAMENTO INVENTARIO DE BIENES

. Llevar el inventario de bienes cedidos en comodato a los Concesionarios v

~ prestadores, compatibilizando y coordinando las acciones con las autoridades
ambientales nacionales y provinciales, incluyendo las derivadas de las
facultades residuales de Obras Sanitarias de Buenos Aires.

;,2. Analizar e informar sobre las solicitudes del Concesionario de afectar
. determinados bienes a expropiacion o servidumbre para la extensién de los
serV|C|os

3 Anahzar e informar respecto del estudio presentado por el Concesionario como
“ .contenido integrante del inventario de bienes y evaluacién de estado,
funcnonamlento y rendimiento de los mismos.

\ :

4‘ Requerlr el informe de actualizacion del inventario de bienes y los estados
/ contables anuales auditados, para informacion y control del Concesionario.

5. Analizar y expedirse sobre las solicitudes de adquisicion, por parte del
Concesionario, de bienes inmuebles o muebles registrables para afectar al
servicio, dentro del plazo que fije su reglamento de procedimiento.

6. Analizar y. elevar: respecto de las solicitudes de disposicidn de - bienes
inmuebles y muebles registrables de titularidad de la provincia o del
Concesionario, debiendo posteriormente aprobar el destino de lo producido.

7. Analizar y expedirse respecto a la restitucion de bienes por desafectaciones
parciales en aquellos casos que la division de los mismos no sea
z\\ econdmicamente factible o resulte inconveniente por justificadas razones de

oM servicio.
\ “’ K

DE'PARTAMENTO PROGRAMA DE OPTIMIZACION Y EXPANSION DEL

“’Controlar el mantenimiento y la expansién del sistema de provision de agua
-7 potable y desaglies cloacales, garantizando una operacion técnica y

" econdmicamente eficiente de los servicios, protegiendo la salud y el

medioambiente.

Do

~
v

o)
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2. Efectuar el analisis pormenorizado de las propuestas presentadas por el
Concesionario para alcanzar las metas fijadas o la adecuacidén de las mismas
en aquellos casos que no se pueda determinar con un grado de certeza
suficiente si una meta se encuentra alcanzada, o se encuentre imposibilitado

%‘\de cumplirla, sin que ello implique disminuir los compromisos previstos en el

sea necesario utilizar la via publiea y/u ocupar el subsuelo para la instalacidn
de canerias, conductos y otras obras o construcciones afectadas al servicio.

5 -Elevar los informes sobre las propuestas de planes quinquenales integrantes
/del Programa de Optimizacion y Expansidn del Servicio, las modificaciones vy
Tos Programa de Optimizacion y Expansion del Servnmo no previstos

' orlglnarlamente con la periodicidad que le sea requerida.

GERENCIA DE NORMAS Y REGULACION ECONOMICA

..... E)‘EPARTAMENTO CONTROL DEL REGIMEN TARIFARIO Y MONITOREQ
/ECONOMICO

1. Analizar y elevar informe a la Gerencia sobre la procedencia y la modificacion
de los valores tarifarios y precios vigentes.

2. Analizar y-expedirse acerca del informe anual que el Concesionario, municipios
y terceros deberan presentar, dar a publicidad sus conclusiones y adoptar las
medidas que contractualmente correspondan.

3. Solicitar al Concesionario, por medio fehaciente, los registros para la
verificacion por parte del Organismo o de quien éste indique el cumplimiento de
. las obligaciones correspondientes.

"?t’:i:-_Controlar el cumplimiento del Régimen Tarifarioc establecido en el Marco
" Regulatorio y el Contrato de Concesién.-

. 5! “Informar a la Gerencia los incumplimientos al Régimen Tarifario a fin de aplicar
“/-las sanciones financieras que establezcan los respectivos contratos de
/concesion.

Concesionario en la oportunidad y forma previstas para cada caso.

7. Monitorear permanentemente el desarrollo de [a economia de la concesion,
estudiando en particular el comportamiento de las estructuras de costos,

I

e
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subsidios explicitos e implicitos, y las transferencia de acciones y/o las
modificaciones de las participaciones accionarias, el comportamiento de las
estructuras de costos y su evolucion.

8. Elaborar informes sistematizandos sobre el desarrollo de la economia de la
™. concesion.

Realizar revisiones tarifarias periddicas como asi también de caracter
\extraordinario, pautadas en los respectivos contratos de concesién.

nalizar y elevar a la Gerencia los nuevos cuadros tarifarios y precios de los
servicios que presten los municipios y terceros, surgidos de las revisiones que
se prevean para cada concesion.

DEPARTAMENTO ASUNTOS LEGALES

. Intervenir en diferendos y dirimir conflictos que se susciten por cuestiones del
. servicio, relevando y elaborando la informacién necesaria.

f‘AnaIizar los requerimientos de intervencion de la autoridad competente, a
;sohcntud del Concesionario, en aquellos casos que se desconozcan las
& ,medldas restrictivas o cortes fijados para la conexion de los desagues
/° ,lndustrlales a la red cloacal.

.\.,

Elaborar un modelo de procedimiento para la aplicacion de sanciones de
acuerdo a lo establecido en el Marco Regulatorio y el contrato de concesion,
supervisando su correcto cumplimiento.

4. Asistir técnicamente a las distintas areas del Organismo, revisando el marco
legal aplicable en caso de revisiones tarifarias, examen de los planes de
mejoras y expansion; andlisis de cambios en la composicién accionaria del
Concesionario, y demas temas relacionados con el Organismo.

5. Verificar que todas las pdlizas exigidas en el contrato de concesion se
encuentran vigentes.

N
s
N

Asistir a las diferentes areas del Organismo en la resolucion de los reclamos

\‘6
N nterpuestos por los usuarios.

7 Sohcntar al Concesionario, por medio fehaciente, los registros para la
;erlﬂcacnon por parte del Orgamsmo o de quien éste indique el cumplimiento de
Ias obligaciones correspondientes.

_-j.Requenr del Concesionario los informes necesarios para efectuar el control de
“la concesion, en la forma prevista en el contrato de concesién.

9. Analizar y proponer la aplicacidn de las sanciones previstas para cada caso de
' acuerdo a lo establecido en el Marco Regulatorio y el contrato de concesion.
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DEPARTAMENTO SISTEMAS MUNICIPALES Y COOPERATIVAS
=>4, Analizar los convenios necesarios con los municipios, previo conocimiento de

r
<

NX@ Gerencia, para la incorporacion de areas nuevas al Marco Regulatorio.

2. \ﬁ alizar y expedirse respecto del otorgamiento de nuevos contratos entre las
féﬂ perativas y el Poder Ejecutlvo_, una . vez vencidos los contratos
nteriormente celebrados entre el Servicio Provincial de Aguas y Saneamiento
/%ral y las distintas cooperativas.
;x, alizar y expedirse respecto del otorgamiento de la autorizacién para la
/(“ nificacion de los servicios prestados por dos o mas Concesionarios
L2 municipales de servicios publicos sanitarios que operen en virtud de
concesiones otorgadas por diferentes municipalidades.

3

X

4. Elaborar un informe, para la evaluacion por parte de la Gerencia, de la gestion
X de las cooperatlvas a los fines de tenerla en cuenta para la nueva contratacion.

mumcupsos y terceros.

Verlﬁcar que la municipalidad competente arbitre en todo momento los mediocs
_ necesanos a fin de asegurar la prestacion ininterrumpida de Ios servicios
/ 5 pubhcos sanitarios

i /Z/ 'Asesorar y asistir, con conocimiento y autorizacion de la Gerencia, a
=" municipios de la Provincia en cuestiones relacionadas con su actuacién como
poder concedente del servicio sanitario y a la entidades concesionarias.

8. Coordinar acciones con los municipios a fin de programar camparnas para que
los usuarios formulen sugerencias y tomen iniciativas para la proteccién del
_ recurso hidrico.
f’ 9. Verificar de acuerdo a la normativa vigente y directivas establecidas que las
| municipalidades competentes organicen y ejecuten los procedimientos de
3 seleccion para el otorgamiento de nuevas concesiones observando lo
L dispuesto en el Marco Regulatorio y sus anexos en lo que sea de aplicacion.

0.Analizar y elevar a la Gerencia en los casos de posible rechazo sin mas
Uoiutramite, de la solicitud de incremento en los valores tarifarios y los precios del
* % servicio presentada por municipios y terceros, total o parcialmente fundadas en
- Tos supuestos de improcedencia automatica establecidos en el contrato de

' conce5|on

. ‘&' Controlar en caso de actuar como Orgamsmo Regulador de los municipios, el
; J,//’ cumplimiento de las obligaciones de los municipios y de los Concesionarios

\

f/ municipales respecto de todos los aspectos que por su naturaleza o
trascendencia excedan o puedan exceder los limites del distrito.

¢
Y]

1 12. Auditar, en caso de actuar como Organismo Reguiador de los municipios, la
' prestacién de los servicios sanitarios a cargo de la municipalidades o
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Concesionarios municipales en cuanto a la calidad, continuidad y regularidad
de los servicios sanitarios, como en lo relativo' a la conservacion de los
recursos, de acuerdo a las normas que regulen estos parametros.

GERENCIA DE ATENCION AL USUARIO
DEPARTAMENTO REGISTRO Y ESTADISTICA DE RECLAMOS

-1-'. D}senar y efectuar con caracter periddico la confeccidn de las encuestas que
; determlnen el grado de satisfaccidén de los usuarios por los servicios recibidos.

___2;-v‘jEfectuar el seguimiento de la evolucion de los indicadores de calidad de
i atencidn al usuario segun lo establecido en los respectivos contratos de
concesion.

;\C\%\ Intervenir en la confeccidon de las especificaciones para las adquisicién de
A equipos de su area.

‘\/ \\ « - . . .

Vr)‘p Llevar registro de los reclamos de las distintas regiones del Organismo y sus
z\ " respectivas soluciones, a los fines de obtener una estadistica de datos que

p ermita optimizar el servicio.

\
a
3

B ﬁrlndar informacioén ordenada y sistematizada para su publicacion a través de
J ¢ la Pagina Web oficial del Organismo Regulador y/o cualquier otro medio que se
//, esfime pertinente.

é
6. Suministrar informacién relevante a las diferentes areas, Oficinas vy
Departamentos de Atencidn al Usuario del Organismo que asi lo requieran.

7. Elevar al directorio los informes correspondientes con la perlodxmdad que se
establezca.

DEPARTAMENTO DE ATENCION AL USUARIO (REGION | a V: CAPITAL,
NORTE, OESTE, ESTE Y SUR)

N,

e
‘1 Recibir informacién sobre los niveles de calidad del servicio, y ante anomalias
\C\\\advertlr a las autoridades locales del concesionario para su inmediata

f‘mtervenmon y elevar informe a la Gerencia de Atencidn al Usuario.

2 Tomar conocimiento de los programas de cortes del servicio de provisién de
- agua potable y desagles cloacales, para su posterior publicacién y difusion.

ReCIb|r informacion del concesionario, respecto de las causas, medidas y
propuestas de acciones necesarias para el restablecimiento del servicio ante
cualquier anormalidad técnica que impida el cumplimiento de los pardmetros
/ establecidos.
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4. Verificar el cumplimiento de las normas vigentes en cuanto a la provisién del

Servicio Publico de Agua Potable y Desagles Cloacales, asi como del proceso

.. por el cual estos se llevan a cabo, velando por la proteccidn de los intereses de
los usuarios de conformidad con el Marco Regulatorio.

5. '-.;:Verlfcar el cumplimiento del Reglamento del Usuario, notificando de ello a la
Gerencna

8. Proponer a la Gerencia las medidas necesarias ante causas graves que
/fpongan en peligro fa salud de la poblacidn.

- 7.~ Coordinar con la Gerencia la publicacién periédica de la informacidn relevante
para los usuarios y la comunidad. :

8. Mantener rigurosamente la confidencialidad de la informacidon comercial
;“*m::. suministrada por el concesionario.

onducta del Concesionario que pudiera afectar sus derechos, Ia prestacion del
Servicio o el medio ambiente.

oG- ”Qtender reclamos y denuncias de Usuarios, fundadas en cualquier tipo de

. 0. byl1 tervenir en la confeccion de las especificaciones para la adquisicion de
/ equipos de su area.

'r/

34 Atender los reclamos de los usuarios en el caso que no sean atendidos por los
/ municipios.

\ ()
\\

12. Expedirse en todo reclamo interpuesto elevando un informe a las autoridades.

13.Elevar a la Gerencia los informes correspondientes con la periodicidad que se
establezca.

14. Acceder a las plantas e instalaciones del Concesionario para, fotografiar, filmar
y/o fotocopiar cualquier documento o registro que a su criterio sea necesarlo

S

T para realizar su cometido.

NN
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ORGANISMO REGULADOR DE AGUAS BONAERENSES
LISTADO DE REGIONES

REGION NORTE

%{nallo
NO AN
Ci

\/3n

a*?
-

u\

ﬁr‘écn‘es

San Nicolas

San Pedro

Baradero
\Ga\rmen de Areco
zSaﬁ Antonio de Areco
~$ar1 Andrés de Giles
/Mé}cedes
ﬁarmlento

Zarate

Campana

Exailtacion de la Cruz
José C. Paz

Pilar
%Moreno

_General Rodriguez

;Marcos Paz

e

Lés Heras
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REGION OESTE
Navarro
Suipacha

* \Chivilcoy

Géneral Arenales
: Bragado
Genera! Viamonte
L. ND Alem
-'/I:rﬁéoln

~General Villegas
Pehuajo
“—..Carlos Casares

Cerios Tejedor

Nu?[ve de Julio

sain

*’iﬁf«}éerﬁ

# :'E)hacabuco
Rivadavia

| Trenque Lauquen

~ Pellegrini

Tres Lomas

™.
i
’ \'-.

| ,_Datreaux

Bo}rvar
lngoyen
Ameghmo

G 'ij,'f‘:éral Pinto
@/*/25 de Mayo
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Dorrego
Monte Hermoso

Laprida

\; EGION ESTE
éqeral Paz

Dolores

" General Lavalle
“G_‘_'éneral Madariaga
Maipu
MarlChiquita
General Guido
Ayacucho

" Las Flores
Tapalqué
General Alvear
Villa Gesell
\Benito Juarez

NN

EJ
/ngeral Alvarado
G heral Pueyrreddn

wa« N,

“Balcarce
Tandil
Azul

D
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REGION CAPITAL
Punta Indio
Magdalena
Ensenada

,B

, orencxo Varela

aiategul

Pte. Perdn
\San Vicente

.
\\
. \}\‘

REGION SUR
S\an Cayetano
A G ‘Chaves
/I'res Arroyos
Patagones
Coronel Rosales
Villarino

Bahia Blanca
Tornquist
_ééneral L amadrid
Glamini
éa‘lliquelé

Adblfo Alsina
'Saavedra
Coronel Sudrez
Pringles
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Rauch
Castelli
f‘iT_:q,r‘_diHo

Mumcuplo Urbano de la Costa

Pinamar

o
‘Saladillo
T N T
Chascomus
Laos



