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LA PLATA, 7.0 ABR 2005

Visto que por expediente n® 21.100-220.524/05, el Ministerio
de Seguridad propicia la creacion del Sistema de Atencion Telefénica de
Emergencias de la Provincia de Buenos Aires, y

CONSIDERANDO:

Que la Ley 12.154 establece las bases juridicas e
institucionales fundamentales del sistema provincial de seguridad publica y
determina que compete al sefor Gobernador, en su caracter de Jefe de la
Administracion, la implementacion de las politicas del mencionado sistema;

Que el mencionado instrumento legal establece que la
seguridad publica implica la accion coordinada y la interaccion del pueblo de la

# Provincia de Buenos Aires, de las distintas instituciones y organismos publicos,

i privados y organizaciones de la sociedad civil con las policias;

Que en atencion a ello deviene necesario la aprobacion e
instauracion del Sistema de Atencion Telefonica de Emergencias de la Provincia
de Buenos Aires. que permita dar respuesta inmediata ante una circunstancia,
necesidad o catastrofe, de caracter urgente, que pueda comprometer la vida,
libertad, integridad y seguridad de las personas fisicas o juridicas o la de sus

bienes, que exija objetivamente un auxilio inmediato;

/\ Que mediante la Ley Nacional 25.367 (B.O. 19-12-2.000), se
L%[' ha implementado en el ambito nacional —Ministerio del Interior- un area de
emergencias coordinadas, dotando al sistema de un unico numero de teléfono de

qf& tres cifras (*911, asterisco novecientos once), que sera el mismo en todo el pais, a
% fin de recibir las denuncias (conforme los articulos 12y 22 de la Ley precitada);

' Que asimismo, el articulo 6° del plexo normativo enunciado

establece que el Ministerio del Interior de la Nacion, “coordinara con las provincias

la implementacién del sistema en las distintas jurisdicciones...”, invitando

,&, -conforme la previsiopdel articulo 7°-.& las provincias a adherir a dicha Ley;
"/ ! ) /?g , .




/ 747
(O@/ %Q/(/?/f (é/?éc/&/iéea

oo Lz

egfoﬂ/)é(;/a (/of t%((’ﬂ o4 tred

Que en orden a ello por Resolucion N2 11/05 del 19 de enero
de 2.005 de la Secretaria de Comunicaciones de la Naciéon (publicada en el
Boletin Oficial del 24 de enero de 2.005), autorizé al Gobierno de la Provincia de
Buenos Aires a utilizar el Codigo de Servicios Especiales Novecientos Once (*911)
para la prestacion del denominado “Servicio de Emergencias 911", en el marco de
la Resolucion N2 1 de fecha 10 de enero de 2.005 de la mencionada Secretaria;

Que en esta instancia se recurre al dictado de un acto
administrativo en acuerdo general de los sefiores Ministros Secretarios del Poder
Ejecutivo, en virtud de la participacion de los distintas Jurisdicciones de manera
gradual y conforme las distintas etapas de avance e implementacion del
muncionado Sistema;

Que la doctrina ha venido sosteniendo la legitimidad del
» dictado de normas de necesidad y urgencia cuando medien circunstancias que lo
“ 1l justifiquen; '

Que dicha atribucion ha sido objeto de reiterado ejercicio en

4 la practica institucional argentina, invocandose, en referencia a ello, que “..el
ejercicio de funciones legislativas por el Poder Ejecutivo cuando la necesidad se
hace presente y la urgencia lo justifica, cuenta con el respaldo de la mejor doctrina
constitucional” (Conf. Bielsa Rafael “Derecho Administrativo”, t. 1 pag. 309;
Villegas Basavilbaso, Benjamin, “Derecho Administrativo”, t. 1, pag. 285 ss.) asi
como también la Jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion ha
admitido el dictado de actos de tal naturaleza (Fallos 11:405, 23:257);

Por ello,

EL GOBERNADOR DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
EN ACUERDO GENERAL DE MINISTROS
DECRETA

J %
\y
QCULO 1°.- Apruébase, en el ambito del Ministerio de Seguridad, el Sistema

e

de Atencion Telefénica de Emagrgencias de la Provincia de Buenos Aires, cuyo
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texto forma parte integrante como Anexo 1 del presente acto administrativo.

ARTICULO 2°.- Dése inmediata cuenta de la presente medida a la Honorable

Legislatura de la Provincia de Buenos Aires.

ARTICULO 3°.- Registrese, comuniquese, publiquese, dése al Boletin Oficial y

pase al Ministerio de Seguridad. Cumplido archivese.

'
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, ANEXO 1
SISTEMA DE ATENCION TELEFONICA DE EMERGENCIAS

DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Creacion

ARTICULO 1°.- Créase, en el ambito del Ministerio de Seguridad, el Sistema de
Atencion Telefonica de Emergencias de la Provincia de Buenos Aires, en
conformidad a lo normado en la Ley Provincial de Seguridad Publica N2 12,154,

El Sistema de Atencidon Telefénica de Emergencias actuara como servicio
exclusivo de atencion de emergencias. Permitird al usuario, a través de la
mercacion de un numero telefdnico, asignado por la autoridad competente,
acceder en caso de emergencia a los servicios competentes de seguridad, de
salud pre-hospitalaria y de defensa civil determinados en protocolos. El servicio

tendra caracter gratuito, permanente y un uso de facil y rapido acceso.

Concepto de emergencia

ARTICULO 2°.- Se considera emergencia toda circunstancia, urgente necesidad o
catastrofe que pueda comprometer la vida, libertad, seguridad e integridad de las

personas fisicas o juridicas o la de sus bienes y que exija objetivamente un auxilio
inmediato.

Componentes interrelacionados del Sistema de Atencidon Telefénica de
Emergencias

ARTICULO 32.- El Sistema de Atencion de Emergencias estara integrado por los
siguientes componentes:

1. Ministerio de Seguridad

2. Ministerio de Salud

3. Ministerio de Economia

4. Ministerio de Desarrolio Humano

5

. Secretaria General de |8 bernacion
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ANEXO 1
. Secretaria de Derechos Humanos '

6

7. Poder Legislativo de la Provincia de Buenos Aires

8. Procuraciéon General del Ministerio Pablico de la Provincia.

9. Direccion General de Cultura y Educacién

10.Municipios de la Provincia de Buenos Aires.

Cada uno de ellos designard un representante y podran ser consultados y
convocados para la implementacion adecuada del Sistema.

El Ministerio de Seguridad, propondra el disefio organizacional correspondiente a
la Central de Atencion Telefénica de Emergencias, en el ambito de la
Subsecretaria de Informacion para la Prevencién del Delito. Las Dependencias y
Arizas ministeriales y policiales que oportunamente establezca ese Ministerio
dependeran funcionalmente del titular de la Central de Atencidon Telefonica de
» Emergencias.

Responsables Institucional, Ejecutivo y Operativo del Sistema de Atencion
Telefonica de Emergencias

ARTICULO 4°.- Designase como responsable institucional al Ministerio de
Seguridad y como responsable ejecutivo a la Subsecretaria de Informacién para la
Prevencién del Delito.

Los responsables operativos seran los distintos Centros de Despacho de servicios
competentes. ‘

Objetivos y Funciones
ARTICULO 5°.- El Sistema de Atencién Telefénica de Emergencias tendra los
siguientes objetivos:
(P(\ 1. Desarrollar y mantener un subsistema de recepcion y transferencia de
— % llamadas de emergencias durante las veinticuatro horas de todos los dias del
&Rj\ afo sin interrupcién alguna a los Centros de Despacho y organismos publicos y
\I 8\ privados que corresponda.
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: ANEXO 1
2. Recibir, procesar automaticamente y atender de manera centralizada las

llamadas de emergencias iniciadas en territorio de la Provincia de Buenos
Aires y dirigidos al nimero o numeros establecidos a tales fines.
3. Contener y orientar inmediatamente a los usuarios del Sistema de Atencién

Telefonica de Emergencias.

4. Transmitir el requerimiento de la asistencia por parte de los ciudadanos a los

Centros de Despacho de servicios competentes para su prestacion material.

5. Coordinar la elaboracion de los protocolos de comunicacién para la actuacion
concreta de las Policias de la Provincia de Buenos Aires y de los distintos
componentes interrelacionados en la implementacion del Sistema.

Realizar un seguimiento integral del incidente y controlar la calidad de la
prestacion final segun la emergencia.

Optimizar la utilizacion de los recursos disponibles para la atencion de
emergencias y promover las acciones necesarias tendientes a lograrlo ante las
autoridades competentes.

Mantener un programa permanente de convocatoria y capacitacion para los
operadores civiles y demas funcionarios policiales y actores sociales
intervinientes en las distintas operaciones del sistema.

9. Promover la suscripcion de convenios necesarios con las administraciones y
entidades publicas o privadas que dispongan de los recursos indispensables
para la implementacion del sistema, asi como para establecer procedimientos
de atencion y coordinacion.

10.0rganizar y mantener actualizado un registro de las emergencias recibidas, de

las que fueran derivadas

Implementacion

ARTICULO 62.-; La implementacion sera progresiva y comenzara en la forma que
determine el Responsable Institucional del Sistema de Atencion Telefonica de

\ Emergencias.

v
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ANEXO 1
En etapas sucesivas podra adicionarse la atencién de la emergencia sanitaria pre-

hospitalaria, extincion de incendios, salvamento de todo tipo, y de proteccién civil,
cualquiera que sea el organismo competente para la prestacion material de la

asistencia requerida en cada caso.

En una instancia posterior se incorporara el resto de las organizaciones y los
Municipios de la Provincia de Buenos Aires. ‘

Competencia

ARTICULO 7°.-: El sistema debera garantizar, con la mayor confiabilidad y
esabilidad, la toma de conocimiento del evento que los ciudadanos o entidades
publicas o privadas comunican en idioma nacional y al menos en dos idiomas
. complementarios y la debida gestion de las comunicaciones necesarias para que
se concrete el correspondiente servicio de auxilio terrestre y aéreo.

Funcionara como ventana oficial unica de emergencias recibidas por la via
telefonica y se aplicard como guia los protocolos de comunicacion aprobados por
la Subsecretaria de Informacién para la Prevencion del Delito. También se
establecera el procedimiento a seguir en todos aquellos incidentes respecto de los
cuales el Sistema no esta autorizado a asistirlos.

El servicio de atencion de llamadas de emergencias no comprenderd, en ningun
caso, la prestacion material de la asistencia requerida por los ciudadanos, la que
correspondera a las Policias de la Provincia y a los organismos publicos o
privados competentes e integrantes del Sistema, segun el incidente de que se
trate.

Niveles de atencion del Sistema

Primer nivel: Sala de Atencion
ARTICULO 8°- EI Sistema de Atencién Telefénica de Emergencias estara
organizado por medio de un primer nivel de atencidon denominado Centro de

Atencion de Emergencias el se encontrara \l,operado por personal civil

\

Y
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ANEXO 1
especialmente seleccionado y capacitado en organizacion policial, organizacion

judicial, programacion neurolinguistica, procedimientos de comunicacion,

informacion geografica y los modulos de formaciéon y capacitacidon que
oportunamente se establezcan.

Segundo Nivel: Mesa de Crisis y Centros de Despacho

ARTICULO 92.- En un segundo nivel de atencion funcionara una Mesa de Crisis y
los Centros de Despacho, los que se irdn incorporando al Sistema conforme a las
distintas etapas de implementacion del mismo, acorde a lo dispuesto por el

Ministerio de Seguridad en su caracter de responsable institucional y ejecutivo del
Sistema.

Operador

ARTICULO 102.- El personal civii del Sistema de Atencion Telefonica de

Emergencias tendra un régimen laboral especial compatible con la naturaleza de
la funcion.

En situaciones de emergencia o incidente grave, los recursos humanos, materiales
y técnicos adscritos al servicio de atencion de llamadas de emergencias,
excepcionalmente, se pondran a disposicion de las autoridades responsables
ejecutivas del Sisfema y en la forma que oportunamente determine el Ministerio de

Seguridad, como responsable institucional.

Procedimiento de rutina

ARTICULO 112.- La llamada de emergencia, una vez identificada y clasificada
debera ser derivada inmediatamente al Centro de Despacho, el cual debera
comunicar el incidente al personal policial o civil que corresponda conforme al
procedimiento y las caracteristicas del suceso. El personal policial o civil al cual se
le comunica la emergencia debera actuar con la mayor celeridad posible,
respetando el procedimiento establecido para cada incidente en los protocolos de

nterrumpir la

)

o i

Womisi(’)n de un delito o sus
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ANEXO 1
efectos 0 del hecho que lo genera. Una vez finalizada la actuacion se debera

reportar la novedad al Centro de Despacho y al centro de atencion a los fines del
registro del cierre de la incidencia.

Exclusividad

ARTICULO 12¢.- El personal policial debera prestar auxilio a la emergencia que se
le derive por via de la Central de Atencién Telefonica de Emergencias. Debera
justificar objetivamente el despliegue motivado en una demanda de atencion de

una emergencia ingresada telefonicamente por una via alternativa.

Confidencialidad

ARTICULO 13°.- El manejo de la informacion generada en las operaciones del
Sistema serd confidencial para salvaguardar la seguridad de los usuarios, de
conformidad al marco normativo vigente en la materia. Sélo por orden de la
autoridad judicial competente se brindaran los datos que obren en sus registros.
Para identificar el niumero, la zona geografica vy los datos del titular de la linea
desde la cual se emite la llamada de emergencia y para registrar las
conversaciones que se generen durante su transcurso, el Sistema dispondra de
mecanismos tecnoldgicos adecuados. Téngase a‘ la llamada de emergencia como
manifestacion de'consentimiento presunto por parte del ciudadano interesado.

Se crearan las bases de datos necesarias para recoger la informacion que pueda
determinar el modo de prestar el servicio de atencion de emergencias y el modo

de desarrollar y coordinar las actividades materiales de asistencia requeridas.

Abusos

ARTICULO 142.- El titular de la Central de Atencién Telefénica de Emergencias,
sin perjuicio de la infraccion que constituya, dispondra los procedimientos

adecuados para el tratamien las llamadas obﬁcenas, morbosas, insultantes, o
\

)
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ANEXO 1
para reportar situaciones de falsas emergencias, y debera practicar las denuncias

penales o actuaciones administrativas que correspondan.

Comunicacion a la Sociedad

ARTICULO 15°.- El Ministerio de Seguridad oportunamente comunicara a toda la

comunidad por un lapso razonable la informacion necesaria para que el ciudadano

pueda hacer uso del Sistema y adquiera el conocimiento de sus prestaciones

directas o de los mecanismos de movilizacion de recursos. También diseiara e

imolementara con la intervencion y colaboracion de los organismos competentes y
omponentes interrelacionados, la difusion de las pautas de actuacion que debera

tener presente el ciudadano que conoce una emergencia.

o ;‘f Colaboracion

ARTICULO 16°.- Toda la administracién publica de la Provincia y los organismos
publicos o privados vinculados a ella deberan arbitrar los mecanismos necesarios
para prestar la debida colaboracion y la informacién necesaria a los fines de una
correcta implementacion del Sistema, conforme a los Protocolos de Comunicacion
acordados.

Tal deber de colaboracion incumbe a las Policias de la Provincia, los hospitales y
centros sanitarios publicos o privados, servicios de vigilancia, obras publicas y
servicios de mantenimiento de rutas, servicios de bomberos, servicios de
asistencia sanitaria extra-hospitalaria publicos y privados, servicios de emergencia
de aeropuertos, medios de transporte sanitarios dependientes de organismos
publicos o privados, servicios de empresas de seguridad, concesionarios de
autopistas y rutas, servicios de suministro, mantenimiento y conservacion de redes
de telecomunicacion, telégrafos, agua, gas y electricidad, grupos de salvamento y
socorrismo voluntarios, voluntarios de proteccion civil, y todas aquellas
organizaciones cuya finalidad se vincule a la seguridad de las personas, al disfrute
de sus bienes y derechos y antenimiento de la tranquilidad ciudadana.
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ANEXO 1
En todo caso, las entidades a las que se refiere el parrafo anterior, deberan

facilitar a la Central de Atencion Telefonica de Emergencias la informacion
necesaria para actuar en situacion de incidente o emergencia y hacer posible la

coordinacién de todos los servicios que deban ser movilizados.

Infraestructura

A;RTI'CULO 17°.- El Sistema de Atencién Telefénica de Emergencias dispondra de
la infraestructura necesaria y contard con los medios tecnoldgicos de
Comunicaciones, informaticos y de informacion de ultima generacion que permitan

el sumplimiento de sus objetivos y el desarrollo de las funciones relacionadas con
i0s mismos.

Organizacidn, coordinacion y autonomia
'~ ARTICULO 18°.- La coordinacion de los organismos involucrados con los servicios
'y a los que se refiere el presente decreto se hara respetando en todo caso las

4 normas especificas que regulan la organizacion y actuacién de aquéllas.
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