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LA PLATA, 27 NMAR 2003

Visto el expediente n® 2319-21381/02
mediante el cual el Instituto Provincial de Loteria y Casinos tramita la

madificacion de su estructura organizativa, y

CONSIDERANDO

Que mediante el Decreto n°® 1170/92
se crea el Instituto Provincial de Loteria y Casinos como entidad autarquica
de derecho piblico, determinandose asimismo su conformacion, las
atribuciones, facultades, funciones y deberes, y que a través del Decreto n°
2786/92 se aprueba la estructura organizativa desagregada para el citado
organismao, i

Que resulta menester en esta
oportunidad desarrollar un nuevo disefio organizacional que posibilite la
implementacion y cumplimiento de las normas de aplicacion en el Instituto
Provincial de Loteria y Casinos;:

Que el desarrollo propuesio se
encuadra dentro de las pautas aprobadas en la normativa legal vigente de
aplicacion para Instituto Provincial de Loteria y Casinos;

Que las' modificaciones que se

propician a la estructura organizativa, se corresponden al incremento




/ Poter @?&6@%&& | 364

el
;@M&w_&k'&é %wm‘ %M

producido en las explotaciones de juegos de azar que debe administrar el
organismo; |
Que a fravés de las reformas
propuestas, se lograra un mayor control efectivo a fin de contribuir a‘mejorar
las recaudaciones que se obtienen por el juego oficial; .
Que en atencion a la Ley n° 11536 el
Instituto Provincial de Loteria y Casinos tiene a su cargo la administracion y
explotacion de los Casinos autorizados en su jurisdiccion, como asi también
de los recursos de los mismos, debiendo readecuar su organizacion y
. operatoria para cumplir con el citado mandato, |
Que mediante el Decreto n°® 864/00
se cred un cargo de Coordinador de Publicidad, con rango y jerarquia
equiparado a Director, siendo redefinido en la propuesta acorde a las
necesidades organizativas del Instituto;
Que habiendo tomado intervencion la
Secretaria para la Modernizacion del Estado y el Ministerio de Economia a
"ti&‘ravés de la Subsecretaria de Finanzas, corresponde se dicte el pertinente
§cto administrativo;

Por ello,

EL GOBERNADOR DE LA PRCVINCIA DE BUENOS AIRES
DECRETA:

estructura organizativa descentralizada del Instituto Provincial de Loteria

y Casinos que fuera aprobada mediante el Decreto n°®2786/92, con sus
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correspondientes cargos, organigrama, acciones y tareas.:

ARTICULO 2°: Apruébase en el ambito del Ministeric de Economia la
estructura organizativa descentralizada del Instituto Provincial de Loteria y
Casinos, de acuerdo al organigrama, metas, acciones, tareas y némina de
las Delegaciones y Zonas gue como anexos 1, 1a, 1b'.2' 3, 4 y 5 forman

: parte integrante del presente Decreto.

ARTICULO 3°: Determinanse para la estructura organizativa aprobada en el
articulo precedente los siguientes cargos: Director Provincial de Juegos y
Explotacién; Director Provincial de Administracion y Finanzas, Director
Provincial de Hipédromos y Casinos; y Director Provincial de Auditoria y
Control de Gestion; Director de Sistemas; Director de Comunicaciones vy
Relaciones Iinstitucionales; Director de Casinos Zona (1 y I1}; Director Juridico
Legal; Director de Contabilidad y Finanzas; Director de Servicios Técnicos y
"1 Administrativos; Director de Juegos; y Director de Mercado; Jefe de
'Departamento Mesa de Entradas y Despacho; Jefe de Departamento
Técnico Legal; Jefe de Departamento Compras; Jefe de Departamento
Tesoreria; Jefe de Departamento Liquidaciones; Jefe de Departamento
Contable; Jefe de Departamento Cuentas Corrientes; Jefe de Departamento
Recursos Humanos; Jefe de Departamento Intendencia, Jefe de
Departamento Patrimonio; Jefe de Departamento Delegacion Mar del Plata;
Jefe de Departamento Delegacién Bahia Blanca; Jefe de Departamento
Juegos; Jefe de Departamento Expedicion de Valores,; Jefe de Departamento
Premios y Prescripciones; Jefe de Departamento Permisionarios; Jefe de

Departamento  Inspeccién y  Verificacion; Jefe de Departamento
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Comercializacion; Jefe de Departamento Atencion Cbmercial; Jefe de
Departamento Bingos; Jefe de Departamento Administrativo y Comercial,
Jefe de Departamento Control e Investigacion; Jefe de Depértamento
Procesamiento de Juegos, Jefe de Departamento Siétemas y Soporte
Técnico; Jefe de Departamento Coneciividad, Tecnologia y Seguridad; Jefe
de Departamento Publicidad y Comunicaciones; Jefe' de Departémento
Auditoria Operativo-Contable y Jefe de Departamento .Auditoria Técnica,
todos ellos conforme a los cargos vigentes gue rigen en la Administracion

Publica Provincial.

ARTICULO 4°: Limitanse las designaciones del personal cuyas funciones no
se correspondan con las Unidades Organicas que se aprueban en el
presente acto administrativo. A esos fines, y con relacion al personal con
estabilidad, la limitacion que se dispone debera ajustarse al régimen

estatutario que resulte aplicable.

i ARTICULO 5°: Déjase establecido que en un plazo de noventa (90) dias a
' partir de la vigencia del presente, el Instituto Provincial de Loteria y Casinos
debera arbitrar los medios necesarios para la elaboracion de las estructuras
~organizativas - desagregadas de los Casinos e Hipodromos, v de las plantas
' % de personal, acorde a lo aprobado en el presente decreto, previa intervencion

i de los organismos y dependencias competentes.

ARTICULO 6° EI Ministerio de Economia efectuard las adecuaciones

presupuestarias necesarias para dar cumplimiento a lo dispuesto por el
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presente Decreto, las que deberan ajustarse a las previsiones contenidas en

el Presupuesto General del Ejercicio de la Provincia de Bujenos Aires.
ARTICULO 7°: Derdgase toda norma que se oponga al présente.

ARTICULO 8° El presente Decreto sera refrendado. por los Ministros

. Secretarios en los Departamentos de Economia, y de Gobierno.

DECRETO N° 364

Ing. FELIPESOLA
GORERNADOR
DELAPROV!NCIADEBUENOSA!RES
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ANEXO 2

METAS DE LAS DIRECCIONES PROVINCIALES

INSTITUTO PROVINCIAL DE LOTERIA Y CASINOS
DIRECCION PROVINCIAL DE JUEGOS Y EXPLOTACION

1.

Proponer, disefiar, evaluar y verificar la implementacion de la politica
comercial del Instituto Provincial de Loteria y Casinos en io referente a las
explotaciones o juegos de azar.-

Fiscalizar el desarrollo de las explotaciones o juegos de azar acorde a las
politicas y normas vigentes.-

Controlar y verificar el cumplimiento de los convenios suscriptos y suS
reglamentaciones, relacionados con explotacion y juegos de azar.-
Asegurar el efectivo funcionamiento de las explotaciones o juegos de azar
que administra el Instituto, coordinando acciones, pautas y criterios con
las areas y reparticiones competentes e involucradas.-

Desarrollar acciones tendientes a lograr la méaxima rentabilidad posible de
las expiotaciones para el Instituto Provincial de Loteria y Casinos.-
Elaborar y proponer un plan anual de actividades relacionadas con el
funcionamiento de las explotaciones o juegos de azar acorde a las
orientaciones estratégicas y decisiones prioritarias.-

Elaborar y proponer el anteproyecto de presupuesto anual de las areas y
dependencias que conforman la Direccion Provincial.-

Realizar los estudios de los juegos de azar que administra y explota el
Instituto, evaluando la rentabilidad, a los efectos de modificarios ©
suprimirlos.-

Estudiar y analizar la factibilidad politica, técnica, legal y econémica, de
incorporar nuevos juegos para la explotaéfén y administracion del

Instituto.-

e
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10.Proponer la reformulacién de los convenios vigentes que admiten la
exp!otacién de alguno o algunos juegos de azar autorizados.- '

11.Proponer las reglamentaciones especificas para facilitar la puesta en
marcha y funcionamiento de las agencias oficiaiés recep‘tdras de
apuestas en Jurisdiccién Provincial.- .

12.Monitorear el funcionamiento de los sistemas informaticos propios y de
terceros relacionados con explotacion y juegos de azar.-

13.Proponer la apertura, la suspensidn, modificacién o la clausura de
agencias oficiales receptoras de apuestas, de acuerdo a la normativa
vigente.-

14.Establecer e impiementar los mecanismos de coordinacién necesarios a
fin de lograr el funcionamiento satisfactorio de las Delegaciones .- '

15.Analizar y evaluar las denuncias, reclamos, consultas, pedidos,
sugerencias, proponiendo acciones correctivas y efectuar el seguimiento

de las soluciones practicadas.-

DIRECCION PROVINCIAL DE HIPODROMOS Y CASINOS

1. Proponer, disefiar y evaluar la politica comercial del Instituto Provincial de
Loteria y Casinos en lo referente a casinos e hipédromos.-

2. Fiscalizar el desarrollo de los casinos y de la actividad hipica en el ambito

- Provincial conforme a las politicas y normas vigentes .-

3. Controlar y verificar el cumplimiento de los convenios suscriptos y sus
reglamentaciones, relacionadas con los hipédromos y casinos.-

4. Asegurar el efectivo funcionamiento de los Casinos, Hipédromos, canchas
hipicas y agencias oficiales receptoras de apuestas relacionadas con las

actividades hipicas, en Jurisdiccién Provincial, coordinando acciones,
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ANEXO 2

pautas y criterios con las areas y reparticiones competentes e
involucradas.-

5. Realizar los estudios de la actividad de los casinos e hipédromos, a fin de

desarrollar acciones tendientes a lograr la maxima rentabilidad posible de

las explotaciones para el Instituto Provincial de Loteria y Casinos.-

Elaborar y proponer un plan anual de actividades relacionadas con el

funcionamiento de los casinos e hipddromos acorde a las orientaciones

estratégicas y decisiones prioritarias.-

Elaborar y proponer el anteproyecto de presupuesto anual de las areas y

dependencias que conforman la Direccién Provincial.- |

8. Monitorear el-funcionamiento de los sistemas informaticos relacionados
con hipédromos y casinos, propios y de terceros.-

9. Proyectar y proponer las reglamentaciones especificas para facilitar la
puesta en marcha y funcionamiento de los Hipddromos, canchas hipicas y
agencias oficiales receptoras de apuestas en Jurisdiccion Provincial, las
que seran aprobadas por el Presidente.-

10.Coordinar actividades, pautas y criterios con entes publicos o privados
(Nacionales, Provinciales, Municipales e Internacionales) vinculados con
los casinos, la actividad hipica y agencias hipicas oficiales receptoras de
apuestas.-

11.Proponer el otorgamiento, modificacion, suspension o extincion de las
concesiones para la explotacion de Casinos en el ambito Provincial, en el

| marco de las normas pertinentes.-

12.F’royectar las reglamentaciones especificas para facilitar la puesta en
marcha y funcionamiento de los Casinos en Jurisdiccion Provincial, las
que seran aprobadas por el Presidente .-

13.Analizar y evaluar las denuncias, reclamos, consultas, pedidos,

sugerencias, proponiendo acciones correctivas y’ efectuar el seguimiento
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ANEXO 2

de las soluciones practicadas, relacionadas en lo atinente a hipddromos y

casinos.-
DIRECCION PROVINCIAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Programar, controlar y ejecutar los actos administrativos vinculados con la
gestion contable, econdmica y financiera en el ambito de la jurisdiccion.-
Elaborar y proponer el Proyecto de Presupuesto anual de las areas y
dependencias de la jurisdiccion y controlar su ejecucion, realizando los
reajustes contables pertinenies.-

Organizar las actividades inherentes a los ingresos y egresos de fondoé y
valores asignados al Organismo, disponiendo el registro de su
movimiento y la rendicion de cuentas documentada y comprobable a la
Contaduria General de la Provincia, con el detalle de la percepcion y
aplicacién de dichos fondos y valores, conforme las normativas vigentes.-
intervenir en forma directa en la gestién previa y la ejecucion de toda
contratacidn, compra o venta ejerciendo los controles y fiscalizacion
pertinente como asi también en la ejecucion de todos los contratos.-
Implementar y fiscalizar el Registro de Licitadores del Instituto.-
Coordinar, organizar y administrar el Registro Patrimonial de Bienes
segun las normas y reglamentaciones vigentes y coordinar el
funcionamiento de supervision de todos los sectores a su cargo,
especialmente el control y recepcion de los bienes y servicios.-

Controlar los movimientos de las Cuentas del Instituto, especialmente la
de Fondo Provincial de Juegos.-

Ejecutar, supervisar y controlar las acciones relacionadas con el registro
de los bienes patrimoniales y con la organizacion, programacion y

prestacion de los servicios auxiliares necesarios al buen funcionamiento
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del Organismo como, asi también organizar, controlar y gestionar los
actos vinculados a actos licitatorios, liquidacion de haberes y demas
actividades vinculadas a su competencia.- :

Coordinar todas las actividades relacionadas con la ;administradién del
personal y el tratamiento y resolucion de los temas laborales, ejerciendo

el debido control de la asistencia, confeccion y archivo de legajos vy

DIRECCION PROVINCIAL DE AUDITORIA Y CONTROL DE GESTION

Organizar y proponer un plan de auditoria, a fin de implementar los
controles permanentes a todas las é&reas de la Jurisdiccion,
especialmente en los movimientos de fondos, cuentas corrientes de los
agencieros, registraciones contables, sistemas de procesamientos de
datos, crédito y débito automatico, y demas procesos.-

Elaborar y proponer el anteproyecto de presupuesto anual de las areas y
dependencias que conforman la Direccion Provincial .-

Verificar la documentacién referida a ingresos y egresos, registros
bancarios v financieros de la Reparticién, que debe remitirse al Honorable
Tribuna! de Cuentas de la Provincia.-

Evaluar el funcionamiento de las distintas areas auditadas y hacer las
observaciones correspondientes.-

Auditar el funcionamiento de los sistemas con los que opera la

Jurisdiccion.-
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Controlar y evaluar el plan anual de actividades relacionadas con el
funcionamiento de las explotaciones o juegos de- azar, casinos e
hipodromos.- "

Elaborar informes periddicos relacionados con la auditoria y el control
efectuado a las distintas areas del Instituto, proponiendo las
adecuaciones a las observaciones relevadas.- o

Relevar, sistematizar y efectuar un seguimienio permanente para su
actualizacién, de las actividades desarrolladas por cadé dependencia del
Instituto.-

Elaborar e implementar los mecanismos necesarios a la evaluacion del
cumplimiento para cada area del organismo de los objetivos y pautas
programados, elaborando informes con la evaluacién del desempeﬁo
cotrespondiente.- |

Organizar e implementar un sistema para concentrar la informacion que
coadyuve a la elaboracion de la Memoria Anual del Instituto, coordinando
con las areas competentes e involucradas.-

Elaborar informes periédicos relacionados con el control de gestion de las
distintas areas del Instituto, formulando propuestas o alternativas de
solucién para las desviacionés relevadas, con el fin de que los distintos
sectores realicen las adecuaciones correspondientes, con el objetivo de
lograr el maximo aprovechafhiento de los recursos y la mayor eficiencia

posible para el organismo.-




 :: %&ﬁ | é;baafééz&

e ta

c@aq&kq:éz‘ e e%wﬂof;‘ ME%

ANEXO 3

ACCIONES DE LAS DIRECCIONES

INSTITUTO PROVINCIAL DE LOTERIA Y CASINOS

DIRECCION DE COMUNICACIONES Y RELACIONES INéTITUCIONALES

Asistir al Sr. Presidente y demas funcionarios de esta Reparticion en la
relacion con los diversos medios de comunicacion.-

Disefiar, programar, proyectar y proponer inversiones publicitarias para
desarrollar estrategias tendientes a aumentar la recaudacion de los
distintos juegos que administra el Instituto, trabajando en conjunto con el
area comercial.-

Elaborar y proponer el anteproyecto de presupuesto anual de las areas y
dependencias que conforman la Direccion Provincial.-

Establecer nexos y contactos con 6rganos e instituciones oficiales o
privadas de los diferentes niveles jurisdiccionales para garantizar una
fluida relacion con este organismo y sus dependencias.-

Proponer los integrantes del Registro de Proveedores de Publicidad.-
Coordinar la difusién de las actividades desarroiladas o promovidas por el
Organismo, a través de los distintos medios de comunicacion.-

Coordinar acciones en lo atinente a la difusién y comunicacion con el

organismo provincial rector en la materia.-
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ANEXO 3

PIRECCION JURIDICO- LEGAL

Intervenir en todas las cuestiones legales que hacen a la relacion del
Instituto dentro del marco de aplicacion de las Leyes que rigen la
actividad del juego en la jurisdiccidon de la Provincia de Buenos Aires.-
Asistir a las distintas dependencias y areas del Instituto en aquellas
actuaciones, informes y relaciones con Asescria General de Gobierno,
Fiscalia de Estado y Contaduria General de la Provincia, y el Poder
Judicial conforme sus respectivas leyes organicas.- .

Desarrollar las actividades necesarias que contribuyan a erradicar el
juego clandestino en toda la Provincia de Buenos Aires, a través de los
mecanismos de coordinacién necesarios con las autoridades
competentes de los Poderes Ejecutivo (Municipal y Provincial) y
Judicial.-

Organizar y supervisar las tareas correspondientes al Departamento

Técnico-Legal.-

DIRECCION DE SISTEMAS

Organizar, coordinar e implementar el funcionamiento de las areas
tecnolégicas propias y de terceros que contribuyan a optimizar el
desarrollo, la realizacién, administracion y explotacion det juego en el
marco de las responsabilidades de la Jurisdiccion.-

Elaborar y proponer el anteproyecto de presupuesto anual de las areas y
dependencias que conforman la Direccion Provincial.-

Disefiar los sistemas de ejecucion requeridos por las diversas areas
tendientes a la realizacién de sus funciones especificas, coordinandolos

entre si a efectos de lograr [a mayor eficiencia para los mismos.-
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E:taborar y actualizar un sistema que contemple la totalidad de los
ci__rcuitos administrativos-contables  utilizados en | la Jurisdiccion,

optimizando el ejercicio de las tareas de gestion, ordenando los registros

contables y garantizando el acceso diario a la informacion de estado
_patrimonial, econdmico y financierc del Instituto.- ?

Disefar, conformar y actualizar una base de datés referida a las
diferentes normativas emanadas del Organismo, comb asi también las
originadas en organismos externos que tengan conexion con la temética
de la Jurisdiccién.-

Coordinar acciones con la Direccion Provincial de Aud?itoria y Control de
Gestidn, con el fin de establecer pautas y criterios,: para asegurar la
correcta inspeccion y el control de las herramientas tecnoldgicas, propias
y de terceros utilizadas para el logro de los objetivos de la Jurisdiccion.-
Proponer normas para las aplicaciones tecnologicas, propias y de
terceros utilizadas para el logro de los objetivos de la Jurisdiccion.-
Realizar controles internos permanentes de los diferentes sistemas
aplicados en las distintas areas de la Jurisdiccién, proponiendo las
adecuaciones gue se estimen necesarias.-

Concentrar, organizar, administrar y preservar toda la informacion relativa
a la Jurisdiccién. Proveer los datos y la informacion requerida por las
distintas dependencias vy dreas usuarias, en el modo y forma que

establezcan las autoridades del organismo.-

de conectividad de voz y datos necesarias para el funcionamiento del
organismo, sean propias o de terceros, proporcionando seguridad a los
datos que por ella se trafiquen como a todas y cada una de las

aplicaciones de tecnologia existentes.-
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ANEXO 3

11. Asistir y. asesorar en materia tecnoldgica y en el uso de herramientas de
acceso a la informacion a las diferentes areas de la Jurisdiccion,
promoviendo la capacitacion técnica de los agentes, para el correcto uso
de las herramientas informaticas que optimicen el cumplimiento de las
funciones que les son propias, en coordinacién con el ‘organismo central
competente en la materia.-

12.Propender la distribucién apropiada de los recursos tecnoldgicos y
promover su renovacion y/o adquisicion de tecnologia segun las
necesidades de las diferentes areas, acorde a las fpautas y criterios
emanadas por la Dependencia provincial competente en la materia.-

13. Asesorar, asistir y evaluar la incorporacion de nuevos equipos y recursos
tecnologicos requeridos por las distintas dependencias y areas del

organismo.-

DIRECCION PROVINCIAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

1. Organizar y supervisar las actividades contables y financieras atinentes a
las explotaciones a cargo del Instituto de acuerdo a la Ley de Contabilidad
y normas vigentes.-

2. Asegurar y controlar los servicios contables del Instituto, gestionando las
compras y obras necesarias conforme a las normativas vigentes,
ordenando los registros contables necesarios que permitan conocer el
estado patrimonial, econdmico y financiero del organismo, interviniendo
en los pagos a proveedores, liquidaciones de sueldos, horas extras y en

viaticos y demas compensaciones salariales y el movimiento del Fondo

/\ Provincial de Juego.-
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ANEXO 3

3. Establecer técnicas contables adecuadas a las operaciones conforme a la
legislacion vigente.-
4. Supervisar las actividades financieras y movimientos de fondos

correspondientes a las explotaciones del Instituto.-

5. Centralizar la informacién contable para las memorias, cuadros, y
balances del Instituto con el fin de lograr informacion homogénea uatil al
desarrollo de la gestién. Proporcionar informacion economica a las areas
que asi lo requieran.- '

6. Preparar para el Honorable Tribunal de Cuentas, Contaduria General de
la Provincia y demas Organismos que lo requieran, toda informacién y
documentacion contable referida a las explotaciones de cada ejercicio.-

7. Controlar el estricto cumplimiento de las normas impositivas vigentes
tanto nacionales como provinciales, autorizando Ia transferencia de

fondos y el deposito de las retenciones correspondientes.-

DIRECCION DE SERVICIOS TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS

Coordinar y dirigir las actividades vinculadas con la administracion de los

recursos humanos asignados a la Jurisdiccion, de acuerdo a las

normativas, reglamentacion y disposiciones determinadas para el sector,
en un todo de acuerdo con las pautas emanadas de la Reparticion Central
. rectora en los temas de personal.-
%. Organizar y controlar las gestiones y tramites derivados de los temas
laborales, y el cumplimiento de los deberes y derechos del personal,
emitiendo opinién fundamentada en la normativa vigente en todas las

actuaciones gue se tramiten en el sector.-
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ANEXO 3

3. Organizar y supervisar la prestacion y/o funcionamiento de los servicios
de limpieza, seguridad, vehiculos oficiales, provision de combustible o
servicios enh general.-

4. Organizar el traslado de los bienes muebles y semovientes.-

5. Realizar el control del registro de los bienes y servicios adquiridos por la

_jurisdiccion.-
16. Recibir los vehiculos a ser utilizados como premios de Loteria vy
entregarlos junto al personal del Departamento Premios y Prescripciones

a los apostadores ganadores.-

DIRECCION PROVINCIAL DE JUEGOS Y EXPLOTACION
DIRECCION DE JUEGQOS

1. Programar y controlar en cumplimiento al marco legal vigente los sorteos
y/o concursos para todos los juegos.-

2. Implementar la publicacion y difusion de los resultados de los sorteos ylo
CONCUrsos.-

3. Proponer el desarrollo de estrategias de marketing, de juegos y de
expansién de la cartera de juegos, con el fin de aumentar la rentabilidad

de cada juego y la global paré la Jurisdiccion.-

| DIRECGION DE MERCADO

administrar la gestién comercial conforme a las pautas establecidas por la

Direccion Provincial de Juegos y Explotacion.-
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Proponér la apertura, suspension, modificacién y/o cancelacion de los
" permisos precarios otorgados de acuerdo a la normativa vigente.-

Evaluar las variables de comercializacion de cada explotacion realizada

junto con la informacién brindada por la Direccién de Contabilidad y

Finanzas, proponiendo las modificaciones pertinentes.-

Investigar y proponer iniciativas tendientes a incrementar los ingresos

provenientes de las explotaciones para el Instituto Provincial de Loteria y

Casinos.-

Controlar la actividad comercial de los agentes oficiales y el cumplimiento

de los requisitos legales que permitan a los mismos mantener su relacion

con el Instituto.-

Establecer y actualizar el Reglamento de agencias, coordinando las

actividades de la Direccidon Juridico-Legal.-

DIRECCION PROVINCIAL DE HIPODROMOS Y CASINOS
DIRECCION DE CASINOS ZONA (1 y )

Coordinar acciones, pautas y criterios con las areas y reparticiones
competentes e involucradas, a fin de lograr el efectivo funcionamiento de
los casinos.-
Desarrollar acciones tendientes a lograr la maxima rentabilidad posible de
la explotacién para el Instituto Provincial de Loteria y Casinos.-

" Formular alternativas e implementar la politica comercial respecto de los
¢casinos.-
Controlar y verificar el cumplimiento de los convenios suscriptos y sus

reglamentaciones.-
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ANEXO 4

TAREAS DE LOS DEPARTAMENTOS

INSTITUTO PROVINCIAL DE LOTERIA Y CASINOS
_ DEPARTAMENTO MESA DE ENTRADAS Y DESPACHO '

Programar, supervisar e instrumentar las actividades necesarias al buen
funcionamiento del despacho de las actuaciones administrativas, giradas
o iniciadas en el organismo y prestar asistencia y asesoramiento a las
dependencias de toda la jurisdicciéon.- '

Atender la recepcion, distribucién y gestion de los proyectos y actos
administrativos como asimismo, verificar la correcta aplicacion de las
normas y reglamentaciones vigentes en la elaboracién de los mismos y
efectuar su presentacién para la firma de las autoridades.-

Supervisar y ejecutar los actos de protocolizacion, archivo, aplicacion y
control de resoluciones, decretos, leyes y mensajes, y las publicaciones
en el Boletin Oficial.- }

Organizar, mantener e instrumentar el servicio de gestoria y correos para
todas las dependencias de la jurisdiccién, realizando las actividades
necesarias a fin de verificar la entrega en tiempo y forma de expedientes,
actuaciones y documentacién en los lugares de destino determinados.-

Atender el tramite de proyectos de decretos y demas tramites

~ administrativos originados en la jurisdiccidn como, asf también, efectuar el

seguimiento de los mismos hasta su conclusion.-
Implementar las acciones necesarias a fin de mantener y actualizar los
registros y ficheros del Instituto asi como también atender las consulias

de otros organismos y reparticiones.-
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ANEXO 4

7. Asistir a las dependencias de la jurisdiccion, coordinéndo y concertando
pautas y criterios comunes.- : ' |

8. Centralizar y canalizar todas las gestiones y tramites que se substancien
ante el Instituto a través de la mesa de entradas unica.- |

9. Organizar, supervisar y atender la recepcion, archivo y salida de todas las
actuaciones giradas a la jurisdiccion como, asi también; su salida.-

10.Programar, implementar y mantener un registro - actualizado de las
actuaciones entradas y en movimiento interno, suministrando la
informacion que requieran sobre el destino dado a la- mismas, tanto las
dependencias y reparticiones del area como los organismos externos.-

11.1niciar los expedientes necesarios al tramite de los actos administrativos
que se inicien en la jurisdiccion, llevando un registro numerico y tematico
de los mismos, y mantener un sistema actualizado, accesible por los
usuarios y que se ajuste a las necesidades de las areas de la jurisdiccion,
para el seguimiento de las actuaciones y movimiento de dichos
expedientes.-

12.Clasificar y elaborar informes estadisticos relacionados con los tramites

iniciados ante el Instituto.-

DIRECCION PROVINCIAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO COMPRAS

1. Centralizar, tramitar e intervenir en forma directa en toda contratacion
y/o convencién sobre trabajos o adquisiciones de elementos ejerciendo
los controles v fiscalizacién pertinente como asi también en la ejecucion

de todos los contratos de adquisiciéon de bienes y servicios.-
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2. Asegurar la aplicacion de la Ley de Contabilidadé, Reglamento de
contrataciones y disposiciones complementarias en la fmateria.—

3. Planificar anualmente los requerimientos de insumos y realizar el control
de stock de los mismos, determinando puntos criticos de reposicién.-

4. Proveer de los insumos necesarios para el normal fhncionamiento del
Instituto.-

5. Llevar el registro actualizado de las actuaciones del ‘area relacionadas
con la adquisicién de bienes y servicios.-

6. Crear y mantener una base de datos actualizada de los precios de
mercado de los insumos corrientes y habituales del Instituto.-

7. Llevar un registro anual de insumos consumidos con fines estadisticos.-
Implementar el Registro de Licitadores del Instituto.-
Realizar el seguimiento de todos los vencimientos (concesiones,

alquileres, etc.) para evitar pagos por legitimo abono.-

'DIRECCION DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
DEPARTAMENTO TESORERIA

Realizar los movimientos de fondos correspondientes a las explotaciones,
informando diariamente toda novedad.-

imputar y conciliar la recaudacion efectuada diariamente a través del
Banco de la Provincia de Buenos Aires.-

Abonar los Premios presentados al cobro y efectuar las retenciones
impositivas, transfiriendo los fondos correspondientes.-

Registrar diariamente las operaciones realizando balances y efectuando
registraciones, conforme a lo solicitado por la Contadurfa General de la

Provincia.-
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ANEXO 4

5. Mantener hajo guarda avales, pélizas de seguro y toda documentacion de
caucion.-

6. Brindar la informacion correspondiente a los Departamentos de Cuentas

Corrientes y Contable efectuando el control y conciliaciones pertihentes,

de manera de obtener la informacion real y uniforme, confeccionando los

balances diarios correspondientes.-

Proponer todos los cambios necesarios, sean .operativos como

normativos, a fin de obtener un funcionamiento agil, eficaz y eficiente.-

8. Efectuar el pago a los proveedores del Instituto, como asi también, el
pago de viaticos, horas extras y sueldos del personal de la Jurisdiccion.-

9. Intervenir las o6rdenes de retiro de material de juego y efectuar la
operacion de créditos para emisiones extracrdinarias respaldadas por

avales o pdlizas de seguro.-

DEPARTAMENTO LIQUIDACIONES

1. Analizar y controlar la documentacién de gastos para su respectiva
liquidacion.-

2. Organizar, disponer y controlar las liquidaciones de sueldos vy
complementos para el personal afectado a la Jurisdiccion practicando las
retenciones impuestas por las leyes y reglamentaciones vigentes.-

3. Llevaren forma actualizada y organizada el registro de Ordenes de Pago,

) de acuerdo a las normativas vigentes.-

4. Asesorar en forma permanente a las distintas dependencias sobre los

requisitos esenciales que debe reunir la documentacion de gastos, y

sobre las oportunidades de su remision para cumplimentar su cancelacion

en los plazos establecidos en las normas vigentes.-




364

%@‘éﬂ @?‘ﬁﬁl&ééwﬂ

: e to
Trooinoir e %e/wd‘ Jféw

ANEXO 4

5. Realizar la liquidacién de los juegos y de los impuestos en general.-

DEPARTAMENTO CONTABLE

1. Coordinar y supervisar los créditos y gastos autorizados, como asi
también la intervencion de los fondos respectivos, prestando asistencia
técnica para su ejecucion relacionada con la tarea contable y la evolucién
de los gastos, efectuando la registracion analitica del movimiento de
fondos, cargos y descargos.-

2. Controlar el estado de ejecucion presupuestaria de las cuentas especiales
y de terceros.- '

3. Elaborar los informes acerca de la gjecucion presupuestaria y elevarlos
a la superioridad, con el fin de informar a la Contaduria General de la
Provincia y a las reparticiones del Organismo.-

4. Elaborar los balances mensuales por explotacion, rendicion de las
distintas explotaciones y memorias respectivas.-

5. Fijar imputacion provisoria y definitiva a los gastos e inversiones que se
realicen.-

6. Confeccionar el anteproyecto de presupuesto segln las directivas
Empaﬁidas.~ '

7. Confeccionar y elevar a los Organismos de Contralor las rendiciones de

- cuentas correspondientes a los ingresos y egresos del Instituto. Mandar a
archivar los duplicados de las rendiciones presentadas.-

oi] 8. Organizar las actividades inherentes a los ingresos y egresos de fondos y

valores asignados al Organismo, disponiendo el registro de su

movimiento y la rendicion de cuentas documentada y comprobable a la
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Contaduria General de la Provincia, con el detalle de la percepcion y

aplicacion de dichos fondos y valores, conforme las normativas vigentes.-
9. Realizar los asientos correspondientes a la contabilidad de explotacion.
10. Registrar las imputaciones presupuestarias.- :
11.Participar en el cierre del ejercicio y en la determinacion del pasivo

correspondiente.-

DEPARTAMENTO CUENTAS CORRIENTES

1. Controlar la apertura por parte de los agentes oficiales de cuenta corriente
para cada juego, y los movimientos de las mismas, brindando servicios de
consulta de deudas y proveyendo los medios para su control.-

2. Intervenir las ordenes de retiro de decenas y efectuar la operacion de
créditos para emisiones extraordinarias respaldadas por avales o pdlizas
de seguro.-

3. Controlar las retenciones en concepto de impuestos sobre los Ingresos
Brutos provenientes de las operaciones de los agentes oficiales.-

:4, Efectuar las intimaciones correspondientes a los agentes deudores y
derivar las actuaciones al Departamento Auditoria Operativo-Contable en
caso 'de persistir la deuda, como asi también calcular los intereses por
pago fuera de término en las distintas explotaciones.-

5. Conciliar diariamente las operaciones con los Departamentos
intervinientes, confeccionando balances diarios.-

6. Regularizar la situacién de los deudores cuando, una vez saldada la

deuda, ingresan nuevamente al sistema.-
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7. Efectuar los reintegros de tarjetas y cupones faltantes yf/o impugnados de
las distintas explotaciones, previa entrega de los mismbs, procediendo a
la liquidacion de los costos operativos.-

Realizar las conciliaciones diarias y su correspondiente rendicion.- |

9. Elaborar informes del area para su posterior andlisis y evaluacion de las

autoridades, incluyendo entre otros indices, de cobrabilidad y de

seguimiento de deuda.-

DIRECCION DE SERVICIOS TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS
DEPARTAMENTO RECURSOS HUMANOS

1. Planificar e implementar los procedimientos necesarios, a fin de controlar
el efectivo cumplimiento y observacion del régimen horario y de las
normas de asistencia, puntuaiidad y permanencia en el fugar de trabajo
por parte de los agentes, tomando intervencion en el otorgamiento de
permisos, comisiones y pedidos de licencias previstos por los textos
legales vigentes.-

2, Organizar y mantener actualizado el sistema de registracion de
antecedentes del personal, mediante la elaboracién de los legajos de
cada agente, y controlar las certificaciones de servicios y tramites
necesarios para la concesion de los beneficios jubilatorios.-

\3. Coordinar la atencion de los temas que hacen al ordenamiento de los

planteles basicos, movimiento y asignacion del personal, carrera

administrativa, capacitacién interna, concursos y anteproyectos de
estructuras, de acuerdo a las pautas fijadas, y concertando criterios con

los organismos rectores en ia materia.-
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4. Implementar mecanismos que permitan optimizar " las capacidades
personales en su interaccién individual y grupal, integrando a la
diversidad de individuos que conforman la poblacién de la Jurisdiccion.-

5. Aplicar diferentes técnicas en el tratamiento de sifuaciones, probiémas o}
conflictos laborales especificos de y en la Jurisdiccibn, efectuando el
analisis y seguimiento de los mismos.-

6. Asistir y crear condiciones laborales favorables que conlleven al
desarrollo del comportamiento creativo y de motivacion para los equipos
de trabajo, proponiendo distintos cursos de accion para difundir las
politicas y objetivos de la Jurisdiccion.-

7. Efectuar el relevamiento en la expectativa o logros individuales gue cada
uno de los agentes desea obtener por el desempefio de las tareas que
tiene asignadas, colaborando, de resultar posible, con pautas que faciliten
su satisfaccion plena.-

8. Mantener asescramiento periédico al personal, en relacion a los
beneficios de cobertura por riesgos del trabajo, como asi también seguro
de vida vigente en la Administracion Provincial.-

9. Planificar, programar y desarrollar acciones y tareas, tendientes a
optimizar los sistemas de informacidn, capacitacién y especializacion de
los recursos humanos, coordinando programas de investigacion y
capacitacion, y concertando pautas con el Instituto Provincial de
Administracion Publica (I.P.A.P.), para la aprobacion de cursos
organizados por esta Jurisdiccion.-

/ 10.Participar en la elaboracion del presupuesto del gasto del personal.-
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DEPARTAMENTO INTENDENCIA

Dirigir, supervisar y administrar todo lo relativo a los servicios, el
mantenimiento, la limpieza y los automotores del Instituto.- |

Llevar el registro de los vehiculos oficiales asegurando su mantenimiento
constante y ordenar las reparaciones necesarias.-

Proveer a los agentes a cargo de los vehiculos de los vales de nafta y
llevar el correspondiente registro.

Dotar a las dependencias del Instituto de la seguridad necesaria para su

correcto funcionamiento.

DEPARTAMENTO PATRIMONIO

1. Organizar y efectuar la registracion de bienes muebles e inmuebles y las
variaciones patrimoniales en los registros y sistemas correspondientes.-

2. Realizar la marcacion fisica de los bienes de uso, su recuento fisico, los
inventarios selectivos y las inspecciones periddicas a las distintas
reparticiones y dependencias. -

3. Organizar y determinar la asignacion y traslado de bienes en la
Jurisdiccion evaluando las necesidades reales de uso.-

4. Atender la centralizacién y control de la informacion remitida por las
dependencias y areas, y realizar las gestiones pertinentes determinadas

para los bienes declarados fuera de uso y/o en condicion de rezago.-
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DIRECCION DE COMUNICACIONES Y RELACIONES INSTITUCIONALES
DEPARTAMENTO PUBLICIDAD Y COMUNICACIONES

1. Implementar, organizar y mantener actualizado el Regisfro de
Proveedores de Publicidad.- _
Proponer la contratacién de espacios publicitarios en los distintos rubros:
grafica, radial, televisiva, estatica, notable en banderas, indumentaria
Deportiva, y demas modalidades existentes o a crearse, difundiendo
ademas las funciones sociales que cumple el Instituto, y los aportes
realizados a las distintas entidades.- .
3. Efectuar relevamientos y acopiar datos e informacién necesaria, a fin de
mantener actualizado un registro actualizado de las actividades
desarrolladas o promovidas por el Organismo. Coordinar su difusion a
través de los distintos medios de comunicacion social.-

4. Coordinar con las distintas areas del Organismo acciones tendientes a
unificar la difusién de las lineas de actuacion del Organismo.--

Elaborar la memoria anual de la Jurisdiccion.-

Tramitar la documentacion presentada por los distintos medios a fines de
dar curso a las contrataciones vy a los pagos correspondiente a las

distintas publicidades segln las normas y reglamentaciones vigentes.-

DIRECCION PROVINCIAL DE AUDITORIA Y CONTROL DE GESTION
DEPARTAMENTO AUDITORIA OPERATIVO-CONTABLE

1. Analizar, auditar y controlar la informacién brindada por el Banco de la
Provincia de Buenos Aires, respecto a la operatoria del crédito y debito

automatico. -
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Analizar, programar, proponer e implementar las acciones necesarias a
fin de llevar a cabo las auditorias internas relaéionadas con las
operaciones administrativb-contabie de todo el Instituto.»

Realizar el relevamiento, analisis, informes técnicos y dictamenes sobre el
funcionamiento del Instituto.-

Coordinar acciones con los Organismos de Control de la Provincia de
Buenos Aires tendientes a cumplimentar la normativa legal vigente en
forma eficaz.-

Proponer los cambios necesarios en los registros y movimientos
contables y de los sistemas operados por el Instituto y por terceros,
acorde a las necesidades detectadas.- |

Controlar €l cumplimiento de los requerimientos efectuados por los
Organismos de contralor en el marco de la Ley de Contabilidad y la
normativa vigente.-

intervenir elaborando informes, aportando pruebas en los sumarios
administrativos de responsabilidad, de acuerdo a la Ley de Contabilidad.-
Ejercer el contralor de las tareas-de liquidaciones del Departamento

Liquidaciones.-

DEPARTAMENTO AUDITORIA TECNICA

 Efectuar todo relevamiento e informes sobre el funcionamiento de los

sistemas con que trabaja la Jurisdiccién, a requerimiento de la
Superioridad.-

Efectuar auditorias sobre los sistemas con que trabaja la Jurisdiccion,
con el fin de asegurar la integridad de los datos y la seguridad en los

procesos.-
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Evaluar el funcionamiento de los distintos sistemas auditados y elaborar

informes con las observaciones correspondientes.-

DIRECCION JURIDICO-LEGAL
DEPARTAMENTO TECNICO-LEGAL

Asesorar y asistir acerca del marco legal y los reglamentos de las nuevas
explotaciones.-

Intervenir y tramitar los expedientes por infraccion al Decreto Ley 8031/73
y emitir opinién sobre la legalidad de los tramites de adjudicaciones,
transferencias, cambios de domicilio, subagencias y corredores
ambulantes de agentes oficiales.-

Emitir opinién en el proceso de cobro de deudas después de la intimacion
efectuada por el Departamento de Cuentas Corrientes.-

Confeccionar legajos de las Compafiias de Seguros que deseen
registrarse en la Reparticion.- i

Formular las denuncias penales correspondientes a ilicitos que se
verifiguen en el ambito del Organismo.-

Librar y contestar oficios, cartas documentos, telegramas y cualquier otro
instrumento. Verificar toda clase de Instrumento publico que se presente

ante el Instituto.-

 Asesorar, asistir e informar sobre la legalidad de los actos que se

sometan a consulta de cualquier area de! Instituto.-

Estudiar, evaluar y proponer las modificaciones a la normativa vigente,
cuando asi le sea requerido.-

Participar en los sumarios administrativos disciplinarios y sustanciar los

sumarios de responsabilidad patrimonial.-
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10.0rganizér la preparacion, ordenamiento, diligenciamiento y cotejo de

oficios, actuaciones y correspondencia del Departamento.-

DIRECCION DE SISTEMAS
. DEPARTAMENTO SISTEMAS Y SOPORTE TECNICO

Desarrollar los diferentes aplicativos solicitados por las diversas areas,

analizar y mantener los existentes y promover su renovacion

adecuandolos a los adelantos tecnoldgicos.-

Planificar e implementar la actualizacién y funcionamiento de los sistemas

informaticos necesarios al control y seguimiento de las gestiones propias

del organismo.-

Confeccionar y mantener actualizado un sistema de localizacion e

informacion geogréafica (SIG), para su utilizacién por las areas

pertinentes.-

Asignar los recursos tecnologicos que dispone el Organismo, proponiendo

las adquisiciones imprescindibles para atender a los requerimientos de

las diversas areas. Como asi también, configurar, instalar y mantener los

mismos.-

Organizar, mantener y operaf una mesa de ayuda in-out que comprenda

el soporte técnico a los usuarios, frente a las distintas problematicas que
_se susciten en el manejo de ios recursos tecnologicos y todo tipo de

apoyo a sectores propios 0 externos que necesiten asistencia tecnica

desde el organismo.- _

Proveer la asistencia técnica a los usuarios del Instituto para propender al

adecuado uso de las herramientas tecnologicas.-
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7. Atender las necesidades de mantenimiento y re-equipamiento y elaborar

los informes técnicos previos a toda contratacion.-

Operar, evaluar y monitorear los distintos sistemas de proceso de juego,
propios o de terceros, utilizados en el desarrollo de las tareas propias de
la Jurisdiccién, como asi también promover la modernizacion de los
mismos.-

Proponer indicadores idéneos para generar estadisticas e informes
imprescindibles que asistan a la toma de decisién, y proveer la

informacidn necesaria a tas areas que asi lo requieran.-

DEPARTAMENTO CONECTIVIDAD, TECNOLOGIAY SEGURIDAD

1. Planificar, configurar, administrar y controlar redes propias de voz y datos,
- indispensables para el desarrollo de las tareas propias del Organismo y
controlar el funcionamiento de las de terceros.-

Disefiar y proponer e impl‘ementar normas de seguridad tanto en
aplicaciones, como asi también en las redes de voz y datos existentes o
futuras.-

Analizar-las nuevas tecnologias vigentes en el mercado, a fin de evaluar
la posibilidad de implémentarlas dentro del ambito de la jurisdiccion.-
Crear un modeio Unico de datos a fin de que toda la informacion se
encuentre normalizada, implementando y administrando dicho modelo de

acuerdo a las necesidades de la jurisdiccion.-
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DIRECCION PROVINCIAL DE JUEGOS Y EXPLOTACION 7
DEPARTAMENTO DELEGACION MAR DEL PLATA

1. Efectuar las actividades necesarias para el normal abasiecimiento de los

;g agentes oficiales, de los elementos de comercializacion .‘:para las distintas
explotaciones, de acuerdo a lo definido por la Direccion.-

2. Distribuir a las agencias oficiales los distintos materiales para la

 explotacion de los juegos, como asi también, toda comunicacion oficial
respecto a la actividad del Instituto.-

3 Realizar el control de stock de los materiales de cada explotacion,
estableciendo puntos criticos de existencia a los efectos de informar al
area comercial responsable y a los departamentos especificos, cualquier
novedad al respecto.-

4. Confeccionar balances diarios de ingresos y expedicién de vaiores
informando al Departamento Juegos_ y al Departamento de Contable si
fuera procedente.-

5. Recibir la documentacion para los tramites establecidos por la Direccion,

de los agentes oficiales de su zona, elevando el pertinente informe al

Departamento Permisionarios.-

Recibir y validar los premios recibidos de agencias.-

Leer v validar los premios recibidos, transmitiendo los archivos
'generados a la Sede central para su procesamiento, y enviando
posteriormente los cupones y/o billetes validados a la Sede Central.-
Verificar el cumplimiento de los requisitos para los cambios de domicilio.-

9. Supervisar y/o presenciar las partidas especiales de Bingo.-
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ANEXO 4

10.Establecer nexos de trabajos y tareas principalmente con el
Departamento Permisionarios, Premios y Prescripciones, Juegos y demas
necesarios para mejorar la atencion de los agentes oficiales y la
interaccion de tramitaciones con el Instituto.-

11.Controlar la actividad comercial de los agentes oficiales y el cumplimiento
de los requisitos legales que permitan a los mismos mantener su relacion

con el Instituto.-

DEPARTAMENTO DELEGACION BAHIA BLANCA

1. Efectuar las actividades necesarias para el normal abastecimiento de los
agentes oficiales, de los elementos de comercializacion para las distintas
explotaciones, de acuerdo a lo definido por la Direccion.-

. 2. Distribuir a las agencias oficiales los distintos materiales para la
explotacién de los juegos, como asi también, toda comunicacion oficial
respecto a la actividad del Instituto.- _

3. Realizar el control de stock de los materiales de cada explotacion,
_estableciendo puntos criticos de existencia a los efectos de informar al
area comercial responsable y a los departamentos especificos, cualquier
novedad al respecto.-

4. Confeccionar balances diarios de ingresos y expedicion de valores
informando al Departamento Juegos y al Departamento de Contable si
fuera procedente.-

Recibir la documentacion para los tradmites establecidos por la Direccion,

de los agentes oficiales de su zona, elevando el pertinente informe al

Departamento Permisionarios.-

Recibir y validar los premios recibidos de agencias.-
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7. Leer y validar los premios recibidos, transmitiendo los archivos
generados a la Sede central para su procesamiehto, y enviando
posteriormente los cupones y/o billetes validados a la Sede Central.-

8. Verificar el cumplimiento de los requisitos para los cambios de domicilio.-

9. Supervisar y/o presenciar las partidas especiales de Bingo.-

Y§10.Es’tabiecer nexos de trabajos y tareas principalmente con el

' Departamento Permisionarios, Premios y Prescripciones, Juegos y demas
necesarios para mejorar la atencidn de los agentes oficiales y la
interaccion de tramitaciones con el Instituto.-

11.Controlar la actividad comercial de los agentes oficiales y el cumplimiento
de los requisitos legales que permitan a los mismos mantener su retacion

con el instituto.-

DIRECCION DE JUEGOS
DEPARTAMENTO JUEGOS

1. Efectuar las tareas de explotacion de los juegos, controlar su desarrollo y
“mantener la vinculacion con los agentes oficiales.-

2. Coordinar tareas con los administradores del juego, participar en el
desarrollo de la estrategia de marketing y realizar propuestas de mejoras,
con el fin de aumentar la rentabilidad para el Instituto de los juegos gue no
son explotados directamente por el Instituto.-

3. Ejercer la funcién de controlador del juego, para los juegos gue no son
explotados directamente por el  Instituto.-

4. Verificar el cumplimento de sanciones, plazos y comunicaciones de

acuerdo a las caracteristicas de la explotacion, y remitiendo las
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ANEXO 4

actuaciones al legajo Unico del Departamento Concesionarios y
Explotacién.-

Programar, supervisar y publicar el resultado de los sorteos.-

Analizar constantemente la rentabilidad de la explotacion para el Instituto
Provincial de Loteria y Casinos, propiciando los cambios necesarios y
elaborando proyectos de disposiciones vy circulares;que modifiguen
normas reglamentarias.- |

Elaborar, modificar y proponer las modificaciones a los reglamentos del

~juego y comunicar dichos cambios a los agentes oficiales y a las areas

involucradas.-

Efectuar estadisticas que sirvan como base para determinar el
requerimiento de materiales y asignaciones a los agencieros, y atender
todo lo concerniente al mantenimiento de stock de material para la
comercializacién de los juegos.- '

Operar el manejo operativo de los juegos, en lo que hace a entrega,
recepcion y recuento de billetes, control de las emisiones de billetes,
preparacion de los repartos para su posterior enirega a los agentes
oficiales con intervencién de la Direccién de Administracion y Finanzas.-
Organizar y supervisar las tareas tendientes a efectivizar los sorteos de la
Jurisdiccion, con intervencién de los funcionarios competentes de acuerdo

con las normas vigentes.-

.Poner en conocimiento de los permisionarios toda resolucion

concerniente a estas explotaciones, emanadas de las administradoras de

los juegos asi como también del Instituto Provincial de Loterfa y Casinos.-
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DEPARTAMENTO EXPEDICION DE VALORES

1. Efectuar las actividades necesarias para el normal abastecimiento de los
agentes oficiales, de los elementos de comercializaciéngpara las distintas
3 explotaciones.-

m? 2. Distribuir a los agentes oficiales los distintos materiales para la
; ~ explotacion de los juegos.-

3 Proveer los distintos materiales para la explotacion de los juegos a las
Delegaciones, como asi también, toda comunicacion oficial respecto a la
actividad del Instituto.-

4. Realizar el control de stock de los materiales de ¢ada explotacion,
estableciendo puntos criticos de existencia a los efectos de informar a la
Subdireccién de Juegos y al Departamentos Juegos, cualquier novedad al
respecto.-

Velar por la guarda e integridad de los valores a su cargo.-

Confeccionar balances diarios de ingresos y expedicion de valores.-

7. Analizar y proponer mejores practicas logisticas para el manejo de los

juegos.-

DEPARTAMENTO PREMIOS Y PRESCRIPCIONES

1. Recibir y validarios premios recibidos de apostadores o agencias.-
h2. Realizar las retenciones correspondientes a los premios que exceden el
monto no imponible fijado anualmente por la Direccion General Impositiva

de la Nacion.-
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3. Conciliar el cierre de las operaciones diarias mediante ibalances, el total
pagado de cada explotacidon con los Departamentos Cuentas Corrientes y
Tesoreria, segln el caso, con copia al Departamento Cdntabie.—

4. Confeccionar los expedientes de documentacion de premios a pagar de
los juegos comercializados por el Instituto Provincial degLoteria y Casinos
para su posterior rendicion al Honorable Tribunal de Cuentas; como
asimismo las declaraciones juradas de los ganadores de los Premios
presentados al cobro.- |

5. Confeccionar la prescripcion de cada sorteo y/o concurso, expedientes

~ de comunicacion de premios pagados y prescriptos de los juegos
comercializados por el Instituto Provincial de Loteria y Casinos, para su
contabilizacién y depésito, segin corresponda.-

6. Efectuar las rendiciones semanales de premios pagados de la explotacion

Cash a Loteria Nacional.-

DIRECCION DE MERCADO
DEPARTAMENTO PERMISIONARIOS

Recibir y verificar el cumplimiento de los requisitos de documentacion
para la apertura de agenciés, confeccionando el acto dispositivo de
adjudicacién, como asi también recibir, verificar y comunicar pedidos de
. cambios de domicilio y licencias.-

Confeccionar y registrar renuncias, apercibimientos, suspensiones y
cancelaciones por pedido del Departamento Juegos.-

Recibir ias garantias y llevar el control de su vencimiento.-

Recibir, verificar y realizar actos dispositivos por transferencia, cambios

de titularidad por fallecimiento, formacién y disolucion de sociedades,
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adjudicacién de modulos, autorizar vendedores ambulantes, y unificar,
guardar y actualizar los legajos de los agentes oficiales.-

Controlar el desarrollo de las actividades en las distintas explotaciones y
sugerir cambios en las modalidades de juegoé.—

Controlar el cumplimiento de sanciones, plazos y comunicaciones de
acuerdo a las caracteristicas propias de cada exp!otaéién-, elevando las
actuaciones al legajo unico del Permisionario.- :

Ordenar la traba preventiva del Sistema on-line de !osiAgenteé Oficiales
ante la verificacion de cualquier irregularidad.- |

Elaborar proyectos de disposiciones y circulares que modifiquen normas
reglamentarias como asf también, efectuar estadisticas que sirvan de
base para determinar el requerimiento de materiales y asignaciones a los
agencieros, comunicandolas al Departamento Expedicion de Valores.-
Trasladar la documentacién a donde correspondiere para su control y

procesamiento segun las modalidades del juego.-

DEPARTAMENTO INSPECCION Y VERIFICACION

Controlar las condiciones de habilitacion y funcionamiento de las
concesiones otorgadas o a otorgar por este Ente Provincial de acuerdo a
fa normativa vigente.-

Verificar el cumplimiento de los requisitos para la habilitacion de agencias
oficiales, efectuando al mismo tiempo relevamiento de zonas.-

Comunicar por cédula las sanciones aplicadas a los agentes.-
Inspeccionar el funcionamiento de las agencias oficiales e investigar las

denuncias que se formulan respecto a ellas.-
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Secuestrar el material de juegos de los agentes oficiales Que por deudas,
infraccion a ta Ley de juegos o por cualquier ofra irregularidad, soliciten
las areas de este Ente Provincial.- .
Ordenar la traba preventiva del Sistema on-line de los Agentes Oficiales
ante la verificacion de infraccion a la Ley de juegos.-

Verificar las denuncias recibidas por anomalias en el funcionamiento de
las agencias oficiales y violacion a la Ley de Juegos.-

Programar y organizar la tarea semanal a realizar por los inspectores en
los distintos partidos de la provincia, a fin de optimizar el usoc de los
recursos.-

Supervisar y/o presenciar las partidas especiales de Bingo.-

Remitir las informaciones producidas por los inspectores a Ios

Departamentos respectivos.-

DEPARTAMENTO COMERCIALIZACION

Analizar, planificar e implementar el desarrolio de los canales de
comercializacion.- |

Desarrollar, planificar y proponer el plan de comunicaciones entre el
Instituto Provincial de Loteria y Casinos y la red de agentes.-

Analizar, planificar y proponer el desarrollo de nuevos canales de

- comercializacion.-

Implementar las politicas comerciales y de marketing con la red de
agentes especificando: estandares,-incentivos, capacitaciones, desarrollo
de imagen.-

Asegurar mediante control y asesoramiento a la red comercial el efectivo

cumplimiento de los aspectos comerciales del reglamento de Agencias.-
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6. Analizar el cumplimiento de los requisitos para los cambios de domicilio.-

7. Programar e implementar un plan de apertura de nuevas agencias.-

DEPARTAMENTO ATENCION COMERCIAL

i 1. Brindar un servicio centralizado y o6ptimo de atencion a agencieros,
comisionistas, apostadores y otros actores comercia]es, para atender
reclamos, consultas, pedidos, sugerencias y cualquier tramite y/o
comunicacion.-

2. Desarrollar una atencion personal, telefénica, por correo electrénico, por
correo fisico o por otros medios, de forma eficiente y amistosa.- |

3. Promover la resolucion eficiente de las inquietudes planteadas en las
comunicaciones recibidas, realizando un analisis para dar solucion
inmediata si estd dentro de las posibilidades del departamento, o
canalizar al area competente para su analisis y resotucion.-

4. Realizar el seguimiento y control "de todos los reclames, consultas,
pedidos, sugerencias y cualquier tramite y/o comunicacioén, y promover la
resolucion de los temas abiertos.-

5. Realizar el armado de estadisticas de comunicaciones recibidas y de la
calidad del servicio.- |

6. Clasificar los problemas y sistematizar soluciones acorde a la politica de

la Direccion de Juegos y Explotacion.-

DEPARTAMENTO BINGOS

1. Efectuar las tareas concernientes a la recepcién y control del juego

denominado “Loteria Familiar”, “Loteria Familiar Gigante” o “Bingo”,
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observando la reglamentacién establecida para la explotacién de este
juego.-

Recibir y controlar las actas diarias de juego con su reispectiva boleta de
depdsito fransmitidas por los concesionaric;s a través de fax o por ofros
medios autorizados, como asi también asentar en un IiQro diario o registro
de operatividad por concesionarios dichas actas de juégo, indicando los
datos que la reglamentacion exige e intimar a los conéesionarios que no
hayan transmitido las mismas o las boletas de deéc')sito en término,
i‘nformado al Departamento Expedicion de Valores paré trabar el retiro de
cartones de bingo.-

Elevar el listado de deudores, agotadas las instancias de intimacion, al
Sector Técnico-Legal para la prosecucion de la causa, al Departaménto
Contabilidad para su registracidon y al Departamento Expedicion de
Valores para frabar €l retiro de cartones de Bingo.-

Controlar el cumplimiento de sancicnes, plazos y comunicaciones de
acuerdo a las caracteristicaé propias de la explotacion, dejando
constancia en los legajos respectivos e informar a la Superioridad de las
transgresiones a la Reglamentacion por los concesicnarios en cuanto sea
de su competencia.-

Analizar constantemente la rentabilidad de la explotacion para el Instituto
Provincial de loteria y Casinos.-

Programar, supervisar, publicar y comercializar el sorteo semanal de

Bingo cuando éste estuviera a cargo del Instituto, de acuerdo a la

normativa vigente.-

Efectuar estadisticas que sirvan como base para determinar el
requerimiento' de materiales y asignaciones a los Bingos, comunicandolas
al Departamento de Expedicion de Valores.-
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DIRECCION PROVINCIAL DE HIPODROMOS Y CASINOS
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y COMERCIAL

1. Asegurar la obtencidn y procesamiento de la inforrfwacién de gestion
referente al funcionamiento de las Hipédromos, canchas hipicas y
agencias oficiales receptoras de apuestas en Jurisdiccién Provincial.-
2 Realizar el apoyo administrativo para la actividad de Hipodromos,
canchas hipicas y agencias oficiales receptoras de apuestas en
Jurisdiccion Provincial conforme a las politicas que determine el
Presidente del Instituto en un todo de acuerdo con las normas vigentes.-
3. Proponer a la Direccién acciones tendientes a lograr la maxima
rentabilidad posible de la explotacion para el Instituto Provincial de Loteria
y Casinos.-

4. Realizar las actividades necesarias de apoyo a la direccion, relacionadas
con la ejecucion de las acciones de marketing y comerciales respecto de
los Hipddromos, canchas hipicas y agencias oficiales receptoras de
apuestas, establecidas por la direccion.-

5. Verificar que las transferencias realizadas por la actividad hipica a
orgarnismos publicos y entidades de bien plblico se correspondan con las
normas y procedimientos vigentes.-

6. Realizar el seguimiento e informar con respecto a Hipédromos, canchas
hipicas y agencias oficiales, sobre el cdmplimiento de los convenios

suscriptos y sus reglamentaciones.-
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DEPARTAMENTO CONTROL E INVESTIGACION

1. l|dentificar a los caballos Sangre Pura de Carrera (S.P.C.) en cada carrera
‘principalmente de los que ocupan el primero y segundo puesto.-

Verificar y controlar la toma de muestras biologicas de'los S.P.C. las que
seran remitidas al centro para su posterior analisis quirﬁico.-

Realizar la rotulacion de las muestras y su posterior traslado al
Departamento.-

Analisis fisico-quimico de cada muestra por cromatografia planar y
tecnologia de avanzada con cromatdgrafos gaseosos y espectrometros
de masas.-

Informar a las comisiones de carreras de los diferentes hipédromoé los g
resultados de los analisis.- |
Informar a la Comisién de Carreras del resultado del contra analisis; de
ser positivo la Comisién procedera a sancionar al cuidader y S.P.C. con
- una suspension acorde a la droga usada, las que se encuentran
descriptas dentro del Reglamento General de Carreras.-

Controlar los Hipédromos de lonja, de trote, carreras de endurance,

canodromos, etc.-
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PROVINCIA DE BUENOS AIRES

INSTITUTO PROVINCIAL DE LOTERIA Y CASINOS |
DIRECCION PROVINCIAL DE HIPODROMOS Y CASINOS

DIRECCION DE CASINOS ZONA |

Partido de Tandil

- Partido de Gral. Pueyrredon
Partido de Pinamar
Partido de Mar de Ajo
Partido de Necochea
Partido de Monte Hermoso
Partido de Tornguist

‘DIRECCION DE CASINOS ZONAII

Zonalll
Partido de Tigre

3 DIRECCION PROVINCIAL DE JUEGOS Y EXPLOTACION
\ . DEPARTAMENTO DELEGACION MAR DEL PLATA
DEPARTAMENTO DELEGACION BAHIA BLANCA

NOMINA DE ZONAS Y DELEGACIONES EN LA

ANEXO 5



