LAPLATA, 30 MAR 207

VISTO que por expediente N° 22700-7525/16, se propicia derogar la
Resolucion Normativa N° 75/09 y sus modificatorias (T.O. Resolucién Normativa N° 10/16) y
aprobar la nueva estructura organico — funcional de la Agencia de Recaudacién de la
Provincia de Buenos Aires, y

CONSIDERANDO:

Que la Agencia de Recaudacion de la Provincia de Buenos Aires como
entidad autarquica de derecho pl'JbliCO‘, en orden a lo previsto en Ié Ley N° 13.766, tiene por
finalidad primordial — entre otras materias — la ejecucién de la politica tributaria mediante la
determinacion, fiscalizacion y percepcion de los tributos y accesorios dispuestos por las
normas legales y la administracion del Catastro Territorial;

Que la Léy N° 13.766 faculta al Director Ejecutivo de la Agencia de
Recaudacion de la Provincia de Buenos Aires a organizar y reglamentar el funcionamiento

interno de la Agencia, en los aspectos estructurales, operativos y de administracion de

personal, incluyendo sus propios servicios de contaduria, tesoreria y servicios generales,
allandose facultado por el legislador para aprobar su estructura organico funcional y el
plantel basico correspondiente, de acuerdo al presupuesto anual asignado (articulo 4°);
Que efectuado el analisis y evaluaciéon de la estructura actualmente
vigente, se requiere una reformulacién integral que establezca la nueva conformacion
organizativa de los distintos niveles politico — estructurales, a los efectos de lograr un
funcionamiento mas eficiente y optimizar los recursos de la Agencia, por lo que resulta
oportuno y conveniente aprobar una nueva estructura organico — funcional de la misma;

Que el espiritu de la iniciativa irﬁpulsada radica en dotar de mayor
\ eficiencia y eficacia al funcionamiento de la organizacién, en pos de lograr orientar los
' elementos funcionales a los objetivos de caracter estratégico siguiendo los lineamientos del
- gobierno provincial; |




Que en tal sentido se persigue la generaciéon de una cadena de valor
publico en consonancia con la optimizacién y aprovechamiento de los recursos
presupuestarios;

Que resulta de vital importancia transformar la visién integral de la
Agencia redefiniendo y ampliando su misién central, para encauzar las acciones de la
misma hacia la prestaciéon de servicios al ciudadano abarcando la totalidad del territorio
bonaerense;

Que se propicia un mayor dinamismo e interrelacién de las misiones y
funciones a cargo de las distintas areas integrantes, con el objeto de reflejar con dicha
impronta una mejora de sistemas de gestion, planificacion y control en los procesos
administrativos;

Que en consonancia con lo antes expuesto, la tecnologia resulta un eje
central en el direccionamiento estratégico planteado, ya que permitira fortalecer la
contribucién transversal de la institucion a la ejecucién de las politicas publicas provinciales
y, en consecuencia, lograr mejoras significativas en la calidad de vida de los ciudadanos;

Que se impulsa por la presente un cambio gradual de la cultura
organizacional, orientando la misma hacia resultados basados en la planificacién, la
inteligencia fiscal, la previsibilidad y la sustentabilidad de las acciones de gobierno;

Que asimismo y desde lo formal, se ha considerado pertinente adecuar
la estructura de la Agencia a los lineamientos de la Ley N° 14.853 en cuanto a las pautas
para su disefio;

Que ha tomado debida intervencion la Direccion Provincial de
Presupuesto Publico del Ministerio de Economia;

Que la presente Resoluciéon se dicta en uso de las atribuciones
conferidas por el articulo 4° incisos d) y €) de la Ley N° 13.766;

Por ello,

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA AGENCIA DE RECAUDACION
~ DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
' RESUELVE
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ARTICULO 1°. Aprobar la estructura organico — funcional de la Agencia de Recaudacion de
la provincia de Buenos Aires, de acuerdo al organigrama y acciones que como Anexos 1; 2;
2a; 2b; 2¢; 2d; 2e y 2f, forman parte integrante de la presente.

ARTICULO 2°. Determinar, para la estructura organizativa aprobada por el articulo primero,
conforme a los cargos vigentes que rigen en la Administracién Publica Provincial, Ley N°
10.430 — Texto Ordenado Decreto N° 1869/96, los siguientes cargos: un (1) cargo de
Subdirector Ejecutivo de Recaudacion y Catastro; un (1) cargo de Subdirector Ejecutivo de
Acciones Territoriales y Servicios; un (1) cargo de Subdirector Ejecutivo de Asuntos
Juridicos; un (1) cargo de Subdirector Ejecutivo de Administracién y Tecnologia; todos ellos
con rango y remuneracion equivalente a Subsecretario; un (1) cargo de Gerente General de
Comunicacién y Relaciones Institucionales; un (1) cargo de Gerente General de Auditoria y
Responsabilidad Profesional; un (1) cargo de Gerente General de Recaudacién; un (1) cargo
de Gerente General de Cobranzas; un (1) caréo de Gerente General de Catastro y
Geodesia; un (1) cargo de Gerente General de Estudios Econdémicos y Estadisticas
Tributarias; un (1) cargo de Gerente General de Fiscalizacién Individualizada; un (1) cargo
de Gerente General de Fiscalizacion Masiva; un (1) cargo de Gerente General de
Coordinacién de Atencién y Servicios; un (1) cargo de Gerente General de Coordinacién
Juridica; un (1) cargo de Gerente General de Técnica Tributaria y Catastral; un (1) cargo de
Gerente General de Administracion; un (1) cargo de Gerente General de Tecnologia e
Innovacién; todos ellos con rango y remuneracién equivalente a Director Provincial; un (1)
cargo de Gerente de Impuestos y Contribuyentes; un (1) cargo de Gerente de Sistemas de
Recaudacién; un (1) cargo de Gerente de Cobranza Coactiva; un (1) cargo de Gerente de
Gestiones de Cobro; un (1) cargo de Gerente de Catastro Multifinalitario; un (1) cargo de
Gerente de Servicios Catastrales; un (1) cargo de Gerente de Estudios Econémicos; un (1)
cargo de Gerente de Estadisticas Tributarias; un (1) cargo de Gerente de Fiscalizacién
Metropolitana; un (1) cargo de Gerente de Fiscalizacién Interior; un (1) cargo de Gerente de
Fiscalizacion Remota; un (1) cargo de Gerente de Fiscalizacion Presencial; un (1) cargo de
Gerente de Servicios; un (1) cargo de Gerente de Coordinacién Metropolitana; un (1) cargo



de Gerente de Coordinacién Interior; un (1) cargo de Gerente de Inteligencia Fiscal; un (1)
cargo de Gerente de Planificacién de Acciones Territoriales; un (1) cargo de Gerente de
Coordinaciéon Juridica Administrativa; un (1) cargo de Gerente de Coordinacién Juridica
Tributaria; un (1) cargo de Gerente de Normas e Informacion; un (1) cargo de Gerente de
Servicios Juridicos Tributarios y Catastrales; un (1) cargo de Gerente de Asuntos Juridicos
Tributarios y Catastrales; un (1) cargo de Gerente de Logistica y Servicios Generales; un (1)
cargo de Gerente de Presupuesto y Contabilidad; un (1) cargo de Gerente de Tesoreria; un
(1) cargo de Gerente de Adquisiciones y Contrataciones; un (1) cargo de Responsable de
Unidad de Proyectos Especiales de Cooperacién; un (1) cargo de Gerente de Gestiéon de
Proyectos y Servicios; un (1) cargo de Gerente de Infraestructura Tecnolégica; un (1) cargo
de Gerente de Produccién y Soporte; un (1) cargo de Gerente de Sistemas de Informacidn;
un (1) cargo de Gerente de Planificacién y Control General; un (1) cargo de Gerente de
Recursos Humanos; un (1) cargo de Gerente de Relaciones Institucionales; un (1) cargo de
Gerente de Medios y Comunicacion; un (1) cargo de Gerente de Auditoria; un (1) cargo de
Gerente de Responsabilidad Profesional; todos ellos con rango y remuneracién equivalente
a Director; un (1) cargo de Subgerente de Impuestos Autodeclarados; un (1) cargo de
Subgerente de Administracion de la Cuenta Corriente e Impuestos; un (1) cargo de
Subgerente de Administracién de Sistemas de Recaudacién; un (1) cargo de Subgerente de
Desarrollo de Sistemas de Recaudacién; un (1) cargo de Subgerente de Gestién Territorial;
un (1) cargo de Subgerente de Geodesia; un (1) cargo de Subgerente de Publicidad
Catastral; un (1) cargo de Subgerente de Aprobacién de Planos; un (1) cargo de Subgerente
de Relatorias; un (1) cargo de Subgerente de Fiscalizacion Satelital; un (1) cargo de
Subgerente de Analisis y Calidad del Servicio; un (1) cargo de Subgerente de Coordinacién
CABA; un (1) cargo de Subgerente de Coordinacion La Matanza; un (1) cargo de
Subgerente de Coordinacién La Plata; un (1) cargo de Subgerente de Coordinacién Morén;
un (1) cargo de Subgerente de Vicente Lépez; un (1) cargo de Subgerente de Coordinacién
Mar del Plata; un (1) cargo de Subgerente de Coordinaciéon Bahia Blanca; un (1) cargo de
Subgerente de Coordinaciéon Trenque Lauquen; un (1) cargo de Subgerente de Mercedes;
un (1) cargo de Subgerente de Coordinacién Junin; un (1) cargo de Subgerente de
Coordinacion Dolores; un (1) cargo de Subgerente de Coordinacién Azul; un (1) cargo de
Subgerente de Recursos Tributarios y Catastrales; un (1) cargo de Subgerente de Gestidn

| Documental; un (1) cargo de Subgerente de Logistica y Servicios Generales; un (1) cargo de
' ﬁgbgerente de Tecnologia Geoespacial; un (1) cargo de Subgerente de Administracion del



Personal; un (1) cargo de Subgerente de Desarrollo del Capital Humano; todos ellos con
rango y remuneracion equivalente a Subdirector; un (1) cargo de Jefe de Departamento
Sellos y Transmisiéon Gratuita de Bienes; un (1) cargo de Jefe de Departamento Demandas
de Repeticidn; un (1) cargo de Jefe de Departamento Demandas de Repeticion Digitél; un
(1) cargo de Jefe de Devpartamento Sistema Registral e Integracién por Sujeto; un (1) cargo
de Jefe de Departamento Control de Pagos; un (1) cargo de Jefe de Departamento
Recaudacion Impuesto sobre los Ingresos Brutos; un ‘(1) cargo de Jefe de Departamento
Recaudacién Impuesto Inmobiliario; un (1) cargo de Jefe de Departamento Recaudacion
Impuesto Automotor y Embarcaciones Deportivas; un (1) cargo de Jefe de Departamento
Administracién de Padrones; un (1) cargo de Jefe de Departamento Demandas de
Repeticion de Agentes de Recaudacién; un (1) cargo de Jefe de Departamento Gestiones
de Recaudacién; un (1) cargo de Jefe de Departamento Regimenes de Recaudacion; un (1)
cargo de Jefe de Departamento Desarrollo de Contribuyentes; un (1) cargo de Jefe de
Departamento Desarrollo de Agentes de Recaudaciéon; un (1) cargo de Jefe de
Departamento Revision y Control de Aplicaciones de Convenio Multilateral; un (1) cargo de
Jefe de Departamento Planificacién y Control de Recaudacién; un (1) cargo de Jefe de
Departamento Medidas Cautelares; un (1) cargo de Jefe de Departamento Apremios; un (1)
cargo de Jefe de Departamento Cobro en Procesos Universales; un (1) cargo de Jefe de
Departamento Operaciones de Cobranzas Masivas; un (1) cargo de Jefe de Departamento
Operaciones de Cobranzas Especiales; un (1) cargo de Jefe de Departamento Ejecucién de
Deuda Determinada; un (1) cargo de Jefe de Departamento Ejecucion de Deuda por
Incumplimiento de Pago; un (1) cargo de Jefe de Departamento Control de Agentes de
Recaudacion; un (1) cargo de Jefe de Departamento Apoyo a la Gestién de Cobro; un (1)
cargo de Jefe de Departamento Cartografico; un (1) cargo de Jefe de Departamento Estudio
Dominial de Inmuebles Fiscales; un (1) cargo de Jefe de Departamento Metodologia
Valuatoria Rural; un (1) cargo de Jefe de Departan'wento Metodologia Valuatoria Urbana; un
(1) cargo de Jefe de Departamento Determinacion Territorial y Mensuras Oficiales; un (1)
cargo de Jefe de Departamento Vinculaciones Geodésicas; un (1) cargo de Jefe de
Departamento Estudios Valuatorios; un (1) cargo de Jefe de Departamento Calidad de
Datos; un (1) cargo de Jefe de Departamento Registracion Catastral; un (1) cargo de Jefe de



Departamento Publicidad Catastral; un (1) cargo de Jefe de Departamento Propiedad
Horizontal y Conjuntos Inmobiliarios; un (1) cargo de Jefe de Departamento Mensura de
Tierras; un (1) cargo de Jefe de Departamento Archivo de Planos; un (1) cargo de Jefe de
Departamento Planificacion y Control de Gestion Catastral; un (1) cargo de Jefe de
Departamento Actuaciones Administrativas Catastrales y Geodésicas; un (1) cargo de Jefe
de Departamento Inspecciones Avellaneda; un (1) cargo de Jefe de Departamento
Inspecciones CABA I; un (1) cargo de Jefe de Departamento Inspecciones CABA II; un (1)
cargo de Jefe de Departamento Inspecciones CABA lll; un (1) cargo de Jefe de
Departamento Inspeccliones La Matanza; un (1) cargo de Jefe de Departamento
Inspecciones La Plata; un (1) cargo de Jefe de Departamento Inspecciones Morén; un (1)
cargo de Jefe de Departamento Inspecciones Vicente Lépez; un (1) cargo de Jefe de
Departamento'lnspecciones Junin; un (1) cargo de Jefe de Departamento Inspecciones
Mercedes; un (1) cargo de Jefe de Departamento Inspecciones Dolores; un (1) cargo de
Jefe de Departamento Inspecciones Azul; un (1) cargo de Jefe de Departamento
Inspecciones Mar del Plata; un (1) cargo de Jefe de Departamento Inspecciones Bahia
Blanca; un (1) cargo de Jefe de Departamento Relatoria I; un (1) cargo de Jefe de
Departamento Relatoria Il; un (1) cargo de Jefe de Departamento Relatoria Ill; un (1) cargo
de Jefe de Departamento Tecnologia de Imagenes; un (1) cargo de Jefe de Departamento
Georreferenciacion y Provision de Imagenes; un (1) cargo de Jefe de Departamento
Proyectos de Fiscalizacion Remota; un (1) cargo de Jefe de Departamento Acciones de
Fiscalizacién Remota; un (1) cargo de Jefe de Departamento Fiscalizacién Presencial I; un
(1) cargo de Jefe de Departamento Fiscalizacion Presencial Il; un (1) cargo de Jefe de
Departamento Fiscalizacién Catastral; un (1) cargo de Jefe de Departamento Planificacion y
Control de Gestién de Servicios; un (1) cargo de Jefe de Departamento Atencion y Analisis
de Reclamos; un (1) cargo de Jefe de Departamento Seguimiento de Reclamos y Analisis
del Servicio; un (1) cargo de Jefe de Departamento Atencién Remota; un (1) cargo de Jefe
de Departamento Servicios Digitales; un (1) cargo de Jefe de Departamento Servicios
Presenciales; un (1) cargo de Jefe de Departamento Emisiones Impositivas; un (1) cargo de
Jefe de Departamento Coordinacién CABA; un (1) cargo de Jefe de Departamento
Coordinacién La Matanza; un (1) cargo de Jefe de Departamento Coordinacion Almirante

Brown; un (1) cargo de Jefe de Departamento Coordinacion La Plata; un (1) cargo de Jefe

de Departamento Coordinacién La Plata Interior; un (1) cargo de Jefe de Departamento

Coprdinacion Quilmes; un (1) cargo de Jefe de Departamento Coordinacién Lanus; un (1)




cargo de Jefe de Departamento Coordinacién Morén; un (1) cargo de Jefe de Departamento
Coordinacion Tres de Febrero; un (1) cargo de Jefe de Departamento Coordinacién San
Isidro; un (1) cargo de Jefe de Departamento Coordinacién San Martin; un (1) cargo de Jefe
de Departamento Coordinacién Tigre; un (1) cargo de Jefe de Departamento Coordinacion
Mar del Plata; un (1) cargo de Jefe de Departamento Coordinacién Necochea; un (1) cargo
de Jefe de Departamento Coordinacién Pinamar; un (1) cargo de Jefe de Departamento
Coordinacién Bahia Blanca; un (1) cargo de Jefe de Departamento Coordinacién Tres
Arroyos; un (1) cérgo de Jefe de Departamento -Coordinaciéon Trenque Lauquen; un (1)
cargo de Jefe de Departamento Coordinacion Pehuajoé; un (1) cargo de Jefe de
Departamento Coordinacién Mercedes; un (1) cargo de Jefe de Departamento Coordinacién
Saladillo; un (1) cargo de Jefe de Departamento Coordinacién Junin; un (1) cargo de Jefe de
Departamento Coordinacién San Nicolas; un (1) cargo de Jefe de Departamento
Coordinacién Dolores; un (1) cargo de Jefe de Departamento Coordinacion Azul; un (1)
cargo de Jefe de Departamento Coordinacién Tandil; un (1) cargo de Jefe de Departamento
Coordinacion de Relatorias; un (1) cargo de Jefe de Departamento Recaudaciéon CABA; un
(1) cargo de Jefe de Departamento Recaudacién La Matanza; un (1) cargo de Jefe de
Departamento Recaudacion Morén; un (1) cargo de Jefe de Départamento Recaudacién
Vicente Lopez; un (1) cargo de Jefe de Departamento Recaudacion Mar del Plata; un (1)
cargo de Jefe de Departamento Recaudacion Bahia Blanca; un (1) cargo de Jefe de
Departamento Recaudaciéon Junin; un (1) cargo de Jefe de Departamento Recaudacion
Azul; un (1) cargo de Jefe de bepartamento Fiscalizacién Mar del Plata; un (1) cargo de Jefe
de Departamehto 'Fiscalizacién Bahia Blanca; un (1) cargo de Jefe de Departamento
Fiscalizacién Junin; un (1) cargo de Jefe de Departamento Fiscalizacion Azul; un (1) cargo
de Jefe de Departamento Analisis de la Informacién; un (1) cargo de Jefe de Departamento
Analisis Sectorial Tributario; un (1) cargo de Jefe de Departamento Analisis y Seleccién de
Casos; un (1) cargo de Jefe de Departamento Agentes de Informacion; un (1) cargo de Jefe
de Departamento Asistencia Operativa; un (1) cargo de Jefe de Departamento Planificacion
de Acciones Territoriales; un (1) cargo de Jefe de Departamento Contralor Administrativo; un
(1) cargo de Jefe de Departamento Gestion de Procesos Administrativos; un (1) cargo de
Jefe de Departamento Registro y Protocolizacion; un (1) cargo de Jefe de Departamento
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Apoyo Administrativo; un (1) cargo de Jefe de Departamento Penal Tributario y Analisis
Juridico; un (1) cargo de Jefe de Departamento Contralor Ejecutivo; un (1) cargo de Jefe de
Departamento Normas; un (1) cargo de Jefe de Departamento Informacién Legal y Técnica;
un (1) cargo de Jefe de Departamento Actuaciones Judiciales; un (1) cargo de Jefe de
Departamento Asistencia Técnica Tributaria; un (1) cargo de Jefe de Departamento
Convenio Multilateral, un (1) cargo de Jefe de Departamento Recursos |; un (1) cargo de
Jefe de Departamento Recursos Il; un (1) cargo de Jefe de Departamento Informes
Técnicos; un (1) cargo de Jefe de Departamento Representacién Fiscal; un (1) cargo de Jefe
de Departamento Informe Previo Técnico Legal; un (1) cargo de Jefe de Departamento
Mesa General de Entradas; un (1) cargo de Jefe de Departamento Archivo General; un (1)
cargo de Jefe de Departamento.- Automotores; un (1) cargo de Jefe de Departamento
Logistica; un (1) cargo de Jefe de Departamento Servicios e Infraestructura; un (1) cargo de
Jefe de Departamento Presupuesto; un (1) cargo de Jefe de Departamento Gestion
Contable; un (1) cargo de Jefe de Departamento Liquidaciones; un (1) cargo de Jefe de
Departamento Gestion Patrimonial; un (1) cargo de Jefe de Departamento Liquidacion de
Remuneraciones; un (1) cargo de Jefe de Departamento Gestion de Ingresos, Pagos y
Conciliaciones; un (1) cargo de Jefe de Departamento Rendicion de Cuentas; un (1) cargo
de Jefe de Departamento Planificacién de Bienes y Servicios; un (1) cargo de Jefe de
Departamento Gestién de Adquisiciones y Contrataciones; un (1) cargo de Jefe de
Departamento Ordenes de Compra y _Facturabién; un (1) cargo de Jefe de Departamento
Actuaciones Administrativas; un (1) cargo de Jefe de Departamento Procedimientos; un (1)
cargo de Jefe de Departamento Administracion de Proyectos; un (1) cargo de Jefe de
Departamento Investigacion, Modernizacién e Innovacion; un (1) cargo de Jefe de
Departamento Explotacién de Informacién; un (1) cargo de Jefe de Departamento Seguridad
Fisica y Légica; un (1) cargo de Jefe de Departamento Infraestructura; un (1) cargo de Jefe
de Departamento Hardware y Software; un (1) cargo de Jefe de Departamento Base de
Datos; un (1) cargo de Jefe de Departamento Mesa de Ayuda; un (1) cargo de Jefe de
Departamento Operaciones; un (1) cargo de Jefe de Departamento Microinformatica; un (1)
cargo de Jefe de Departamento Emisiones; un (1) cargo de Jefe de Departamento Analisis
Funcional y Metodologias; un (1) cargo de Jefe de Departamento Disefio y Plataforma
Digital; un (1) cargo de Jefe de Departamento Sistemas de Gestidn; un (1) cargo de Jefe de
. Departamento Testing y Homologacién; un (1) cargo de Jefe de Departamento Arquitectura
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un (1) cargo de Jefe de Departamento Procesamiento SIG y Calidad de Datos
Geoespaciales; un (1) cargo de Jefe de Departamento Planificacion y Control de Proyectos;
un (1) cargo de Jefe de Departamento Analisis y Control de Gestidn; un (1) cargo de Jefe de
Departamento Calidad y Procesos; un (1) cargo de Jefe de Departamento Registro
Asistencial; un (1) cargo de Jefe de Departamento Técnico Laboral; un (1) cargo de Jefe de
Departamento Legajos y Jubilaciones; un (1) cargo de Jefe de Departamento Gestidn del
Capital Humano; un (1) cargo de Jefe de Departamento Capacitai:ién; un (1) cargo de Jefe
de Departamento Comunicacion Digital; un (1) é:argo de Jefe de Departamento
Comunicacion Institucional; un (1) cargo de Jefe de Departamento Contenidos; un (1) cargo
de Jefe de Departamento Identidad Institucional; un (1) cargo de Jefe de Departamento
Publicidad; un (1) cargo de Jefe de Departamento Auditoria de Compras y Contrataciones;
un (1) cargo de Jefe de Departamento Auditoria Patrimonial y de Servicios Administrativos;
un (1) cargo de Jefe de Departamento Auditoria de Procesos Criticos; un (1) cargo de Jefe
de Departamento Auditoria de Procesos de Fiscalizacion; un (1) cargo de Jefe de
Departamento Auditoria de Sistemas Informaticos; un (1) cargo de Jefe de Departamento

Régimen Disciplinario; un (1) cargo de Jefe de Departamento Actuacién Profesional.

ARTICULO 3°. Aprobar la Unidad de Asistencia Técnica Integral conforme las funciones que
se establecen en el Anexo 3 que forma parte integrante de la presente y determinar para la
misma los siguientes cargos: tres (3) ¢argos de Coordinador Técnico Institucional con rango
y remuneracién equivalente a Director Provincial; siete (7) cargos de Consultor Técnico con
rango y remuneracion equivalente a Director; conforme a los cargos vigentes que rigen en la
Administracién Publica Provincial, Ley N° 10.430 — Texto Ordenado Decreto N° 1869/96.

ARTICULO 4°. Determinar que los Subgerentes y Jefes de Departamento descentralizados,
en el ambito de las Subdirecciones Ejecutivas de Acciones Territoriales y Servicios y de

dacion y Catastro, ejerceran la funcion de Jueces Administrativos en todo el ambito de



actuacién de la Agencia, sin perjuicio de su asiento territorial, conforme las acciones

aprobadas por los Anexos 2a y 2b y la delegacién de facultades que se establezca.

ARTICULO 5°. Establecer que la Gerencia General de Auditoria y Responsabilidad
Profesional es el érgano de aplicacién del procedimiento disciplinario sancionatorio, en los
términos del articulo 4° inciso q) de la Ley N° 13.766 y la Ley N° 10.430 (T.O. Decreto N°
1.869/96) y su Decreto Reglamentario N° 4.161/96 y modificatorios.

ARTICULO 6°. La Subdireccion Ejecutiva de Administraciéon y Tecnologia instara, dentro de
los noventa (90) dias de dictada la presente, ante el Ministerio de Economia las
adecuaciones presupuestarias necesarias a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto por la
presente Resoluciéon Normativa.

ARTICULO 7°. Dejar establecido que por intermedio de la Subdireccion Ejecutiva de
Administraciéon y Tecnologia se debera instar el acto administrativo por el cual se limite la
totalidad de las designaciones de los funcionarios que se desempefian actualmente en los
cargos que por este acto se suprimen y se designe a los propuestos para ocupar los cargos

en orden a la reforma organizativa dispuesta por la presente resolucion.

ARTICULO 8. Establecer que dentro del plazo de ciento ochenta (180) dias habiles, a partir
de la fecha de publicaciéon de la presente, la Subdireccién Ejecutiva de Administracion y
Tecnologia, debera arbitrar los medios necesarios para la elaboracién de las plantas de
personal innominadas y nominadas, con sujecién a la estructura organizativa aprobada por
los articulos precedentes y previa intervencion de los organismos y dependencias
competentes.
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ARTICULO 9°. La Subdireccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos sera el area responsable de
instar el acto administrativo de aprobacién de las facultades que resulte necesario delegar

en materia tributaria, catastral y administrativa.

ARTICULO 10. Dejar establecido que las sucesivas modificaciones de Estructura
Organizativa que se propicien a partir de la vigencia de la presente, deberan aprobarse

juntamente con su correspondiente Texto Ordenado.

ARTICULO 11. Derogar la Resolucion Normativa N° 75/09, sus modificatorias (T.O.

Resolucion Normativa N° 10/16) y toda otra norma que se oponga a la presente.

ARTICULO 12. La presente resolucion normativa entrara en vigencia a partir del 1° de abril
de 2017.

ARTICULO 13. Registrar, comunicar a los Ministerios de Jefatura de Gabinete de Ministros
y de Economia y a la Subsecretaria de Capital Humano, publicar, dar al Boletin Oficial y al
SINBA. Cumplido, archivar

RESOLUCION NORMATIVA N° @ ‘§ %

ABTON FOSSATI
Dirgctor Ejecutive
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Anexo 2

AGENCIA DE RECAUDACION DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
ESTRUCTURA ORGANICO FUNCIONAL

Las funciones o atribuciones de las unidades organicas que componen la Agencia de

Recaudacioén son:

1.

Asegurar la vigencia y observancia permanente de la Constitucion Nacional, los
Tratados Internacionales, la Constitucién de la Provincia, y los deberes, derechos y
garantias en ellas contenidos, como asi también, de todas las leyes y decretos que en
su consecuencia se dicten.

Intervenir en todos aquellos asuntos que la Direccién Ejecutiva o los funcionarios
superiores sometan a su consideracion.

Proponer modificaciones a la normativa tributaria de acuerdo al ambito de su
incumbencia. '

Proyectar actos administrativos cuando tengan a su cargo la sustanciacion,
tramitacion, gestién, impulso y/o resolucién de procedimientos que los requieran, para
su elevacion a las autoridades superiores competentes para su suscripcion.

Intervenir en la asignacion de prioridades y en la aprobacion de planes, programas y
proyectos. |

6. Participar en la elaboracion del proyecto de presupuesto de la Agencia.

7. Realizar el seguimiento e informar sobre las acciones propias de su competencia.

8. Detectar desvios y oportunidades de mejora en los procesos y procedimientos de su

10.

11.

competencia, e implementar y/o proponer cursos de acciéon tendientes a su
correccién.

Gestionar todos los asuntos concernientes al régimen administrativo de las areas a su
cargo.

Intervenir en los procesos de intercambio de informacién con otros Fiscos,
Organismos y/o dependencias, referidas a la informacién de su incumbencia,
coordinando su accionar con las areas con competencia especifica.

Generar indicadores de gestiéon, estadisticas e informes de las materias de su

competencia.



e

12. Contestar informes y requerimientos de otras areas, incluyendo los de organismos

externos a la Agencia, a excepcién de aquellos que se encuentren encomendados a
un area en particular.

13. Desarrollar todas las acciones necesarias para el cumplimiento de los objetivos del
area en particular y de la Agencia en general.
14. Supervisar las areas a su cargo.

a



Anexo 2a

DIRECCION EJECUTIVA ,
SUBDIRECCION EJECUTIVA DE RECAUDACION Y CATASTRO

Asegurar la implementacién y el control de las politicas en materia impositiva, catastral y

geodésica, estimulando la cultura tributaria e instando a la regularizacién de la deuda en

mora y su eventual cobro por via judicial.
ACCIONES

1.

Asistir y asesorar al Director Ejecutivo en la planificacion de acciones de recaudacion,
vinculadas con la percepcién de impuestos y tasas provinciales, en materia catastral,
geodésica y de desarrollo territorial.

Resolver demandas de repeticidén relacionadas con tasas e impuestos provinciales

conforme las facultades que se le deleguen.

. Atender las solicitudes de exclusién a los regimenes de retencién y/o percepcion, y de

reduccién o atenuacion de alicuotas, conforme las facultades otorgadas.

Promover las normas y procedimientos de emisién, cobro, conciliacién, rendicion e
imputacién de todos los medios de pago autorizados para la percepcién de tributos u
otros conceptos cuya recaudacién esté a cargo de la- Agencia.

Impulsar la eje‘cucién de acciones de cobranzas a contribuyentes y responsables de
los impuestos provinciales.

Propiciar la implementacién de planes de facilidades de pago y/o espera.

7. Asegurar la emisién y seguimiento de liquidaciones de deuda y titulos ejecutivos e

instar su cobro, en el marco de p}ocesos judiciales y atender la solicitud de traba y
levantamiento de medidas cautelares.

Intervenir en la autorizacion de desistimiento y/o archivo de juicios de apremio y de
procesos universales.

Impulsar la implementacién de acciones y programas tendientes a desarrollar un
ordenamiento territorial sistémico.

DIRECCION EJECUTIVA
SUBDIRECCION EJECUTIVA DE RECAUDACION Y CATASTRO
GERENCIA GENERAL DE RECAUDACION



PN

Contribuir a la administracién y percepcion de los tributos provinciales de acuerdo a la

politica fiscal establecida para optimizar la recaudacion, promoviendo el desarrollo de la

cultura tributaria.
ACCIONES

1.

Definir y aprobar planes, programas, normas, sistemas, procedimi'entos y acciones de
recaudacién necesarios para la percepcion de los tributos.

Resolver las demandas de repeticién, exclusiones, reduccion o atenuacién de
alicuotas y devoluciones, segun las atribuciones que se le deleguen.

Definir los sistemas para la integracién y actualizacion de los datos referidos a los
contribuyentes y- agentes de recaudacion, con el objeto de optimizar y modernizar los
servicios al contribuyente y la recaudacion de los gravamenes.

Definir las pautas para la administraciéon de las cuentas corrientes tributarias de los
contribuyentes.

Promover el control efectivo del cumplimiento de las obligaciones de los agentes de
recaudacion. ‘

SUBDIRECCION EJECUTIVA DE RECAUDACION Y CATASTRO
GERENCIA GENERAL DE RECAUDACION

GERENCIA DE IMPUESTOS Y CONTRIBUYENTES

ACCIONES

1.

Disefiar planes, programas y normas de recaudacién y proponer los sistemas y
procedimientos para la administracién de las tasas e impuestos provinciales de los
contribuyentes y agentes de recaudacién (escribanos, entidades registradoras, y
régimen especial de ingresos y registros seccionales de la propiedad automotor).
Disponer y asegurar la devolucion de las tasas y los tributos provinciales en el ambito
de su competencia (Ingresos Brutos, Sellos e Impuesto a la Transmisién Gratuita de
Bienes) y de conformidad a las facultades que se le deleguen.

Definir procedimientos de actualizacion de los datos de contribuyentes de los tributos
provinciales. . '

Proponer las normas y procedimientos de emisién, cobro, conciliacion, rendicion e
imputacién de todos los medios de pago autorizados para la percepcion de tributos u

otros conceptos cuya recaudacién esté a cargo de la Agencia.

2



Anexo 2a

5. Colaborar en la formulacién del calendario fiscal anual de los impuestos provinciales.

6. Gestionar la implementacién y mantenimiento de las cuentas corrientes tributarias de

los contribuyentes.
Fomentar la colaboracién de las Entidades Financieras habilitadas para el cobro de

los tributos provinciales.

GERENCIA GENERAL DE RECAUDACION
GERENCIA DE IMPUESTOS Y CONTRIBUYENTES
SUBGERENCIA DE IMPUESTOS AUTODECLARADOS
ACCIONES

1.

Intervenir en las demandas de repeticién y/o compensacién con relacién a tasas e
impuestos autodeclarados.

Instruir, en el ambito de su competencia, a las dependencias de la Subdireccion
Ejecutiva de Acciones Territoriales y Servicios que tengan asignadas tareas de
relatoria. ,
Pautar el desarrollo de normas y procedimientos para la devolucién de tasas e

impuestos provinciales en el &mbito de su competencia.

GERENCIA DE IMPUESTOS Y CONTRIBUYENTES

SUBGERENCIA DE IMPUESTOS AUTODECLARADOS
DEPARTAMENTO SELLOS Y TRANSMISION GRATUITA DE BIENES
ACCIONES

1.

Ejecutar los planes, procedimientos y normas dé_ administracion y control del impuesto
de sellos, a la transmisién gratuita de bienes, tasas y controlar la actuacién de los
agentes de recaudacién en el ambito de su competencia: Escribanos, entidades
registradoras y régimen especial de ingresos.

Intimar por falta de pago de las tasas-y tributos en el &mbito de su competencia.

3. Visar los actos judiciales declarativos de dominio de bienes inmuebles.

Intervenir en las solicitudes de acogimiento a los planes de pago de los articulos 304

y 321 bis del Cédigo Fiscal o los que en el futuro los modifiquen o sustituyan



- 5. Intervenir en las solicitudes de acogimiento a los planes de pago del Impuesto de
Sellos devengado en la instrumentacién de actos, contratos y/u operaciones
suscriptos por Micro, Pequefias o Medianas Empresas.

6. Conservar y actualizar Ios'legajos de los escribanos con registro en la Ciudad de
Buenos Aires y la Provincia de Buenos Aires, en su condicién de Agente de
Recaudacién del Impuesto de Sellos, el registro de la firma y sello y constancia de la

emision de los certificados de libre deuda del Impuesto de Sellos.

DEPARTAMENTO DEMANDAS DE REPETICION

ACCIONES

1. Sustanciar las demandas de repeticion referidas al impuesto sobre los ingresos
brutos, sellos, tasas, transmisién gratuita de bienes.

2. Proponer y ejecutar las pautas de definicién de los sistemas y aplicativos vinculados

al ambito de su competencia.

- DEPARTAMENTO DEMANDAS DE REPETICION DIGITAL

ACCIONES

1. Disefiar y desarrollar, los_planes, procedimientos y normas que competan a la
resolucion de los tramites de demandas de repeticion digitales.

2. Proponer y supervisar las pautas, sistemas y aplicativos para el desarrollo del tramite

de demandas de repeticion digitales.

GERENCIA GENERAL DE RECAUDACION

GERENCIA DE IMPUESTOS Y CONTRIBUYENTES

SUBGERENCIA DE ADMINISTRACION DE LA CUENTA CORRIENTE E IMPUESTOS
ACCIONES

. Generar y mantener actualizados los padrones de contribuyentes de los impuestos
provinciales. ‘ ‘

Proponer las mc;dalidades de cobro, conciliacién y rendicién de pagos de las tasas e
impuestos provinciales.

Colaborar en la formulacién del calendario fiscal anual de los impuestos provinciales.
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4. Pautar y supervisar la implementacién de los sistemas de cuentas corrientes

tributarias.

5. Supervisar las relaciones con las Entidades Financieras habilitadas para el cobro de

los tributos provinciales y registrar las novedades en el &mbito de su competencia.

6. Proponer pautas para la composicién del padron unico, sus mecanismos de

actualizacién y la visualizacién de la informacién de las diferentes cuentas tributarias

en forma integrada por sujeto.

GERENCIA DE IMPUESTOS Y CONTRIBUYENTES

SUBGERENCIA DE ADMINISTRACION DE LA CUENTA CORRIENTE E IMPUESTOS
DEPARTAMENTO SISTEMA REGISTRAL E INTEGRACION POR SUJETO
ACCIONES

1.

Proyectar, disefiar 'y elaborar el padrén unico de contribuyente que deberan ser
utilizados para la administracién de los impuestos provinciales -

Proyectar, disefiar y elaborar la integraciéon y vinculaciéon de la informacion de las
cuentas corrientes tributarias por contribuyente.

Administrar y controlar la calidad la informacién del padrén Gnico de contribuyentes.

DEPARTAMENTO CONTROL DE PAGOS
ACCIONES

1.

Pautar, ejecutar, controlar y supervisar los procedimientos de conciliacién y rendicién
de pagos que rijan las relaciones con las entidades financieras habilitadas para la
percepcion de tributos provinciales.

Fomentar la implementacién de medios de cobro innovadores.

Definir el sistema de codificacién de pagos vinculados a los distintos impuestos
provinciales.

Gestionar los reclamos de pagos no rendidos ante las entidades habilitadas al cobro
de los tributos provinciales.

Resolver las reversiones de pagos solicitadas por el Banco de la Provincia de Buenos
Aires.

DEPARTAMENTO RECAUDACION DE IMPUESTO SOBRE LOS INGRESOS BRUTOS

5



ACCIONES

1.

Pautar los procedimientos, sistemas y normas que competan a la administracién del
impuesto sobre los ingresos brutos, incluyendo las devoluciones y exenciones.
Generar y mantener actualizado el padrén de contribuyentes del impuesto sobre los
ingresos brutos y contribuir con [a administracion de la cuenta corriente tributaria.

Formular el calendario fiscal anual del impuesto sobre los ingresos brutos.

4. Atender y resolver reclamos de los contribuyentes en el ambito de su incumbencia.

DEPARTAMENTO RECAUDACION IMPUESTO INMOBILIARIO
ACCIONES |

1.

Elaborar las pautas de adec'uaci()n de los sistemas de calculo del impuesto
inmobiliario.

Disefiar y desarrollar los planes de accién, procedimientos, sistemas y normas que
competan a la administraciéon del impuesto inmobiliario, incluyendo las devoluciones y
exenciones.

Generar y mantener actualizado el padrén de contribuyentes del impuesto inmobiliario
y contribuir con la administracién de la cuenta corriente tributaria.

Colaborar en la formulacién del calendario fiscal anual del impuesto inmobiliario.

5. Atender y resolver reclamos de los contribuyentes en el &ambito de su incumbencia.

DEPARTAMENTO RECAUDACION IMPUESTO AUTOMOTOR Y EMBARCACIONES
DEPORTIVAS
ACCIONES

1.

Elaborar las pautas de adecuacién de los sistemas de calculo del impuesto automotor
y a las embarcaciones deportivas.

Disefiar y desarrollar los planes de accién, procedimientos, sistemas y normas que
competan a la administracién del impuesto automotor y a las embarcaciones
deportivas, incluyendo las devoluciones y exenciones.

Generar y mantener actualizado el padrén de contribuyentes del impuesto automotor

y a las embarcaciones deportivas y contribuir con la administracién de la cuenta

corriente tributarja.
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4. Colaborar en la formulacién del calendario fiscal anual del impuesto automotor y a las
embarcaciones deportivas.

5. Administrar el sistema utilizado por los registros seccionales dependientes de la
Direccion Nacional de Registros Nacionales de la Propiedad Automotor y resolver sus
reclamos.

6. Atender y resolver reclamos de los contribuyentes en el ambito de su incumbencia.

SUBDIRECCION EJECUTIVA DE RECAUDACION Y CATASTRO

GERENCIA GENERAL DE RECAUDACION

GERENCIA DE SISTEMAS DE RECAUDACION

ACCIONES

1. Disefiar planes, programas y normas de recaudaciéon y proponer los sistemas y
procedimientos para la administracion de los agentes de recaudacién del impuesto
sobre los ingresos brutos y de sellos (excepto escribanos, entidades registradoras,
régimen especial de ingresos y registros seccionales de la propiedad automotor).

2. Disefiar las normas y procedimientos y tramitar y resolver las solicitudes de
devolucion por retenciones indebidas, demandas y exclusiones, en el ambito de su
competencia y conforme las facultades que se le deleguen.

3. Supervisar los sistemas de recaudacion, incluyendo la administracién de padrones de
retencion, percepcion y devoluciones.

4. Ejercer el control sobre el cumplimiento del régimen de agentes de recaudacién de los
impuestos a cargo de su administracion.

Colaborar en la formulacién del calendario fiscal anual de agentes de recaudacion.
Intervenir en las relaciones con las entidades financieras habilitadas para el cobro dé

los tributos provinciales en el ambito de su competencia.

GERENCIA GENERAL DE RECAUDACION
GERENCIA DE SISTEMAS DE RECAUDACION

SUBGERENCIA DE ADMINISTRACION DE SISTEMAS DE RECAUDACION
ACCIONES
1. Intervenir en la definicién de pautas, normas, aplicaciones y procedimientos de los
é 3 sistemas de recaudacion.
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Generar los padrones de retenciones, percepciones y devoluciones.

Coordinar el control de los agentes de recaudacion de los tributos provinciales.
Sustanciar las demandas de repeticion interpuestas por agentes de recaudacion.
Intervenir en los procedimientos de exclusiones, reduccién o atenuacién de alicuotas,
gestionar las solicitudes de devolucién y atender los reclamos por retenciones
bancarias.

Participar en la creacién, modificacién o eliminacién de regimenes de recaudacion.
Supervisar el registro de aquellos sujetos que soliciten su categorizacién como no
alcanzados por el impuesto sobre los Ingresos Brutos.

Colaborar en la formulacién del calendario fiscal de los agentes de recaudacion.

GERENCIA DE SISTEMAS DE RECAUDACION

SUBGERENCIA DE ADMINISTRACION DE SISTEMAS DE RECAUDACION
DEPARTAMENTO ADMINISTRACION DE PADRONES

ACCIONES

1.

Elaborar y controlar los padrones de retenciones, percepciones y devoluciones de
retenciones indebidas para el cumplimiento de las obligaciones de los agentes de
recaudacion.

Intervenir en los procesos de devolucién de retenciones indebidas acorde a las
facultades que se le deleguen. '

Proponer el calendario fiscal anual de los agentes de recaudacion.

DEPARTAMENTO DEMANDAS DE REPETICION DE AGENTES DE RECAUDACION
ACCIONES

1.

Sustanciar, intervenir y, en su caso, resolver las demandas de repeticion de los
agentes de recaudacion.

Detectar los desvios que causan las demandas y proponer cursos de accién.

Pautar las modificaciones al sistema de cambio de imputacién para mejorar su
funcionamiento.

Entender en las compensaciones y cambios de imputacién de oficio, requeridas por

las distintas dependencias de la Agencia, respecto de los agentes de recaudacion.
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DEPARTAMENTO GESTIONES DE RECAUDACION
ACCIONES

1.

Intervenir en los reclamos por retenciones bancarias indebidas o en excesos y
disponer su devolucion.

Instar y registrar la inscripcién de oficio en el Impuesto sobre los Ingresos Brutos
cuando del analisis de los casos materia de su competencia, surjan indicios de
actividad gravada.

Documentar y analizar los descargos relacionados con procesos de control
especificamente requeridos respecto del Impuesto sobre los Ingresos Brutos y Sellos.
Llevar un registro de aquellos sujetos que soliciten su categorizacion como no
alcanzados por el impuesto sobre los Ingresos Brutos.

Proponer el calendario fiscal en el ambito de su competencia.

DEPARTAMENTO REGIMENES DE RECAUDACION
ACCIONES

1.

Gestionar y resolver de conformidad a las facultades que se le deleguen, las
solicitudes de reduccién, adecuacién y/o exclusién de las alicuotas de recaudacion,
que presenten los contribuyentes del impuesto sobre los Ingresos Brutos.

Atender las consultas y reclamos de los contribuyentes y agentes, relativos a los
regimenes de recaudacién y riesgo fiscal.

Entender en el andlisis y cumplimiento de medidas cautelares relacionadas con
regimenes de recaudacion.

Elaborar y mantener un registro que permita la catégorizacién de los contribuyentes
del Impuesto sobre los Ingresos Brutos en funcién de su conducta fiscal.

Notificar e intimar a los agentes de recaudacién por los incumplimientos formales.
Realizar los padrones, implementar los procesos y controlar el cumplimiento de los

sistemas de pagos a cuenta y regimenes de recaudacién del sector agroganadero.

GERENCIA GENERAL DE RECAUDACION

GERENCIA DE SISTEMAS DE RECAUDACION

SUBGERENCIA DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE RECAUDACION
ACCIONES




Desarrollar sistemas de recaudacion para lograr el cumplimiento de las metas de
recaudacion y un sistema de atgncién a grandes contribuyentes.

Participar en el desarrollo, modificacién o eliminaciéon de regimenes de recaudacion.
Desarrollar y proponer mejoras en el circuito de generacion de los padrones de
retenciones, percepciones y devoluciones de retenciones indebidas.

Proponer sistemas de control de cumplimiento de las obligaciones de agentes de
recaudacion.

GERENCIA DE SIS:I'EMAS DE RECAUDACION

SUBGERENCIA DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE RECAUDACION
DEPARTAMENTO DESARROLLO DE CONTRIBUYENTES

ACCIONES

1.

Pautar y administrar los sistemas y aplicaciones necesarios para el cumplimiento de
las obligaciones fiscales de los contribuyentes en el ambito de su competencia.
Implementar y mantener el sistema de atencién a grandes contribuyentes.

Desarrollar manuales e instrucciones de los sistemas y aplicaciones definidos para el

uso de los contribuyentes de los.impuestos provinciales.

DEPARTAMENTO DESARROLLO DE AGENTES DE RECAUDACION
ACCIONES

1.

Pautar y administrar los sistemas y aplicaciones necesarios para el cumplimiento de
las obligaciones fiscales de.los agentes de recaudacién.

Implementar y mantener el sistema de atencién a agentes de recaudacion.

Desarrollar manuales e instrucciones de los sistemas y aplicaciones definidos para el

uso de los agentes de recaudacion de los impuestos provinciales.

DEPARTAMENTO REVISION Y CONTROL DE APLICACIONES DE CONVENIO
MULTILATERAL
ACCIONES

1.

Elaborar y proponer el disefio e implementaciéon de nuevos procesos, metodologias y

canales de atencién, pautas de desarrollo de sistemas y aplicaciones, que deban ser
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utilizados por los contribuyentes de Convenio Multilateral a los fines de cumplir con
sus obligaciones fiscales.

Elaborar y proponer las pautas para el desarrollo o mejora de los sistemas y
aplicaciones, que deban ser utilizados por los responsables obligados, cuya
administracion se acuerde en el seno de la Comisién.ArbitraI.

Atender las consultas y reclamos de los usuarios internos generados por €l uso de los
sistemas desarrollados en el seno de la Comisioén Arbitral.

Elaborar y proponer el calendario fiscal anual de vencimientos para las obligaciones

de contribuyentes del impuesto sobre los ingresos brutos de Convenio Multilateral.

SUBDIRECCION EJECUTIVA DE RECAUDACION Y CATASTRO
GERENCIA GENERAL DE RECAUDACION

DEPARTAMENTO PLANIFICACION Y CONTROL DE RECAUDACION
ACCIONES ‘

1.
2.

Unificar los criterios de actuacién respecto de las metodologias de trabajo.

Proponer los estandares de calidad para la prestacién de los servicios de
recaudacion.

Disefar, confeccionar y controlar los planes de accién, la documentacién de uso
interno y externo, orientados a la prestacioén de un servicio de calidad.

Centralizar y distribuir toda informacion relevante para el desarrollo de las actividades
de la Gerencia General.

Elaborar una base unica de indicadores que permitan el seguimiento y mejora de la
gestién de las areas dependientes de la Gerencia General.

Adecuar su actuacion a las pautas impartidas por la Gerencia de Planificacion y

Control General de la Subdireccién Ejecutiva de Administracién y Tecnologia.

DIRECCION EJECUTIVA
SUBDIRECCION EJECUTIVA DE RECAUDACION Y CATASTRO
GERENCIA GENERAL DE COBRANZAS

Generar una efectiva percepcién del riesgo a través de acciones de intimacion,

seguimiento y ejecucién de las obligaciones fiscales en mora, a fin de obtener su

11



regularizacién y propendiendo a lograr una conducta tributaria cumplidora por parte de
contribuyentes y responsables.
ACCIONES

1.

Programar y supervisar la ejecucién de acciones individualizadas y masivas de
cobranza a contribuyentes y/o responsables de los impuestos provinciales.

Proponer e implementar planes de facilidades de pago y/o espera.

Intervenir y asegurar la traba y levantamiento de medidas cautelares previstas en el
Cadigo Fiscal.

Intervenir en el proceso y coordinar la emision de titulos ejecutivos.

Intervenir e instar la ejecucién de deudas fiscales en procesos judiciales.

Intervenir en la autorizacién de desistimiento y/o archivo, total o parcial, de juicios de
apremio y de procesos universales, como asimismo en la comunicacion y registro de
cancelaciones.

Promover el control efectivo sobre los agentes de recaudacion, excepto escribanos.

SUBDIRECCION EJECUTIVA DE RECAUDACION Y CATASTRO
GERENCIA GENERAL DE COBRANZAS

GERENCIA DE COBRANZA COACTIVA

ACCIONES

1.
2.

Participar en el disefio e implementacién de planes de facilidades de pago y/o espera.
Intervenir y asegurar la emisién de titulos ejecutivos en el marco de procesos
universales para su ejecucion y de las liquidaciones de deuda que resulten necesarias
en todo otro proceso judicial.

Disponer y supervisar la traba y levantamiento de las medidas cautelares de
conformidad a lo establecido en el Cédigo Fiscal.

Intervenir en la autorizaciéon de desistimiento y/o archivo, total o parcial, de juicios de
apremio y de procesos universales, como asimismo en la comunicacioén y registro de
cancelaciones.

Supervisar el registro, en los sistemas de informacion de la Agencia, de las
sentencias y otros modos anormales de culminacién de procesos de apremio que

resulten desfavorables al Fisco, conforme los procedimientos establecidos.

12
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GERENCIA GENERAL DE COBRANZAS
GERENCIA DE COBRANZA COACTIVA
DEPARTAMENTO MEDIDAS CAUTELARES
ACCIONES

1.

Requerir la traba y el levantamiento de las medidas cautelares conforme la normativa

vigente y efectuar la comunicacion pertinente.

2. Coordinar con Fiscalia de Estado los procesos de transferencias de activos
financieros embargados a cuentas judiciales.

3. Informar a Fiscalia de Estado regularizaciones de deuda o cancelaciones a fin de
autorizar el levantamiento de medidas cautelares en el marco de juicios de apremio.

4. Evaluary proponer las pautas técnicas y operativas a incorporar en las relaciones con
las distintas dependencias vinculadas a la traba de medidas cautelares.

DEPARTAMENTO APREMIOS

ACCIONES

1. Realizar el seguimiento de las actuaciones por deudas fiscales sometidas a ejecucion.

2. Confeccionar liquidaciones de deuda a fin de permitir su cancelaciéon en instancia
judicial y las transferencias de fondos en los casos que corresponda.

3. Instar los desistimientos, cancelaciones y/o archivo de juicios de apremio,
comunicarlos .a Fiscalia de Estado y registrar en los sistemas de la Agencia
sentencias desfavorables y otros modos de terminacion de los procesos.

4. Asistir a Fiscalia de Estado en el marco de su competencia.

DEPARTAMENTO COBRO EN PROCESOS UNIVERSALES
ACCIONES

1.

Intervenir e instar la ejecuciéon de deuda en el proceso de verificaciéon de créditos
fiscales de contribuyentes y/o responsables concursados o fallidos y emitir el titulo
ejecutivo correspondiente.

Instar la verificacién tardia de las deudas tributarias en los procesos concursales.
Requerir e intercambiar informacién con Fiscalia de Estado en el ambito de su
competencia. .

Practicar liquidaciones para permitir la transferencia de fondos de otras cuentas.
13
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Intervenir en el cobro de tributos provinciales en otros procesos judiciales.

6. Sustanciar las acciones tendientes a materializar la autorizacién de desistimiento y/o

archivo y las cancelaciones operadas en procesos universales, y comunicarlos a
Fiscalia de Estado.

Emitir titulos ejecutivos respecto a aquellos sujetos que registren deuda privilegiada.

SUBDIRECCION EJECUTIVA DE RECAUDACION Y CATASTRO
GERENCIA GENERAL DE COBRANZAS

GERENCIA DE GESTIONES DE COBRO

ACCIONES )

1.
2.

Participar en el disefio e implementacién de planes de facilidades de pago y/o espera.
Supervisar y coordinar los procesos masivos o especiales para contactar y/o intimar a
contribuyentes y/o responsables con deuda en mora de impuestos provinciales
prejudiciales y judiciales.

Intervenir y supervisar la emision de titulos ejecutivos para su ejecucion por via de
apremio. )
Coordinar el control de los agentes de recaudacion de los tributos provinciales,

excepto escribanos.

GERENCIA GENERAL DE COBRANZAS

GERENCIA DE GESTIONES DE COBRO

DEPARTAMENTO OPERACIONES DE COBRANZAS MASIVAS
ACCIONES

1.

Efectuar acciones de cobro prej_udicial o judicial de la deuda en mora a contribuyentes
y/o responsables de los impuestos provinciales.

Participar en el disefio e implementacién de los planes de facilidades de pago y/o
espera.

Efectuar el control y seguimiento de los planes de pago y/o espera.

4. Seleccionar los contribuyentes deudores para el inicio de cobro por via de apremio.

5. Emitir titulos ejecutivos para su ejecucion por via de apremio a requerimiento de la

Superioridad.

14



\

-

Se—

016-17 ARA

Anexo 2a

DEPARTAMENTO OPERACIONES DE COBRANZAS ESPECIALES
ACCIONES

1.

Efectuar acciones individualizadas de cobranzas a contribuyentes y/o responsables
de alta significacién econdmica, tendientes al cobro de la deuda multiimpuesto, tanto
de caracter prejudicial como judicial.

Participar en acciones con otras areas de la Agencia, a efectos de implementar
programas o planes especificos de cobranzas.

Intervenir, conforme las disposiciones vigentes, como auxiliar de Fiscalia de Estado
en el traslado de demandas, la notificaciéon de remates, diligencias de constatacién y
demas medidas que resulten conducentes al recupero de deudas.

Analizar y seleccionar, para el . inicio de la via de apremio, contribuyentes y
responsables deudores de todos los impuestos provinciales.

Emitir titulos ejecutivos para su ejecucion por via de apremio a requerimiento de la
Superioridad.

DEPARTAMENTO EJECUCION DE DEUDA DETERMINADA
ACCIONES

1.

intimar a contribuyentes y/o responsables que hubiesen sido alcanzados por un
procedimiento de determinacién de oficio de sus obligaciones fiscales.

Emitir titulos para su ejecucién por via de apremio de aquellos sujetos que hayan sido
fiscalizados o hayan registrado un proceso sumarial.

Evaluar y proponer las pautas técnicas y operativas para administrar las distintas
dependencias vinculadas a la emisién de titulos ejecutivos.

DEPARTAMENTO EJECUCION DE DEUDA POR INCUMPLIMIENTO DE PAGO
ACCIONES

1.

Emitir titulos para su ejecuciéon por via de apremio respecto de contribuyentes
incumplidores de las obligaciones fiscales.

Evaluar y proponer las pautas técnicas y operativas para administrar el sistema de
emision de titulos ejecutivos.

Intervenir en el disefio de instrucciones operativas para las distintas dependencias

vinculadas a la emisién de titulos ejecutivos.
15



DEPARTAMENTO CONTROL DE AGENTES DE RECAUDACION

ACCIONES

1. Controlar el cumplimiento de las obligaciones de los agentes de recaudacién, excepto
escribanos. '

2. Confeccionar y emitir comunicados, notificaciones e intimaciones vinculadas a
incumplimientos de los agentes de recaudacién de su incumbencia, otorgando a los
descargos el tramite que corresponda.

3. Proponer mejoras y modificaciones a la metodologia de control de agentes.

SUBDIRECCION EJECUTIVA DE RECAUDACION Y CATASTRO

GERENCIA GENERAL DE COBRANZAS

DEPARTAMENTO APOYO A LA GESTION DE COBRO

ACCIONES '

1. Analizar e implementar los aplicativos y sistemas de soporte a usuarios telefonistas,
estandarizaciéon de bases de datos telefénicas, control de archivos y administracién
de usuarios.

2. Asistir la confeccion e impresion de notificaciones e intimaciones, carterizacién de
contribuyentes, analisis e ifnplementacién de aplicativos y sistemas de soporte para
los agentes—usuérios afectados a operativos y'procesos de cobranzas especiales.
Gestionar la actualizacién de la Intranet en el ambito de su competencia.

Compilar los reportes estadisticos e informacién de gestién respecto de los procesos
a cargo de la Gerencia General.

DIRECCION EJECUTIVA _

SUBDIRECCION EJECUTIVA DE RECAUDACION Y CATASTRO

GERENCIA GENERAL DE CATASTRO Y GEODESIA.

Reunir, ordenar y registrar toda la informacién relativa al catastro territorial de la Provincia
y ejercer todas las funciones inherentes a la calidad de Autoridad de Aplicaciéon en
materia catastral, geodésica y topogréfica.

ACCIONES
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Coordinar las acciones vinculadas al desarrollo territorial y los servicios de
informacion vigentes en materia catastral, geodésica y topografica.

Aprobar y definir planes, programas, normas, sistemas y procedimientos necesarios a
fin de ejercer su competencia.

Planificar e implementar acciones y programas tendientes a desarrollar un
ordenamiento territorial integrado y uniforme.

Asegurar el desarrollo de servicios de informacién tendientes a la regularizacién
catastral y cartografica digital basica para el sistema de informacién georreferenciada
de la Provincia.. ' ‘

Garantizar la realizacién de la cartografia provincial y el conocimiento del suelo en su
aspecto geométrico.

Determinar el origen de los pueblos y definir toponimia realizando investigaciones
histéricas, cartograficas y dominiales.

Coordinar y controlar los procedimientos, solicitudes y acciones vinculados a la
materia de su competencia. '

Administrar y cobro del canon de inmuebles fiscales.

SUBDIRECCION EJECUTIVA DE RECAUDACION Y CATASTRO
GERENCIA GENERAL DE CATASTRO Y GEODESIA
GERENCIA DE CATASTRO MULTIFINALITARIO

ACCIONES

1.
2.

Coordinar, actualizar, evaluar y definir el Sistema gestién y servicios de informacion.
Garantizar el relevamiento del territorio, asegurar la exactitud de los datos que se
obtengan y proponer nuevas metodologias valuatorias.

Coordinar las acciones en ocasion de ejecutarse un revaltio general inmobiliario.
Coordinar con el area con competencia especifica en la materia y en el ambito de su
competencia, los sistemas de control y auditorias sobre exenciones.

Centralizar el ingreso y egreso de toda la documentacién correspondiente a la

tematica de su competencia.

GERENCIA GENERAL DE CATASTRO Y GEODESIA
GERENCIA DE CATASTRO MULTIFINALITARIO
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SUBGERENCIA DE GEODESIA
ACCIONES

1.

Ejecutar las acciones necesarias a fin de colaborar en los procedimientos de
regularizacién de la tierra publica, en el &mbito de su competencia.

Programar relevamientos geodésicos, topograficos, mensuras, redes planialtimetricas
fundamentales urbanas y rurales. Intervenir en todo lo concerniente a la linea de
ribera.

Administrar conforme su competencia especifica la base de datos de inmuebles
publicos Provinciales en el territorio de la Provincia.

Ejercer la Autoridad Cartografica Provincial.

Gestionar por administracién o por contrato relevamientos topograficos, geodésicos y
mensuras.

GERENCIA DE CATASTRO MULTIFINALITARIO
SUBGERENCIA DE GEODESIA
DEPARTAMENTO CARTOGRAFICO
ACCIONES ‘

1.

Generar, optimizar, informar y mantener actualizada la planimetria catastral en
formato digital y la informacién territorial, mediante técnicas estandarizables que
permitan el uso de tecnologias interoperables.

Identificar y obtener datos socioeconémicos a través de su posicionamiento espacial.
Ejecutar, controlar, editar,.definir normas de impresién y/o ediciéon y actualizar la
cartografia oficiél y privada (cartas y mapés) u otros documentos cartograficos
(Decreto - Ley 9762/81 o aquella norma que en el futuro lo sustituya.

Registrar y actualizar la toponimia en el banco de datos para su vuelco cartografico.
Intervenir en la confeccion de pliegos de base y condiciones para la ejecucién de
cartografia.

Registrar el avance fisico de la Obra Cartogréfica.

Mantener actualizado el registro de Publicaciones Cartograficas y administrar la

Mapoteca Provincial y la informacién alfanumérica en la base de datos cartograficos.

DEPARTAMENTO ESTUDIO DOMINIAL

18
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Conformar y actualizar el registro de datos de los inmuebles del Estado e informar

ACCIONES

1.
sobre situaciones juridicas, geométrico-parcelaria, antecedentes administrativos y
ocupacionales, clasificandolos de acuerdo a su estado dominial, ocupacional,

afectacion, uso o concesiones.
publico en el territorio de la Provincia, asi como también de los bienes abandonados o

2. Corregir, resguardar e integrar el‘registro de datos de todos Ibs bienes de dominio
en

vacantes.
3. Realizar todas las acciones relacionadas con el saneamiento de predios vy titulos,
ponderaciones urbanisticas y parcelamientos,

evaluaciones, estudios,
coordinacién con los organismos competentes en la materia.
4. Confeccionar bases de titulos y dar a la inter\}encién de la Escribania General de
Gobierno en relaciéon a la regularizacién de tierras publicas.
5. Brindar informacién y colaborar en los procedimientos de afectaciéon y desafectacién
de los inmuebles susceptibles de transferencia al Estado.

6. Realizar informes técnicos que servirdn de base para desarrollar los proyectos de

resolucién de concesion de uso, donacién y transferencia de inmuebles fiscales.
Informar periédicamente sobre la disponibilidad de los inmuebles del Estado segun

7.
los requerimientos que se cursen.
8. Liquidar, notificar y perseguir el cobro del canon de ocupacién de inmuebles fiscales

conforme la normativa vigente.
Intervenir en el tramite de ventas de inmuebles fiscales, en lo referente a la

9.
determinacién del valor de los mismos. Efectuar el control del pago en dichas ventas,

realizadas por las autoridades competentes.
10. Intervenir en el visado de mensuras de inmuebles donde se presuma que la misma

afecta intereses del Estado.
DEPARTAMENTO DETERMINACION TERRITORIAL Y MENSURAS OFICIALES

Relevar, intervenir y llevar adelante las acciones necesarias a fin de determinar el

ACCIONES
[71 1,
/ estado ocupacional de los inmuebles del dominio de los Estados Nacionales,
Provinciales y Municipales o vacantes y en todas las concesiones de uso, y/u
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ocupaciones de hecho.

Relevar el territorio Provincial conforme las facultades a cargo de la Agencia.

Efectuar las operaciones topograficas de mensura, célculo y dibujo que fundamenten
los planos con el objeto de regularizar las tierras del dominio de los Estados
Nacionales, Provinciales y Municipales o vacantes, en el territorio de la Provincia de
Buenos Aires.

Efectuar el estudio catastral y dominial, relevamientos topograficos, geodésicos y
mensuras de los inmuebles del dominio de los Estados Nacionales, Provinciales y
Municipales o vacantes, y brindar la informacién necesaria a los organismos publicos
que asi lo requieran.

Visar los proyectos de mensura de inmuebles de dominio particular donde hubiese
interés publico comprometido.

Realizar planos definitivos y obtener visaciones de los organismos competentes, para
su aprobacién, en relacién a la regularizacién de las tierras del dominio de los
Estados Nacionales, Provinciales y Municipales o vacantes.

Realizar mensuras de bienes del dominio de los Estados Nacionales, Provinciales y
Municipales, no catastrados a efectos de constituir el estado parcelario.

Inspeccionar y analizar los extremos que permiten el otorgamiento de exenciones del

Impuesto Inmobiliario de los inmuebles cuya posesién detentan Organismos Publicos.

DEPARTAMENTO GEORREFERENCIACION
ACCIONES

1.

Proyectar, ejecutar y administrar las redes fundamentales geodésicas, planimetrias,
altimétricas urbanas y rurales.

Intervenir, controlar y visar fodos los trabajos referentes a la georreferenciacion de las
mensuras a la Réd Geodésica de Alta Precision (GEOBA).

Planificar, ejecutar y/o controlar relevamientos planialtimétricos de tipo geodésico,
topografico, de apoyo fotografico y cartografico e imagenes satelitales.

Generar y publicar la normativa para la realizacién de las vinculaciones de las
mensuras y todo otro trabajo que fije coordenadas a la red Geodésica de Alta
Precision (GEOBA).
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Anexo 2a
Homologar el instrumental GPS que cumpla con las tolerancias establecidas para la
ejecucioén de la georreferenciacion” de mensura. ’

Mantener, administrar y brindar el servicio de base de datos de coordenadas
altimétricas, geodésicas y geograficas.

Especificar, solicitar la adquisicién, recepcionar y procesar fotografias aéreas.
Generar, incorporar, controlar y administrar la red de puntos de GNSS que
sirva de marco posicional para georreferenciar imagenes satelitales,
fotografias aéreas o cualquier otra capa de informacioén geoespacial.

Catalogar y administrar el archivo histérico de fotografias aéreas de la
Provincia de Buenos Aires. Disponer las fotografias segun los requerimientos

realizados a la Agencia.

GERENCIA DE CATASTRO MULTIFINALITARIO
SUBGERENCIA DE GESTION TERRITORIAL
ACCIONES

1.

Supervisar la asignacién de los valores de la tierra urbana libre de mejoras y rural,
como asi también de edificios, mejoras e instalaciones complementarias.

Promover los estudios metodolégicos que mejoren los procedimientos de valoracion
general de los inmuebles urbanos y rurales.

Promover y supervisar la investigacion de nuevos materiales de la construccién y su

impacto en los prototipos constructivos vigentes.

GERENCIA DE CATASTRO MULTIFINALITARIO
SUBGERENCIA DE GESTION TERRITORIAL
DEPARTAMENTO METODOLOGIA VALUATORIA RURAL
ACCIONES

1.

Determinar, elaborar informacién documental valuatoria y registrar el valor tierra libre
de mejoras y accesiones de los inmuebles de la planta rural.
Resolver las actuaciones iniciadas por reclamos referidos al valor tierra libre de

Mejoras y accesiones.

4. Analizar y propiciar cambios de clasificacién catastral,
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5. Compilar y analizar la informacién necesaria a fin de identificar las areas afectadas

~ por desastres y/o emergencias territoriales, en el &mbito de su competencia.

DEPARTAMENTO METODOLOGiA VALUATORIA URBANA

ACCIONES

1. Determinar, elaborar informacién documental valuatoria y registrar el valor tierra y
accesorios de los inmuebles ubicados en la planta urbana y de los emprendimientos
urbanisticos especiales.

2. Resolver las actuaciones iniciadas por reclamos referidos al valor tierra libre de
mejoras en la planta urbana.

3. Analizar y propiciar cambios de clasificacion catastral.
Compilar y analizar la informacién necesaria a fin de identificar las areas afectadas

por desastres y/o emergencias territoriales, en el &mbito de su competencia.

DEPARTAMENTO ESTUDIOS VALUATORIOS

~ ACCIONES

1. Efectuar la tasaciéon de inmuebles a requerimiento de Organismos Publicos.

2. Recopilar, analizar y sistematizar datos econémicos con fines catastrales. Generar
una base de datos de valores de mercado de bienes inmuebles

3. Investigar y analizar la evolucién de nuevos materiales de la construcciéon y su
impacto en los prototipos constructivos vigentes.

4. Analizar y desarrollar estudios comparativos para la implementacién de distintas

metodologias valuatorias.

SUBDIRECCION EJECUTIVA DE RECAUDACION Y CATASTRO

GERENCIA GENERAL DE CATASTRO Y GEODESIA

GERENCIA DE SERVICIOS CATASTRALES

ACCIONES

1. Coordinar, supervisar y gestionar los planos de mensura y de afectacion al régimen
de Propiedad Horizontal

. 2. Asistir en las gestiones de publicidad sobre la venta de tierras.
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3. Garantizar la registraciéon y publicidad de los documentos catastrales, la correcta
asignacién de nomenclatura catastral y las partidas inmobiliarias.
4. Asegurar la expedicion de certificaciones relacionadas con la materia catastral y

valuatoria.

‘5. Elaborar proyectos de actos administrativos vinculados con la aplicacién de la Ley N°

10.707 y normas complementarias, incluyendo los relacionados con el régimen de

propiedad horizontal, o aquellas normas que en el futuro las reemplacen.

GERENCIA GENERAL DE CATASTRO Y GEODESIA

GERENCIA DE SERVICIOS CATASTRALES

SUBGERENCIA DE PUBLICIDAD CATASTRAL

ACCIONES

1. Coordinar la gestion de Registracién y Publicidad de documentos catastrales.

2. Supervisar el funcionamiento de la mesa de entrada de tramites catastrales.

GERENCIA DE SERVICIOS CATASTRALES

SUBGERENCIA DE PUBLICIDAD CATASTRAL

DEPARTAMENTO CALIDAD DE DATOS

ACCIONES

1. Digitalizar los documentos catastrales,

2. Verificar, analizar, resolver reclamos y corregir la base de datos catastrales
asegurando la consistencia.

3. Administrar la cuenta de profesionales.
Intervenir en los requerimientos de informacién catastral que cursen los organismos

de la administracién publica, en el ambito de su competencia.

DEPARTAMENTO REGISTRACION CATASTRAL

ACCIONES '

1. Registrar los legajos parcelarios.

2. Registrar la constitucién de los estados parcelarios.

3. Registrar las declaraciones juradas de edificios, instalaciones complementarias y

mejoras de los inmuebles que integran el territorio bonaerense.
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4. Realizar las aperturas de partidas.

DEPARTAMENTO PUBLICIDAD CATASTRAL |
ACCIONES

1.

Publicitar el certificado catastral, en el que consta el estado de hecho de los
inmuebles en sus aspectos fisicos, juridicos y econémicos.

Informar y certificar valuaciones fiscales.

Informar los antecedentes catastrales y toda la documentacion registrada conforme la
normativa vigente.

GERENCIA GENERAL DE CATASTRO Y GEODESIA
GERENCIA DE SERVICIOS CATASTRALES

SUBGERENCIA DE APROBACION DE PLANOS DE MENSURA
ACCIONES

1.

Controlar y llevar adelante el registro provincial de planos de mensura. Disponer el
levantamiento de interdicciones obrantes en los Planos de Mensura.

Elaborar y controlar las normas y metodologias para la aprobacién de los Conjuntos
Inmobiliarios en materia de subdivision.

Participar en la elaboracién de normas para promover el Planeamiento Territorial.

GERENCIA DE SERVICIOS CATASTRALES

SUBGERENCIA DE APROBACION DE PLANOS DE MENSURA ‘
DEPARTAMENTO PROPIEDAD HORIZONTAL Y CONJUNTOS INMOBILIARIOS
ACCIONES '

1.

N

Asignar nomenclatura, intervenir, visar y aprobar la documentacién y los planos de
mensura para afectar al Régimen de Propiedad Horizontal y Conjuntos Inmobiliarios.
Intervenir y controlar las gestiones tendientes al otorgamiento de los beneficios del
articulo 6° del Decreto N° 2.489/63 o aquel que en el futuro lo reemplace.

Fiscalizar en coordinaciéon con los municipios la publicidad sobre la venta de tierras

provenientes de subdivisiones o fraccionamientos en el &mbito de su competencia.

DEPARTAMENTO MENSURA'DE TIERRAS
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ACCIONES

1.
2.

Asignar nomenclatura, visar y aprobar planos de mensura y/o divisién de la tierra.
Fiscalizar en coordinacién con los municipios la publicidad sobre la venta de tierras
provenientes de subdivisiones o fraccionamientos.

Estudiar, informar, sustanciar y resolver los tramites y gestiones referidos a casos
especiales de mensura, trazados diferenciales, control de la divisién de la tierra y
mensuras judiciales. ,
Verificar el cumplimiento de las obras de infraestructura de servicios basicos exigibles
en la divisién del suelo.

DEPARTAMENTO ARCHIVO DE PLANOS
ACCIONES

1.

Preservar, reproducir y propiciar la divulgacién de la cartografia municipal, provincial y
nacional y la documentacién original correspondiente a los planos de mensura y
publicaciones cartograficas. v

Efectuar reproducciones de documentacién planimétrica. Estudiar la toponimia
bonaerense y determinar su correcta grafia.

Estudiar y ubicar cartograficamente los sitios a declararse lugar o monumento
histoérico.

Participar en las comisiones de limites interprovinciales e intercomunales.

Preservar el patrimonio cultural conservando la cartografia original recopilada a partir
de la época colonial.

Divulgar la cartografia provincial y nacional mediante exposiciones, conferencias,
charlas y publicaciones de catalogos de la documentacion histérica.

Brindar asesoramiento técnico en el marco de su competencia.

Restaurar, preservar y convertir en archivo de imagenes la documentacioén histérico-
cartografica.

SUBDIRECCION EJECUTIVA DE RECAUDACION Y CATASTRO
GERENCIA GENERAL DE CATASTRO Y GEODESIA

DEPARTAMENTO PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION CATASTRAL
ACCIONES
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1. Definir y coordinar proyectos, actuando como nexo entre la Gerencia General de
Informacion y Desarrollo Territorial con las Gerencias que de ella dependen, en lo
concerniente a programas y herramientas informaticas.

2. Disefiar mecanismos digitales que permitan proveer informacion certificada relativa a
la tematica catastral.

3. Elaborar indicadores y elevar informes estadisticos de gestibn a través del
relevamiento de los tramites, actuaciones 'y procesos. Controlar la evolucién y
detectar desvios.

" 4. Disefar, confeccionar y controlar los planes, la documentacién de uso interno y

externo, procedimientos e instructivos.
5. Adecuar su actuacién a las pautas impartidas por la Gerencia de Planificacion y

Control General de la Subdireccién Ejecutiva de Administracion y Tecnologia.

DEPARTAMENTO ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS CATASTRALES Y

GEODESICAS |

ACCIONES

1. Tramitar las actuaciones administrativas relacionadas a la aplicaciéon de la Ley N°
10.707 y normas complementarias.

2. Intervenir en la elaboracién y proyeccion de los actos administrativos de
determinacién valuatoria a (equerimiento de las Gerencias o la Gerencia General.

3. Registrar e infqrmar los aspectos fisicos, juridicos, economicos y tributarios del

inmueble, que surjan como resultado de los expedientes que se tramitan en el area.

" DIRECCION EJECUTIVA

SUBDIRECCION EJECUTIVA DE RECAUDACION Y CATASTRO

GERENCIA GENERAL DE ESTUDIOS ECONOMICOS Y ESTADISTICAS
TRIBUTARIAS '

Planificar y asistir a la Subdireccién Ejecutiva de Recaudaciéon y Catastro, brindando
elementos Utiles para la toma de decisiones en materia de administracién tributaria,
tendiendo al fortalecimiento y la excelencia institucional.

ACCIONES

1. Estimar las metas de recaudacion a solicitud de la Subdireccion.
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Intervenir y emitir opiniébn respecto a proyectos de creacién y/o modificacién de
normas tributarias en lo que respecta a sus efectos econémico-tributarios.

Asegurar la generacién, difusion y publicacién de las estadisticas de recaudacién de
la Subdireccioén.

Generar indicadores de recaudacién para analizar desvios e identificar oportunidades

de mejoras.

SUBDIRECCION EJECUTIVA DE RECAUDACION Y CATASTRO

GERENCIA GENERAL DE ESTUDIOS ECONOMICOS Y ESTADISTICAS
TRIBUTARIAS

GERENCIA DE ESTUDIOS ECONOMICOS

ACCIONES '

1.

Intervenir en la definicién de perfiles de contribuyentes, estimaciones y demas
productos que se desprendan del procesamiento y analisis de la informacién de los
contribuyentes y responsables.

Generar indicadores para el analisis del desenvolvimiento recaudatorio de la
Subdireccién.

Disefiar modelos de proyeccién de recaudacion por impuesto y construir escenarios
macroeconémicos.

Estimar la recaudacién diaria, mensual y anual, e informar sobre el desenvolvimiento
de la recaudacién en relacién a lo previsto.

Evaluar y cuantificar los proyectos de modificacion de politica y de administracién
tributarias, como asi también de exenciones impositivas y de produccién de normas
legales.

Disefiar estudios tributarios para el andlisis y/o desarrollo de nuevos instrumentos

orientados a una mejora de la administracién tributaria.

SUBDIRECCION EJECUTIVA DE RECAUDACION Y CATASTRO

GERENCIA GENERAL DE ESTUDIOS ECONOMICOS Y ESTADISTICAS
TRIBUTARIAS

GERENCIA DE ESTADISTICAS TRIBUTARIAS

ACCIONES

27



. Asegurar la generacién de las estadisticas de recaudacién de la Agencia.

. Llevar a cabo la difusién y publicacién de las estadisticas de recaudacién de la
Agencia.

. Asistir a la Gerencia General en lo concerniente a la definicion de perfiles de
contribuyentes que se desprendan del procesamiento de la informécién tributaria.
Desarrollar instrumentos y metodologias para la sistematizacion de la informacion
tributaria y catastral de la Subdireccién.
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DIRECCION EJECUTIVA
SUBDIRECCION EJECUTIVA DE ACCIONES TERRITORIALES Y SERVICIOS

Consolidar el posicionamiento territorial de la Agencia frente al ciudadano de la provincia

de

Buenos Aires, como destinatario final de las acciones recaudatorias, en pos de

mejorar la calidad de los servicios brindados por la Agencia, mediante acciones masivas

e individualizadas de fiscalizacién desplegadas estratégicamente en todo el territorio

provincial mediante la utilizacién intensiva de la tecnologia y la explotacién analitica de la

informacién generada.

1.

10.

Definir los lineamientos y disefiar los Planes de Fiscalizacién con sus respectivas
Matrices de Intervencién.

Garantizar la provisién de servicios que faciliten el cumplimiento voluntario en materia
tributaria y catastral.

Establecer procedimientos dirigidos a la simplificacion de los tramites vinculados a las
obligaciones de los contribuyentes y responsables en su relacién con la Agencia de
Recaudacion. _ ,

Velar por la celeridad, transparencia, equidad y seguridad juridica en la interaccion
con el ciudadano.

Brindar un servicio de calidad en la atencién al ciudadano en relacién a la
disponibilidad de la informacién.

Asegurar, administrar y controlar la ejecucion de toda otra medida vinculada a
incrementar la percepcion del riesgo de incumplimiento.

Impulsar y verificar la instrumentacién de metodologias que, conforme el riesgo fiscal
involucrado, garanticen la deteccion y sancién de los sujetos incumplidores,
procediéndose a la liquidacion y determinacion de los tributos, sus accesorios y
multas, y la aplicaciéon de sanciones previstas en la legislacidn vigente.

Ejercer la funcién de juez administrativo conforme la delegacién de facultades que se
establezca.

Coordinar la realizacién de acciones de caracter especial con las areas
correspondientes y/o conjuntas con otros organismos publicos en el marco de los
acuerdos y/o convenios que se celebren.

Intervenir en la solicitud de medidas cautelares de -conformidad a lo previsto en la

normativa vigente.




11. Velar por la obténcién de informacion para obtimizar los padrones de contribuyentes,
con el objeto de mejorar los sistemas de control de Agentes de Informacion.

12. Pautar acciones de inteligencia fiscal y planificar la administracién, gestion y analisis
de la informacién obtenida.

DIRECCION EJECUTIVA |

SUBDIRECCION EJECUTIVA DE ACCIONES TERRITORIALES Y SERVICIOS

GERENCIA GENERAL DE FISCALIZACION INDIVIDUALIZADA

Generar una efectiva percepcion del riesgo en el marco de acciones de fiscalizacion

individualizada tendientes a la detéccién de la evasion, verificando.y determinando de

oficio las obligaciones tributarias de contribuyentes y responsables.

ACCIONES

1. Participar en la definicion del Plan de Fiscalizacién y proyectar las acciones
individualizadas de fiscalizacion y verificacion, en el marco de la Matriz de
Intervencion. ' ‘

2. Evaluar y propoﬁer adecuaciones en los procesos de inteligencia fiscal, criterios de
seleccién de casos a fiscalizar y procedimientos de auditoria utilizados en la
fiscalizacion, propendiendo a la uniformidad y razonabilidad en su aplicacion.

3. Ejercer la funcion de juez administrativo conforme la delegacion de facultades que se
establezca.

4. Remitir a la Gerencia General de Cobranzas los casos que reunan las condiciones
definidas en el plan de cobranzas para el requerimiento de medidas cautelares
previstas en la normativa vigente.

5. Pautar los sistemas informaticos utilizados en ejercicio de sus facultades.

SUBDIRECCION EJECUTIVA DE ACCIONES TERRITORIALES Y SERVICIOS
GERENCIA GENERAL DE FISCALIZACION INDIVIDUALIZADA

GERENCIA DE FISCALIZACION METROPOLITANA

ACCIONES

1. Participar en la elaboracion del Plan de Fiscalizacion.

2. Aprobar los casos seleccionados por la Gerencia de Inteligencia.
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3. Coordinar y supervisar las acciones individualizadas de fiscalizacion y verificacion, en
el marco de la Matriz de Intervencion aprobada.

4. Ejercer la funcién de juez administrativo conforme la delegacion de facultades que se
establezca.

5. Garantizar el cumplimiento uniforme de los criterios impartidos por la Comision
Arbitral, el Tribunal Fiscal de Apelacién de la Provincia de Buenos Aires y el area con
competencia técnica en materia tributaria y catastral del organismo.

6. Elevar a la Gerencia General de Fiscalizacion Individualizada los casos que retnan
las condiciones definidas en el plan de cobranzas para el requerimiento de medidas

cautelares previstas en la normativa vigente.

GERENCIA GENERAL DE FISCALIZACION INDIVIDUALIZADA

GERENCIA DE FISCALIZACION METROPOLITANA

DEPARTAMENTO INSPECCIONES (I a Vili: AVELLANEDA, CABA |, CABA Il, CABA

lll, LA MATANZA, LA PLATA, MORON Y VICENTE LOPEZ)

ACCIONES

1. Ejecutar las acciones individualizadas de fiscalizacion y verificacioén de contribuyentes
y/o responsables de los impuestos provinciales, conforme el plan de fiscalizacién.
Suscribir las érdenes de fiscalizacion.

3. Aplicar los Procedimientos de Auditoria que correspondan para el cumplimiento de
sus funciones especificas. ‘

4. Practicar y suscribir las liquidaciones de diferencias de impuesto realizadas por los
inspectores.

5. Elevar a la Gerencia de Fiscalizacién Metropolitana los casos en que no queden
diferencias de impuesto y/o’ multa a reclamar.

6. Remitir al Departamento Relatoria I, Il y lll, conforme a las paqtas que establezca la
Gerencia General de Fiscalizacién Individualizada, los casos en los que surjan
diferencias de impuesto y/o multa a reclamar.

7. Observar el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de Fiscalizacion.

SUBDIRECCION EJECUTIVA DE ACCIONES TERRITORIALES Y SERVICIOS
. GERENCIA GENERAL DE FISCALIZACION INDIVIDUALIZADA

3




GERENCIA DE FISCALIZACION INTERIOR
ACCIONES

1.
2.
3.

Participar en la elaboracién-del Plan de Fiscalizacion.

Aprobar los casos seleccionados por la Gerencia de Inteligencia.

Coordinar y supervisar las acciones individualizadas de fiscalizacion y verificacién, en
el marco de la Matriz de Intervencién aprobada.

Ejercer la funcién de juez administrativo conforme la delegacién de facultades que se
establezca. .

Garantizar el cumplimientd uniforme de los criterios impartidos por la Comisién
Arbitral, el Tribunal Fiscal de Apelacién de la Provincia de Buenos Aires y el area con
competencia técnica en materia tributaria y catastral del organismo.

Elevar a la Gerencia General de Fiscalizacion Individualizada los casos que retinan
las condiciones definidas en el Plan de Cobranzas para el requerimiento de medidas

cautelares previstas en la normativa vigente.

GERENCIA GENERAL DE FISCALIZACION INDIVIDUALIZADA

GERENCIA DE FISCALIZACION INTERIOR

DEPARTAMENTO INSPECCIONES (IX a XIV: JUNIN, MERCEDES, DOLORES, AZUL,
MAR DEL PLATA Y BAHIA BLANCA) '

ACCIONES

1

Ejecutar las acciones individualizadas de fiscalizacién y verificacién de contribuyentes

y/o responsables de los impuestos provinciales, conforme el plan de fiscalizacién.

2. Suscribir las 6rdenes de fiscalizacion.

3. Aplicar los Procedimientos de Auditoria que correspondan para el cumplimiento de

sus funciones especificas.

Practicar y suscribir las liquidaciones de diferencias de impuesto realizadas por los
inspectores. |

Elevar a la Gerencia de Fiscalizacion Interior los casos en que na queden diferencias
de impuesto y/o multa a reclamar.

Remitir al Departamento de Relatoria I, 1l y Ill, conforme las pautas que establezca la
Gerencia General de Fiscalizacion Individualizada, los casos en los que surjan

diferencias de impuesto y/o multa a reclamar.
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Anexo 2b

7. Observar el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de Fiscalizacion.

SUBDIRECCION EJECUTIVA DE ACCIONES TERRITORIALES Y SERVICIOS

GERENCIA GENERAL DE FISCALIZACION INDIVIDUALIZADA

SUBGERENCIA DE RELATORIAS

ACCIONES

1. Ejercer la funcion de juez administ’rativo conforme la delegacién de facultades que se
establezca. ' )

2. Coordinar la sustanciacion del procedimiento de determinacion de oficio de las
obligaciones fiscales y el sumarial, respecto de los ajustes practicados por los
Departamentos de Inspeccion.

3. Proponer mejoras en base a los relevamientos de las problematicas detectadas en las
tareas de relatoria, conforme las pautas fijadas por la superioridad.

4. Establecer acciones tendientes al cumplimiento uniforme de los criterios impartidos
por la Comision Arbitral, el Tribunal Fiscal de Apelacién de la Provincia de Buenos
Aires y el area con competencia técnica en materia tributaria y catastral de esta
Agencia.

5. Elevar a la Gerencia General de Fiscalizaciéon Individualizada los casos que retinan
las condiciones definidas en el Plan de Cobranzas para el requerimiento de medidas
cautelares previstas en la normativa vigente.

GERENCIA GENERAL DE FISCALIZACION INDIVIDUALIZADA

SUBGERENCIA DE RELATORIAS

DEPARTAMENTO RELATORIA L, Il y Il

ACCIONES

1. Sustanciar el procedimiento de determinacién de oficio de las obligaciones fiscales y
el sumarial, respecto de los ajustes practicados por los Departamentos Inspecciones.

2. Ejercer la funcién de juez administrativo conforme la delegacién de facultades que se
establezca. .

3. Implementar acciones tendientes al cumplimiento uniforme de los criterios impartidos

\
)

por la Comisién Arbitral, el Tribunal Fiscal de Apelacién de la Provincia de Buenos

N\




Aires y el area con competencia técnica en materia tributaria y catastral del
organismo. ‘

Elevar a la Subgerencia de Relatorias los casos que retnan las condiciones definidas
en el Plan de Cobranzas para el requerimiento de medidas cautelares previstas en la
normativa vigente.

5. Observar el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de Fiscalizacion.

DIRECCION EJECUTIVA
SUBDIRECCION EJECUTIVA DE ACCIONES TERRITORIALES Y SERVICIOS
GERENCIA GENERAL DE FISCALIZACION MASIVA

Utilizar las herramientas tecnolégicas y presenciales necesarias para verificar y controlar

la conducta de grandes grupos de contribuyentes, a fin de detectar inconsistencias

tributarias y resolverlas en forma eficiente, asi como también identificar segmentos

informales de la economia y propiciar su regularizacion. Llevar adelante sus acciones por

medio de la utilizacion de bases de datos integrales y acciones masivas de campo,

enfocandose primordialmente en contribuyentes representativos a fin de aumentar la

percepcién del riesgo.

ACCIONES

1. Coordinar la definicion de los Planes de Fiscalizacién, incluyendo ‘la Matriz de
Intervencién correspondiente para acciones masivas.

2. Programar la ejecucién de las acciones masivas de fiscalizacién, control y
notificaciones en cumplimi.ento de los planes anuales aprobados y/o en base a
informacién georreferenciada a fin a verificar las caracteristicas fisicas de los
inmuebles o volumenes de actividad que se desarrollen en los mismos.

3. Evaluar y proponer a la Subdireccién adecuaciones en los procesos de inteligencia

fiscal, criterios de seleccién de lotes de casos a fiscalizar y procedimientos de
auditoria en pos de la uniformidad de criterios. ’

Ejercer la funcién de juez administrativo conforme la delegacién de facultades que se
establezca.

Instruir el procedimiento que dispone la inscripcién de oficio de los vehiculos
automotores y embarcaciones deportivas en jurisdicciéon de la Provincia de Buenos

Aires, y sustanciar los sumarios que correspondan.
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Coordinar el secuestro de vehiculos automotores y embarcaciones deportivas o de

recreacion de conformidad a la normativa vigente.

SUBDIRECCION EJECUTIVA DE ACCIONES TERRITORIALES Y SERVICIOS
GERENCIA GENERAL DE FISCALIZACION MASIVA
GERENCIA DE FISCALIZACION REMOTA

ACCIONES

1. Proponer al area con competencia sustantiva en la materia, e implementar nuevo
software de gestién tributaria en materia de fiscalizacién no presencial.

2. Implementar acciones de fiscalizacién no presencial de alcance masivo proponiendo
los procedimientos y reglamentaciones necesarias.

3. Implementar el procedimiento previsto en el articulo 58 del Cédigo Fiscal (T.O. 2011)
aplicando las presunciones previstas 47 del texto legal citado, o el que en el futuro los
sustituya.

4. Participar y proponer la automatizacién de cruces con el fin de detectar desvios e
inconsistencias en el comportamiento fiscal de los contribuyentes.

5. Coordinar con las Gerencias Generales de Fiscalizacién Masiva y Fiscalizacién
Individualizada la implementaciéon de una matriz de intervenciéon que defina los tipos
de acciones de fiscalizacion a realizarse.

6. Impartir criterios y asegurar la elaboraciéon de herramientas vinculadas a la geomatica
que contribuyan a optimizar la administracién territorial.

7. Garantizar la provision de imagenes e informacién geoespacial vinculada a la
fiscalizacion disponible en la Agencia.

8. Coordinar las acciones y metas vinculadas a los procesos de fiscalizacién de los

impuestos provinciales, de actualizacion catastral, de la gestién de emergencia, y de

cualquier otro propésito, procesamiento de datos geograficos y geoestadistica.

GERENCIA GENERAL DE FISCALIZACION MASIVA
GERENCIA DE FISCALIZACION REMOTA
SUBGERENCIA DE FISCALIZACION SATELITAL
ACCIONES




Facilitar las herramientas vinculadas a la geomatica que contribuyan a optimizar la
de acuerdo a la pauta disefiada por la Gerencia de

1.
administracion territorial

Planificacién de Acciones Territoriales
2. Proveer las iméagenes e informacion geoespacial vinculada a la fiscalizacion

disponible en la Agencia.
3. Participar con las distintas areas de la Agencia en las acciones que garanticen el
desarrollo de herramientas de fiscalizacibn complejas vinculadas a percepcion

remota, sistemas de informacién geografica y técnicas de geoestadistica
4. Proponer las acciones y metas vinculadas a los procesos de fiscalizacion de los
impuestos provinciales, de actualizacién catastral, de la gestién de emergencia, y de

cualquier otro propésito requerido a la Agencia referidos a informacién proveniente de

sensores remotos, procesamiento de datos geograficos y geoestadistica
5. Propiciar la innovacién tecnolégica en materia de percepcion remota, procesamiento

de datos geogréficos y geoestadistica, promoviendo la investigaciéon, desarrollo y
capacitacién continua de las areas a su cargo
6. Asegurar la generacion y administracion de catalogos de imagenes y mapas digitales

de la Provincia.

GERENCIA DE FISCALIZACION REMOTA
SUBGERENCIA DE FISCALIZACION SATELITAL

DEPARTAMENTO TECNOLOGIA DE IMAGENES

ACCIONES '
Proponer las acciones anuales y metas periddicas, analizando los focos de evasién

1.

conforme lo informado por el area competente
2. Generar informacion territorial a partir de imagenes y datos provenientes de sensores
remotos que contribuya a la fiscalizacion de los impuestos provinciales, actualizacion

del catastro, la gestion de emergencia y cualquier otra accién necesaria
3. Relevar con fines de fiscalizacion, distintos objetos territoriales, el uso de la tierra y

diversos fenémenos en los que se requiera la utilizacién de sensores remotos para su
identificacion y delimitacién.
4. Realizar la correlacién a campo de los modelos de deteccién remota y auditoria de

resultados.
8
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Anexo 2b

Evaluar, aprobar e integrar toda la informacion recabada.
Investigar y desarrollar nuevas técnicas de deteccion remota e incorporar

innovaciones tecnoldgicas referidas a los items anteriores.

DEPARTAMENTO PROVISION DE IMAGENES SATELITALES
ACCIONES

1.

Especificar, solicitar la adquisicién, recepcionar y procesar imagenes satelitales o
cualquier otro dato obtenido mediante sensores remotos.

Planificar y/o ejecutar la adquisicién de datos a partir de sensores remotos segun las
necesidades de la Agencia u otros organismos.

Generar, administrar y disponer, mediante un catalogo actualizado, las imagenes
digitales georreferenciadas de la Provincia de Buenos Aires.

Investigar sobre el surgimiento de nuevas tecnologias en sensores remotos,
analizando caracteristicas, potencialidades y cambios, para integrar las diferentes

aplicaciones requeridas por la Agencia.

GERENCIA GENERAL DE FISCALIZACION MASIVA
GERENCIA DE FISCALIZACION REMOTA

DEPARTAMENTO PROYECTOS DE FISCALIZACION REMOTA
ACCIONES:

1.
2.

Planificar la implementacidn de las distintas etapas de la fiscalizacién remota.
Asegurar los recursos y elaborar las pautas que se requieran para garantizar el
cumplimiento de los plazos estipulados en la planificaciéon.

Formular, adecuar y actualizar los cuestionarios para cada una de las inconsistencias
publicadas, definiendo las estructuras de datos de los mismos.

Elaboracién de respuestas automatica via domicilio fiscal electrénico, mail y propias
del sistema.

DEPARTAMENTO ACCIONES DE FISCALIZACION REMOTA
ACCIONES:

1.

Ejecutar las acciones de fiscalizacion remota, en funcién a las pautas establecidas en
la planificacion.



2.

3.

Recepcionar y analizar los descargos e informacién suministrada por los
contribuyentes.

Elaborar la resolucién y el cierre de los casos de fiscalizacion tramitados.

SUBDIRECCION EJECUTIVA DE ACCIONES TERRITORIALES Y SERVICIOS
GERENCIA GENERAL DE FISCALIZACION MASIVA

GERENCIA DE FISCALIZACION PRESENCIAL

ACCIONES

1.
2.

Participar, coordinar y supervisar las acciones masivas de fiscalizacion.

Ejercer la funcién de juez administrativo conforme la delegacion de facultades que se
establezca.

Instruir el procedimiento que dispone la inscripcion de oficio de los vehiculos
automotores y embarcaciones deportivas en jurisdiccién de la Provincia de Buenos
Aires, sustanciar los sumarios que correspondan y coordinar el secuestro de
vehiculos automotores y la interdiccién de embarcaciones deportivas o de recreacion.
Instruir el procedimiento que dispone la inscripcion de oficio de los contribuyentes en
el Impuesto sobre los Ingresos Brutos y/o en su caracter de Agentes de Recaudacion

y sustanciar los sumarios que correspondan.

GERENCIA GENERAL DE FISCALIZACION MASIVA
GERENCIA DE FISCALIZACION PRESENCIAL
DEPARTAMENTO FISCALIZACION PRESENCIAL I y I
ACCIONES

1.

Efectuar las acciones masivas de fiscalizacion, verificacién, control y notificacion de
contribuyentes y/o responsables de los tributos provinciales conforme la planificaciéon
definida.

Elaborar el plan de tareas para la realizaciéon de operativos especiales, coordinando
las acciones con la Gerencia de Planificaciéon de Acciones Territoriales.

Coordinar y supervisar las tareas de aquellos agentes pertenecientes a las distintas
dependencias de la Agencia, convocados en caracter de fiscalizadores eventuales.
Proceder al secuestro de vehiculos automotores e interdiccion de embarcaciones

deportivas o de recreacién de conformidad a lo previsto en la normativa vigente.

10
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Ejercer la funcién de juez administrativo conforme la delegacién de facultades que se
establezca.

Instruir el procedimiento que dispone la inscripcion de oficio de los vehiculos
automotores y embarcaciones deportivas en jurisdiccién de la Provincia de Buenos
Aires, de co.nformidad a la normativa vigente. Sustanciar los sumarios, de
conformidad con lo establecido en los articulos 60 primer parrafo, 62 inciso a), 68 y
240 del Cédigo Fiscal (TO 2011) o aquellos que en el futuro los sustituyan.

Sustanciar el procedimiento de determinacién de oficio de las obligaciones fiscales y
el sumarial, respecto de los ajustes practicados por los fiscalizadores.

Instruir el procedimiento que dispone la inscripcién de oficio de los contribuyentes en
el Impuesto sobre los Ingresos Brutos y/o en su caracter de Agentes de Recaudacion,
como asi también sustanciar los sumarios que correspondan, de conformidad con lo
establecido en los articulos 72 y siguientes del Cédigo Fiscal (TO 2011) o aquel que
en el futuro lo sustituya

DEPARTAMENTO FISCALIZACION CATASTRAL
ACCIONES

1.

Efectuar, supervisar y coordinar con otras areas de la Agencia, las verificaciones
catastrales en.campo conforme el Plan de Fiscalizacién.

Practicar los actos de relevamiento que resulten necesarios en orden a constituir o
rectificar el estado parcelario de un inmueble

Elevar a la Gerencia el resultado de las comprobaciones efectuadas a fin de continuar
el procedimiento que corresponda.

Ejercer la funcién de juez administrativo conforme la delegacién de facultades que se
establezca.

Instruir los sumarios respecto de las infracciones previstas en el Capitulo V, Titulo Il
de la ley N° 10.707 o la que en el futuro la sustituya.

Dictar los actos administrativos de determinacién de la valuacion fiscal conforme los

procedimientos legales vigentes.

DIRECCION EJECUTIVA

SUBDIRECCION EJECUTIVA DE ACCIONES TERRITORIALES Y SERVICIOS

11



GERENCIA GENERAL DE COORDINACION DE ATENCION Y SERVICIOS

Gestionar la prestacién de servicios de atencion y asistencia a los contribuyentes en el

territorio de la Provincia, a través de herramientas innovadoras con el fin de promover la

cultura tributaria, coordinando a tales fines las acciones necesarias con otras areas de la

Agencia.

ACCIONES

1. Garantizar la correcta y eficaz atencién de consultas, reclamos, tramites y asistencia
en general al individuo y contribuyente, en el &mbito de su competencia.

2. Proponer y promover la celebracién de convenios de colaboracion e intercambio de
informacion relativos a su competencia e intervenir como enlace operativo y de
supervisién de la ejecucién de los mismos.

3. Asegurar la armonizacién de las plataformas de atencién remota y esquemas de
atencion presencial.

4. Programar e impulsar la ejecuciéon de las acciones de fiscalizacién, verificacion y
notificacién en el ambito de su competencia.

5. Delinear planes y programas tendientes a la educacién, divulgacién y promocién de la
participacién social en el cumplimiento .de sus obligaciones fiscales y de
Responsabilidad Social Organizacional.

6. Supervisar la inscripcion de oficio como contribuyente y/o agente de recaudacion en
el Impuesto sobre los Ingresos Brutos y, en su caso, los sumarios que correspondan,
en el &mbito de su competencia.

7. Supervisar la recepcién, distribuciéon y gestién de los oficios judiciales relativos a
liberacion de deuda, aviso de deuda, valuacion fiscal e inscripcién en impuestos
provinciales.

8. Ejercer la funcion de juez administrativo conforme la delegacién de facultades que se
establezca.

9. Asegurar, cuando corresponda segun la materia, el cumplimiénto de las pautas

emanadas de la Subdireccién Ejecutiva de Recaudacién y Catastro en las acciones

llevadas adelante por las dependencias bajo su 6rbita.

SUBDIRECCION EJECUTIVA DE ACCIONES TERRITORIALES Y SERVICIOS

GERENCIA GENERAL DE COORDINACION DE ATENCION Y SERVICIOS

12
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GERENCIA DE SERVICIOS

ACCIONES

1. Coordinar acciones que faciliten el cumplimiento voluntario de los contribuyentes.

2. Administrar las plataformas de atencién remotas y armonizarlas con los esquemas de
atencion presencial.

3. Asegurar la correcta y eficaz atencién, seguimiento y respuesta de los reclamos y
consultas que realicen los contribuyentes.

4. Establecer las vias de atencién a las consultas de los municipios respecto de los
tramites vinculados a contribuyentes descentralizados.

5. Articular con las Gerencias de Coordinaciéon Metropolitana e Interior los criterios de
atencién y respuesta a las consultas y/o trdmites realizados por individuos y
contribuyentes.

6. Definir procesos de monitoreo y evaluacién de la satisfaccion de los usuarios por los
servicios prestados a través de los canales remotos.

7. Impulsar planes y programas tendientes a la educacién, divulgacién y promocién de la

participacién social en el cumplimiento de obligaciones fiscales y de Responsabilidad
Social Organizacional.

GERENCIA GENERAL DE COORDINACION DE ATENCION Y SERVICIOS
GERENCIA DE SERVICIOS :
SUBGERENCIA DE ANALISIS Y CALIDAD DEL SERVICIO

ACCIONES

1. Garantizar la atencién y seguimiento de los reclamos de los contribuyentes,
analizando las principales causales y motivos que los generan.

2. Proponer mejoras en procedimiehtos y normativas, tendientes a lograr una mejor
calidad del servicio prestado a los contribuyentes. '

3. Garantizar la existencia y actualizacién de un registro sistematizado de reclamos
presentados por los contribuyentes.

4. Monitorear la eficaz comunicacién al contribuyente de las medidas, procedimientos

y/o sistemas que se implementen desde la Agencia.

-GERENCIA DE SERVICIOS
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SUBGERENCIA DE ANALISIS Y CALIDAD DEL SERVICIO
DEPARTAMENTO PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION DE SERVICIOS
ACCIONES

1.

Participar de la elaboracién de planes, documentacién de uso interno y externo,
procedimientos e instructivos orientados a la prestacién de un servicio de calidad
Recopilar, procesar y distribuir centralizadamente, informacién relevante para el
desarrollo de las actividades habituales de toda la Gerencia.

Elaborar indicadores que permitan el seguimiento y mejora de la gestién de las areas
dependientes de la Gerencia General, procurando una base Unica para la toma de
decisiones, elevando los resultados respectivos.

Proponer acciones tendientes a la integracién de la informacién interna de la Gerencia
General, para asegurar y mantener una fluida comunicacién entre ésta y sus areas
dependientes.

Adecuar su actuacién a las pautas impartidas por la Gerencia de Planificacién y

Control General de la Subdireccion Ejecutiva de Administracién y Tecnologias.

DEPARTAMENTO ATENCION Y ANALISIS DE RECLAMOS
ACCIONES

1.

Recibir los reclamos y asistir y orientar a los presentantes, a fin de canalizar los
mismos. '

Sistematizar los reclamos recibidos, llevando un registro de los mismos.

Elaborar propuestas de modificaciones normativas o de procedimientos que considere

adecuados, a partir del analisis de los reclamos recibidos.

DEPARTAMENTO SEGUIMIENTO DE RECLAMOS Y ANALISIS DEL SERVICIO
ACCIONES
1.

Analizar los reclamos, impulsando su gestién a través de las areas de la Agencia que
resulten competentes, efectuar el seguimiento hasta su resolucién y brindar respuesta
a los mismos.

Identificar disfunciones y desvios de procedimiento que motivan la formulacién de

reclamos, informando las causales a la Subgerencia con el fin de promover la

- generaciéon de medidas correctivas.
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GERENCIA GENERAL DE COORDINACION DE ATENCION Y SERVICIOS
GERENCIA DE SERVICIOS

DEPARTAMENTO ATENCION REMOTA

ACCIONES

1.
2.

Asistir en consultas, tramites y reclamos en forma remota.

Canalizar a través de las areas pertinentes las solicitudes, consultas y reclamos
recibidos, efectuar su seguimiento y brindar respuesfa a los mismos.

Resolver las consultas de los municipios respecto de los tramites vinculados a
contribuyentes descentralizados.

Realizar campafas de difusién, cobranza o recupero de deudas y promocion del
cumplimiento - de las obligaciones fiscales a través de distintos medios no
presenciales. '

Realizar encuestas de satisfaccion.

DEPARTAMENTO SERVICIOS DIGITALES
ACCIONES

1.

Gestionar el sitio web de la Agencia, en todos los canales digitales, en coordinacién
con las éareas con competencia de la Gerencia General de Tecnologias de la
Informacién y la Gerencia de Comunicacién.

Relevar informacion de usuarios a fin de optimizar e innovar en la oferta de servicios
brindados por las aplicaciones de los canales digitales.

Relevar contenidos que sean susceptibles de ser publicados en los canales digitales,
dar tratamiento a solicitudes que se reciban de las distintas areas con interés en
publicar, y editar y estructurar los contenidos para que puedan ser publicados.

Gestionar y resolver consultas a través de los canales digitales.

DEPARTAMENTO SERVICIOS PRESENCIALES
ACCIONES
1.

Desarrollar y relevar pautas, protocolos e instrucciones a fin de mejorar los servicios
presenciales de la Agencia.

15



2.

Elaborar recomendaciones para la simplificacion de los tramites administrativos en
pos de facilitar la relacién con el contribuyente y el cumplimiento de las obligaciones
fiscales. '

DEPARTAMENTO EMISIONES IMPOSITIVAS
ACCIONES

1.
2.

Realizar y supervisar las emisiones impositivas de los impuestos predeterminados.
Asegurar el seguimiento, control y actualizacién de los procesos que garantizan los
recordatorios de pago. '

Planificar, dirigir y coordinar el esquema de emisiones electronicas de recordatorios
de pagos remotos.

SUBDIRECCION EJECUTIVA DE ACCIONES TERRITORIALES Y SERVICIOS
GERENCIA GENERAL DE COORDINACION DE ATENCION Y SERVICIOS
GERENCIA DE COORDINACION METROPOLITANA

ACCIONES

1. Garantizar un control permanente sobre la calidad de los servicios de atencién
presencial de individuos y contribuyentes en el ambito de su competencia territorial.

2. Garantizar la ejecucion y el control sobre las acciones de fiscalizacion, verificaciéon y
notificacion de los tributos provinciales conforme la planificacion definida, y
supervisar, aquellas que se realicen a requerimiento del area competente.

3. Asegurar el cumplimiento, por parte de los municipios, de las obligaciones emanadas
de los convenios vigentes y la articulacién de nuevos servicios en comun.

4. Proponer planes y programas tendientes a la educacion, divulgacion y promocioén de
la participacion social en el cumplimiento de obligaciones fiscales y de
Responsabilidad Social Organizacional. _

5. Supervisar la inscripcion de oficio como contribuyente y/o agente de recaudacion en
el Impuesto sobre los Ingresos Brutos y, en su caso, sustanciar los sumarios que
correspondan.

6. Atender la recepcion, distribucion y gestion de los oficios judiciales relativos a

liberacion de deuda, aviso de deuda, valuacién fiscal e inscripcidn en impuesto

provinciales.
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Ejercer la funcién de juez administrativo conforme la delegacién de facultades que se
establezca.

Garantizar, cuando corresponda segun la materia, el cumplimiento de las pautas
emanadas de la Subdireccién Ejecutiva de Recaudacién y Catastro en las acciones

llevadas adelante por las dependencias bajo su érbita.

GERENCIA GENERAL DE COORDINACION DE ATENCION Y SERVICIOS

GERENCIA DE COORDINACION METROPOLITANA

SUBGERENCIA DE COORDINACION (I a V: CABA, LA MATANZA, LA PLATA,
MORON, VICENTE LOPEZ2)

ACCIONES

1.

Asegurar un control permanente sobre la calidad de los servicios de atencién
presencial de individuos y contribuyentes en el ambito de su competencia territorial.
Intervenir en la ejecucién y el control sobre las acciones de fiscalizacién, verificacion y
notificacién de los ftributos provinciales conforme la planificacion definida , y
supervisar, aquellas que se realicen a requerimiento del area competente.

Controlar el cumplimiento por parte de los municipios, de las obligaciones emanadas
de los convenios vigentes y la articulacién de nuevos servicios en comun.

Realizar la inscripcién de oficio como contribuyente y/o agente'de recaudacién en el
Impuesto sobre los Ingresos Brutos y, en su caso, sustanciar los sumarios que
correspondan.

Ejercer la funcién de juez administrativo conforme la delegacién de facultades que se
establezca.

Supervisar, cuando corresponda segun la materia, el cumplimiento de las pautas
impartidas por la Subdireccién Ejecutiva de Recaudacion y Catastro, en las acciones
llevadas adelante por las dependencias a su cargo.

Atender la recepcion, distribucién y gestion de los oficios judiciales relativos a
liberacibn de deuda, aviso de deuda, valuacién fiscal e inscripcién en impuesto
provinciales.

GERENCIA DE COORDINACION METROPOLITANA
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SUBGERENCIA DE COORDINACION (I a V: CABA, LA MATANZA, LA PLATA,
MORON, VICENTE LOPEZ) ‘

DEPARTAMENTO RECAUDACION (I a IV: CABA, LA MATANZA, MORON, VICENTE
LOPEZ)

ACCIONES

1.

Implementar las pautas definid.as por la Subdireccién Ejecutiva de Recaudaciéon y
Catastro para la ejecucién de las tareas necesarias para la concrecién de planes,
programas y normas de recaudacion.

Realizar las tareas necesarias para la tramitacién de demandas de repeticion de
impuestos provinciales, conforme las pautas técnicas brindadas por las éreas
competentes de la Subdireccién Ejecutiva de Recaudacién y Catastro y elevar a las
mismas las actuaciones en condiciones de resolver.

Notificar los actos administrativos de la Agencia en el ambito de su territorio.

4. Analizar las solicitudes de exclusién, reduccién o atenuacién de alicuotas y resolver

en funcién de lo pautado por la Subdireccién Ejecutiva de Recaudacién y Catastro.
Atender las solicitudes de devoluciones de retenciones bancarias indebidas y resolver
en funcién de las instrucciones impartidas por el area competente.

Atender las consultas y reclamos de los usuarios referentes al uso de las aplicaciones

implementadas por la Subdireccién Ejecutiva de Recaudacion y Catastro.

DEPARTAMENTO COORDINACION (I a XIIl: CABA, ALMIRANTE BROWN, LA PLATA,
LA PLATA INTERIOR, QUILMES, LANUS, MORON, TRES DE FEBRERO, SAN
ISIDRO, SAN MARTIN, TIGRE)

ACCIONES

1. Asistir, coordinar y supervisar las tareas inherentes a los Centros de Servicio Local y
todo otro punto de atencién.descentralizado.

2. Ejercer la funcién de juez administrativo conforme la delegacién de facultades que se
establezca, en coordinacién y/o a requerimiento de las areas con competencia en la
materia.

Efectuar las acciones de fiscalizacion, verificacion y notificacién de contribuyentes y/o

responsables de los tributos provinciales conforme la planificacién definida.
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Realizar la inscripciéon de oficio como contribuyente y/o agente de recaudacion en el
Impuesto sobre los Ingresos Brutos y, en su caso, sustanciar los sumarios que
correspondan.

Gestionar la recepcion y distribucién de los oficios judiciales relativos a liberacion de

deuda, aviso de deuda, valuacion fiscal e inscripcion en impuesto provinciales.

SUBDIRECCION EJECUTIVA DE ACCIONES TERRITORIALES Y SERVICIOS
GERENCIA GENERAL DE COORDINACION DE ATENCION Y SERVICIOS
GERENCIA DE COORDINACION INTERIOR

ACCIONES

1.

Garantizar un control permanente sobre la calidad de los servicios de atencion
presencial de individuos y contribuyentes en el ambito de su competencia territorial.
Garantizar la ejecucién y el control sobre las acciones de fiscalizacién, verificacion y
notificacién de los tributos provinciales conforme la planificacién definida, y
supervisar, aquellas que se realicen a requerimiento del area competente.

Asegurar el cumplimiento, por parte de los municipios, de las obligaciones emanadas
de los convenios vigentes y la articulacién de nuevos servicios en comun.

Proponer planes y programas tendientes a la educacion, divulgacién y promocién de
la participacién social en el cumplimiento de obligaciones fiscales y de
Responsabilidad Social Organizacional.

Realizar la inscripcién de oficio como contribuyente y/o agente de recaudacién en el
Impuesto sobre los Ingresos Brutos y, en su caso, sustanciar los sumarios que
correspondan.

Atender la recepcién, distribucion y gestion de los. oficios judiciales relativos a
liberacion de deuda, aviso de deuda, valuacién fiscal e inscripcion en impuesto
provinciales.

Ejercer la funcion de juez administrativo conforme la delegacién de facultades que se
establezca.

Supervisar, cuando corresponda segun la materia, el cumplimiento de las pautas

impartidas por la Subdireccion Ejecutiva de Recaudacién y Catastro, en las acciones

llevadas adelante por las dependencias a su cargo.
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GERENCIA GENERAL DE COORDINACION DE ATENCION Y SERVICIOS

GERENCIA DE COORDINACION INTERIOR

SUBGERENCIA DE COORDINACION (VI a Xll: MAR DEL PLATA, BAHIA BLANCA,

TRENQUE LAUQUEN, MERCEDES, JUNIN, DOLORES, AZUL)

ACCIONES

1. Asegurar un control permanente sobre la calidad de los servicios de atencion
presencial de individuos y contribuyentes en el &mbito de su competencia territorial.

2. Intervenir en la ejecucién y el control sobre las acciones de fiscalizacion, verificacion y
notificacién de los tributos provinciales conforme la planificacion definida, y
supervisar, aquellas que se realicen a requerimiento del 4rea competente.

3. Controlar el cumplimiento por parte de los municipios, de las obligaciones émanadas
de los conyenios vigentes y la articulacién de nuevos servicios en comun.

4. Realizar la inscripcién de oficio como contribuyente y/o agente de recaudacién en el
Impuesto sobre los Ingresos Brutos y, en su caso, sustanciar los sumarios que
correspondan. .

5. Ejercer la funcién de juez administrativo conforme la delegacion de facultades que se
establezca.

6. Supervisar, cuando corresponda segln la materia, el cumplimiento de las pautas
impartidas por la Subdireccién Ejecutiva de Recaudacién y Catastro, en las acciones

llevadas adelante por las dependencias a su cargo.

GERENCIA DE COORDINACION INTERIOR

SUBGERENCIA DE COORDINACION (VI a Xll: MAR DEL PLATA, BAHIA BLANCA,

TRENQUE LAUQUEN, MERCEDES, JUNIN, DOLORES, AZUL)

DEPARTAMENTO RECAUDACION (V a VIil: MAR DEL PLATA, BAHIA BLANCA,

JUNIN, AZUL)

ACCIONES

1. Implementar las pautas definidas por la Subdirecciéon Ejecutiva de Recaudacion y
Catastro para la ejecucion. de las tareas necesarias para la concreciéon de planes,
programas y normas de recaudacioén.
Realizar las tareas necesarias para la tramitacién de demandas de repeticion de

puestos provinciales, conforme las pautas técnicas brindadas por las areas
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competentes de la. Subdireccién Ejecutiva de Recaudacion y Catastro y elevar a las
mismas las actuaciones en condiciones de resolver.

Notificar los actos administrativos de la Agencia en el &mbito de su territorio.

4. Analizar las solicitudes de exclusién, reduccién-o atenuacién de alicuotas y resolver

en funcién de lo pautado por la Subdireccion Ejecutiva de Recaudacién y Catastro.
Atender las solicitudes de devoluciones de retenciones bancarias indebidas y resolver
en funcién de las instrucciones impartidas por el area competente.

Atender las consultas y reclamos de los usuarios referentes al uso de las aplicaciones
implementadas por la Subdireccién Ejecutiva de Recaudacién y Catastro.

DEPARTAMENTO FISCALIZACION | A IV (MAR DEL PLATA, BAHiA BLANCA,
JUNIN, AZUL)

ACCIONES

1. Ejecutar las acciones de fiscalizacion, verificacion y notificacion a contribuyentes.

2. Ejercer, a requerimiento del area competente, la funciéon de juez administrativo
conforme la delegacion de facultades que se establezca.

3. Sustanciar el procedimiento de determinacién de oficio de las obligaciones fiscales y
el sumarial, respecto de los ajustes practicados par los fiscalizadores.

4. Instruir el procedimiento que dispone la inscripcion de oficio de los vehiculos

automotores en jurisdiccion de la Provincia de Buenos Aires, como asi también
sustanciar los sumarios que correspondan, de conformidad con la normativa vigente.
Efectivizar el secuestro de vehiculos automotores y de embarcaciones deportivas o

de recreacion de conformidad a la normativa vigente

DEPARTAMENTO COORDINACION (XIll a XXVI: MAR DEL PLATA, NECOCHEA,
PINAMAR, BAHIA BLANCA, TRES ARROYOS, TRENQUE LAUQUEN, PEHUAJO,
MERCEDES, SALADILLO, JUNIN, SAN NICOLAS, DOLORES, AZUL, TANDIL)
ACCIONES ' '

1.

Asistir, coordinar y supervisar las tareas inherentes a los Centros de Servicio Local y

todo otro punto de atencién descentralizado.
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Ejercer la funcién de juez administrativo conforme la delegacién de facultades que se
establezca, en coordinacién y/o a requerimiento de las areas con competencia en la
materia.

Efectuar las acciones de fiscalizacion, verificacion y notificacién de contribuyentes y/o
responsables de los tributos provinciales conforme la planificacion definida.

Realizar la inscripcién de oficio como contribuyente y/o agente de recaudacion en el
Impuesto sobre los Ingresos Brutos y, en su caso, sustanciar los sumarios que
correspondan.

Gestionar la recepcién y distribucién de los oficios judiciales relativos a liberacién de

deuda, aviso de deuda, valuacion fiscal e inscripcién en impuesto provinciales.

SUBDIRECCION EJECUTIVA DE ACCIONES TERRITORIALES Y SERVICIOS
GERENCIA GENERAL DE COORDINACION DE ATENCION Y SERVICIOS
DEPARTAMENTO COORDINACION DE RELATORIAS

ACCIONES

1.

Supervisar las tareas efectuadas por las relatorias que funcionan en la érbita de la
Gerencia General, coordinando las actuaciones, verificando el cumplimiento de la

normativa vigente y las instrucciones impartidas por la misma.

2. Elaborar y propbner procedimientos e instrucciones internas orientadas a brindar
lineamientos para la unificacién de criterios en el tratamiento dado a las actuaciones
en todas las relatorias.

3. Evacuar las consultas recibidas de las Subgerencias de Coordinacién (I a Xll) en
relacién a las actuaciones de su incumbencia a fin de homogeneizar los criterios de
resolucién.

4. Propiciar la contestacién y diligenciamiento de los oficios judiciales relativos a
liberacién de deuda, aviso de deuda, valuacién fiscal e inscripcibn en impuesto
provinciales.

DIRECCION EJECUTIVA

SUBDIRECCION EJECUTIVA DE ACCION TERRITORIAL Y SERVICIOS
GERENCIA DE INTELIGENCIA FISCAL

CCIONE

CAl L



Anexo 2b

Proponery prdgramar las acciones de inteligencia fiscal y planificar la administracion,
gestién y andlisis de la informacién.

Aprobar los programas de seleccién vy, asistir y proveer a las areas sustantivas los
lotes de: contribuyentes y/o responsables pasibles de las diversas acciones de la
Agencia.

Analizar el impacto de las acciones emprendidas a través de la recopilacion,
investigacién y analisis sobre los padrones de contribuyentes seleccionados.

Informar al &rea competente el resultado de las investigaciones y recopilaciones que
indicaren la comisién de presuntas maniobras de evasion.

Definir procesos para el desarrollode modelos de riesgo.

Participar, conjuntamente con la Subdirecciones  Ejecutivas de Recaudacion y
Catastro (SERC) y de Accién Territorial y Servicios (SEATYS) de la definicion de los
lineamientos estratégicos de los regimenes de informaciéon conforme a la normativa

vigente.

SUBDIRECCION EJECUTIVA DE ACCION TERRITORIAL Y SERVICIOS
GERENCIA DE INTELIGENCIA FISCAL

DEPARTAMENTO ANALISIS DE LA INFORMACION

ACCIONES

1.

Realizar las tareas de inteligencia y llevar adelante los cruces de informacién que
permitan detectar casos de elusion, evasion, alta capacidad contributiva y demas
aspectos de interés fiscal para cada subconjunto de contribuyentes y agentes,
poniendo los hallazgos a disposicién del area competente.

Realizar en forma sistematica, estimaciones de ingresos conforme a la informacién
disponible y las metodologias desarrolladas. '

Desarrollar metédicamente una matriz que conténga informacién procesada y
relevante para el estudio de los perfiles de riesgo de los contribuyentes.

Disefar, actualizar y documentar metodologias adecuadas para la estimacién de

ingresos y la valoracién del perfil de riesgo de los contribuyentes.

DEPARTAMENTO ANALISIS SECTORIAL TRIBUTARIO
ACCIONES '
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Identificar los sectores de mayor riesgo tributario sobre los cuales corresponde
realizar alguna accion y priorizarlos, en coordinaciéon con éreas'responsables de la
fiscalizacion.

Elaborar los informes o reportes que contribuyan a la generacién de programas para
la seleccién de casos de fiscalizacién individualizada.

Ejecutar las tareas de andlisis, investigacién y la recopilacion de informacion
necesarias a fin de llevar a adelante estudios & investigaciones a nivel sectorial.
Investigar e identificar practicas evasivas y elusivas

Participar con el area competente en los trabajos direccionados a la obtencién de
informacién de organismos estatales de fiscalizacién, desarrollo, control o registro de
actividades especificas o con las camaras industriales, comerciales o profesionales, y
con instituciones de investigacion sectorial.

Estudiar la funcién de produccién, la cadena de comercializacion, la estructura de
mercado y demas aspectos relevantes de los distintos sectores productivos.

Propiciar distintos tipos de medidas a efectos de contribuir a dar solucion a la brecha

de evasion identificada para cada sector.

DEPARTAMENTO ANALISIS Y SELECCION DE CASOS
ACCIONES

1.

Pautar los programas para la generacion de lotes de sujetos a notificar y/o fiscalizar y
para la seleccién de contribuyentes y responsables conforme los lineamientos del
Plan Anual de Fiscalizacion. .

Realizar la seleccién de los sujetos a notificar y/o fiscalizar conforme las pautas
definidas por la Gerencia.

Recepcionar las denuncias por evasién, a fin de evaluarlas y de corresponder,
remitirlas a otras areas de la Agencia con incumbencia en la materia.

Controlar el flujo de casos asignados y descargados, a fin de asegurar un nivel de

provisién de informacién que viabilice el desarrollo de las metas de fiscalizacién.

DEPARTAMENTO AGENTES DE INFORMACION

ACCIONES
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Propender a la obtencion de informacién para mejorar y enriquecer los distintos
padrones de contribuyentes como asi también para identificar evasion tributaria.
Disefiar y elevar a la Gerencia la propuesta de calendario fiscal anual de los Agentes
de Informacién.

Pautar la definicion de los sistemas y aplicativos vinculados al dambito de su
incumbencia

DIRECCION EJECUTIVA

SUBDIRECCION EJECUTIVA DE ACCIONES TERRITORIALES Y SERVICIOS
GERENCIA DE PLANIFICACION DE ACCIONES TERRITORIALES
ACCIONES

1.

Participar y coordinar la elaboracion de los Planes de Fiscalizacién en el marco de la
Matriz de Riesgo definida.

Analizar y planificar acciones de fiscalizacién, en forma conjunta con la Gerencia de
Inteligencia a fin de elevar las propuestas a la Subdireccién.

Proponer a la Subdireccion, en conjunto con las Gerencias Generales de
Fiscalizacion Individualizada y de Fiscalizacion Masiva, indicadores que permitan el
seguimiento y mejora de la gestién y verificar la actualizacién de la informacién de
gestiéon de las mencionadas Gerencias Generales.

Asegurar la distribucion de todos los recursos necesarios a las areas sustantivas de la
subdireccion a fin de cumplir normalmente con sus funciones.

Coordinar la entrega de la mercaderia decomisada a sustituida por bienes de primera
necesidad, en el marco del procedimiento del Titulo X del Cédigo Fiscal (TO 2011), a
las instituciones sin fines de lucro inscriptas en el programa Arba Social.

Coordinar el Sistema Integral de Multas (SIM).

7. Coordinar con otras dependencias de la Agencia y Organismos Externos la ejecucion

y difusion de las acciones planificadas.

SUBDIRECCION EJECUTIVA DE ACCIONES TERRITORIALES Y SERVICIOS
GERENCIA DE PLANIFICACION DE ACCIONES TERRITORIALES
DEPARTAMENTO ASISTENCIA OPERATIVA
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ACCIONES

1.

Coordinar los requerimientos y la disponibilidad de todos los recursos necesarios para
la ejecucién de las acciones en campo.

Registrar, actualizar y comunicar a las areas competentes las variaciones en el
patrimonio de la Subdireccion Ejecutiva.

Gestionar y coordinar la entrega de equipamiento, ihsumos, indumentaria y demas
recursos materiales o econémicos para el normal desenvolvimiento de la
Subdireccion y la realizacién de sus acciones en campo.

Llevar a cabo, a requerimiento de la Subdireccién, la entrega de la mercaderia

decomisada por las areas competentes de la Agencia.

5. Administrar el Sistema Integral de Multas (SIM).

Llevar adelante y mantener actualizado el Registro de Reincidentes.

DEPARTAMENTO PLANIFICACION DE ACCIONES TERRITORIALES
ACCIONES

1.
2.

Elaborar el Plan de Fiscalizacién y su Matriz de Intervencion.

Garantizar la implementacién de los Planes de Fiscalizacién y el despliegue territorial
de la Agencia. |

Planificar acciones de fiscalizac;ién territorial en forma presencial o remota con base
en informacién georreferenciada.

Disefiar nuevos mddelos de fiscalizacién 'y sus indicadores de gestién.

Proponer la elaboracién de manuales de fiscalizaciéon por sector econdmico.

Controlar los procesos internos de las areas dependientes de la Subdireccién,
elaborando informes de revisién interna. )

Elaborar indicadbres que permitan el seguimiento y mejora de la gestiéon de las areas
dependientes de la Subdireccién, procurando una base Unica para la toma de

decisiones, elevando los resultados respectivos.
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DIRECCION EJECUTIVA
SUBDIRECCION EJECUTIVA DE ASUNTOS JURIDICOS
RESPONSABILIDAD PRIMARIA

Actuar como servicio juridico integral de la Agencia, compatibilizar y unificar las acciones

legales y criterios juridicos del organismo. Llevar adelante las relaciones, consultas y

acciones con las demas jurisdicciones y organismos externos en el ambito de su

competencia.
ACCIONES

1.

Asesorar juridicamente a la Direccidon Ejecutiva, fijar los criterios juridicos de la
Agencia los cuales resultardn de seguimiento obligatorio para todas las areas de la
misma y asegurar la comunicacién a la ciudadania de los criterios interpretativos en
materia tributaria, catastral y geodésica.

Brindar asesoramiento juridico integral a todas las dependencias de la Agencia, a

través de las areas que la componen, en el marco de sus respectivas competencias.

. Llevar adelante la relacién con los organismos de asesoramiento y control y

representar a la Agencia ante otras autoridades oficiales, en toda gestiéon que requiera
especificos conocimientos juridicos.

Entender en la realizacién de los estudios vinculados con su especialidad, con el
objeto de promover la revision, adecuacion, actualizacion ylb modificacion de las
disposiciones legales y reglamentarias en vigor. '

Supervisar la elaboraciéon de proyectos de leyes, decretos, decisiones administrativas
0 resoluciones y emitir opiniébn de aquellos sometidos a consideracion del Director
Ejecutivo.

Coordinar la respuesta ante los pedidos de informes dirigidos a la Direccién Ejecutiva,
asegurar la gestién de los requerimientos en‘ el marco de procesos judiciales y
coordinar la defensa de los intereses fiscales en las actuaciones que se sustancien
ante el Tribunal Fiscal de Apelacion.

Asistir, asesorar en materia juridico tributaria, a través de la dependencia competente,
al representante de la Provincia de Buenos Aires ante la Comision Arbitral del
Convenio Multilateral.

DIRECCION EJECUTIVA

" SUBDIRECCION EJECUTIVA DE ASUNTOS JURIDICOS



GERENCIA GENERAL DE COORDINACION JURIDICA

Asesorar en materia legal a la Subdireccién Ejecutiva y a las distintas areas de la Agencia

que asi lo requieran. Coordinar los criterios en cuestiones de indole juridica y judicial en

el ambito de su competencia.
ACCIONES

1.

Asegurar la adecuacién a la normativa vigente de los actos administrativos sometidos
a consideracioén del Director Ejecutivo, asi como también de aquellos funcionarios en
los que delegue facultades. |

Participar en la elaboracién de normas y analizar y proponer las adecuaciones que
estime convenientes y coordinar las comisiones de trabajo de nuevos proyectos.
Proponer la implementacion de medidas tendientes a la mejora continua en la
prestacién del servicio técnico juridico y normativo del organismo a fin de lograr la
uniformidad de criterios en la aplicaciéon del marco legal.

Asistir y asesorar en lo relativo a cuestiones juridicas, judiciales y procedimientos al
Subdirector Ejecutivo.

. Coordinar el registro y protocolizacién de los actos administrativos de los funcionarios

de la Agencia y entender en las pautas de registro y protocolizacién a las que
deberan someterse las dependencias que posean registros descentralizados a su
cargo.

Coordinar la recepcion y gestion de requerimientos en el marco de procesos
judiciales, con excepcion de aquellos vinculados directamente con la materia

tributaria, catastral y/o geodésica.

. Coordinar el sistema de administracién de expedientes, juntamente con las &reas y

dependencias de la Gerencia General de Tecnologias de la Informacion.

SUBDIRECCION EJECUTIVA DE ASUNTOS JURIDICOS
GERENCIA GENERAL DE COORDINACION JURIDICA
GERENCIA DE COORDINACION JURIDICA ADMINISTRATIVA
ACCIONES

1.

Asistir a las dependencias de la Agencia que tengan a su cargo la elaboracion de
actos administrativos y, coordinar el contralor de los que resulten competencia del
Director Ejecutivo o de los funcionarios en uso de las facultades delegadas por éste,

~ en materia de regursos humanos, contrataciones, administracion y enmarcados en la
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Ley de Procedimiento Administrativo, incluidos los recursos no previstos en el Codigo

Fiscal.

2. Analizar los anteproyectos normativos y convenios en los que intervenga la Agencia.

Requerir, conforme sus facultades, la opinién de los organismos competentes.

4. Emitir opinién juridica previa a la firma del Director Ejecutivo y, en su caso, de los

funcionarios que detenten firma delegada por éste en materia de recursos humanos,
contrataciones, administracién y enmarcados en la Ley de Procedimiento
Administrativo, incluidos los recursos no previstos en el Codigo Fiscal.

Instar las acciones necesarias a fin de mantener actualizado el sistema de

administraciéon de expedientes.

6. Elaborar las normas tendientes a modificar la estructura organizativa de la Agencia.

Asegurar la gestién y contestacion de requerimientos en el marco de procesos
judiciales, con excepciéon de aquellos vinculados directamente con la materia

tributaria, catastral y/o geodésica.

. Coordinar las acciones necesarias para la sustanciacion de los recursos

administrativos que se interpongan contra los actos emanados del Director Ejecutivo o
de sus funcionarios en uso de la firma delegada por éste, en la materia de su
competencia.

Asegurar el registro y protocolizacién de los actos administrativos de la Agencia y

elaborar las pautas a las que deberan ajustarse los registros descentralizados.

GERENCIA GENERAL DE COORDINACION JURIDICA
GERENCIA DE COORDINACION JURIDICA ADMINISTRATIVA
DEPARTAMENTO CONTRALOR ADMINISTRATIVO
ACCIONES

1.

Controlar los actos administrativos sometidos a consideracion del Director Ejecutivo o
dictados por funcionarios en ejercicio de facultades delegadas por éste, en materia de
recursos humanos, contrataciones y administracion y alcanzadas por la Ley de
Procedimiento Administrativo (excepto recursos).

Elaborar la opinion juridica previa a la firma del Director Ejecutivo y, de corresponder,

de los funcionarios que detenten firma delegada por éste en materia de su

competencia.



3.

4.

Sugerir la intervencion y/u 6pinic’>n consultiva de los organismos de la Constitucién y/o
de Asesoria Géneral de Gobierno, con caracter previo, a la firma de los actos
administrativos en el marco de su competencia.

Asistir a las distintas areas de la Agencia en el anélisis de competencias a fin de
interpretar la estructura orgénico funcional en forma arménica e integral y, en su caso,
proponer modificaciones a la misma.

DEPARTAMENTO GESTION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS
ACCIONES

1.

Sustanciar los recursos que se interpongan en el marco de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Provincia de Buenos Aires, contra las resoluciones que en
materia de recursos humanos, contrataciones y/o administracion, dicte el Director
Ejecutivo u otros funcionarios de la Agencia en ejercicio de la firma delegada por éste.
Sustanciar las denuncias de ilegitimidad interpuestas en el marco de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Provincia de Buenos Aires.

Sugerir la intervencion y/u opinién consultiva de los organismos de la Constitucion y/o
de Asesoria General de Gobierno, con caracter previo a la firma de los actos
administrativos en el marco de su competencia.

Atender la recepcién, distribucién y gestién de los oficios y requerimientos en el marco
de procesos judiciales (a excepcién de aquellos vinculados directamente con la
materia tributaria, catastral y/o geodésica).

Emitir opinién técnica en los proyectos que reglamenten procedimientos internos que

regulen el funcionamiento de la Agencia y sus dependencias.

DEPARTAMENTO REGISTRO Y PROTOCOLIZACION
ACCIONES

1.

Verificar previo a su registro, la competencia del funcionario firmante de los actos
administrativos de la Agencia y el cumplimiento de las pautas formales de los
mismos.

Registrar, protocolizar y conservar —por el plazo que fije la reglamentacién- los actos

administrativos conforme su competencia.

. Efectuar las comunicaciones y notificaciones que se le encomienden.
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Anexo 2¢
Asistir a'las dependencias de la Agencia en la gestiéon de la publicacion de edictos en

el Boletin Oficial.

5. Llevar el registro de los convenios suscriptos por la Agencia.

Mantener actualizado el libro de firmas indubitadas de los funcionarios de la Agencia.

DEPARTAMENTO APOYO ADMINISTRATIVO
ACCIONES

1.

Efectuar el seguimiento de tramites, comunicaciones y requerimientos de otros
organismos con el objeto de impulsar la respuesta en tiempo y forma, en el ambito de
la Gerencia. |

Organizar y mantener actualizado un sistema de seguimiento y control de
correspondencia recibida por parte de los contribuyentes y dirigidas a las distintas
dependencias de la Gerencia.

Elaborar a requerimiento de la superioridad las respuestas a los pedidos de informes
del Poder Legislativo, proyectos y anteproyectos legislativos cursados a través de la
Secretaria Legal y Técnica de la gobernacion u oficina que haga sus veces.

Brindar apoyo y soporte administrativo a la Gerencia General y sus areas
dependientes. ‘

SUBDIRECCION EJECUTIVA DE ASUNTOS JURIDICOS
GERENCIA GENERAL DE COORDINACION JURIDICA
GERENCIA DE COORDINACION JURIDICA TRIBUTARIA
ACCIONES

1.

Asistir a las dependencias de la Agencia que tengan a su cargo la elaboracién de
actos administrativos y, coordinar el contralor de los que resulten competencia del
Director Ejecutivo o de los funcionarios en uso de las facultades delegadas por éste,
en materia de en materia tributaria, catastral y geodésica.

Analizar los anteproyectos normativos en materia tributaria, catastral y geodésica que

se sometan a consideracion del Director Ejecutivo.

. ‘Asistir a las dependencias de la Agencia que tengan a su cargo la elaboracién de

actos administrativos en el ambito de su competencia.

Requerir, conforme sus facultades, la opinién de los organismos competentes.



|

5.

Emitir opinién juridica previa a la firma del Director Ejecutivo, en las actuaciones que
resulten materia de su competencia.

Instar los estudios, analisis e investigaciones referidos a la normativa tributaria,
catastral y geodésica a fin de proponer adecuaciones, modificaciones y nuevos
proyectos. ‘

Emitir opinién técnica en los proyectos que reglamenten procedimientos internos en
materia tributaria, catastral y/o geodésica.

GERENCIA GENERAL DE COORDINACION JURIDICA
GERENCIA DE COORDINACION JURIDICA TRIBUTARIA
DEPARTAMENTO PENAL TRIBUTARIO Y ANALISIS JURIDICO
ACCIONES

1.

Elaborar el informe juridico a fin de suétentar la intervencién de la Gerencia en los
proyectos de decretos, resoluciones, convenios, acuerdos. y demas actos
administrativos en materia tributaria, catastral y geodésica previo a la firma del
Director Ejecutivo, como asi también en los proyectos que reglamenten
procedimientos internos en dicha materia.

Relevar, proponer y/o elaborar propuestas integradoras a fin de unificar y actualizar
criterios y/o corregir inconsistencias, desvios legales o procedimentales que se
observen en la aplicacién de la normativa vigente.

Relevar, proponer y/o proyectar soluciones de articulacién entre las herramientas
informaticas desarrolladas por la Agencia y/u otros organismos publicos nacionales,
provinciales o municipales.

Proceder al estudio y anélisis de los temas y/o proyectos generados en el ambito de
las comisiones de trabajo conformadas a efectos de elaborar conclusiones para la
toma de decisién.

Sustanciar y realizar el seguimiento de denuncias en materia penal tributaria y
colaborar y dar respuesta a los requerimientos judiciales vinculados a las mismas.
Mantener actualizado el registro de tramites, denuncias y causas judicializadas en la

materia de su competencia.

DEPARTAMENTO CONTRALOR EJECUTIVO

. _ACCIONES
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Efectuar el contralor y elaborar la opinién juridica previa a la firma del Director

Ejecutivo, en demandas de repeticion, compensaciones, cambios de imputacion,
desistimientos y actuaciones en materia catastral y geodésica.

Controlar la adecuacién de los actos administrativos de los funcionarios que detenten
firma delegada por el Director Ejecutivo, previo a su registro y protocolizacién, en el
ambito de su competencia.

Elaborar informes estadisticos en base a los desvios observados en el ambito de su

competencia a fin de proponer cursos de accién posibles.

DIRECCION EJECUTIVA
SUBDIRECCION EJECUTIVA DE ASUNTOS JURIDICOS
GERENCIA GENERAL DE TECNICA TRIBUTARIA Y CATASTRAL

Asegurar la asistencia técnica y juridica vinculada con la materia tributaria, catastral y

geodésica, propendiendo al logro de un mayor grado de equidad y transparencia del

marco legal y normativo provincial, percibido por la ciudadania.
ACCIONES

1.

Proponer los criterios interpretativos y de aplicacién de las normas tributarias y
catastrales, a las distintas areas de la Agencia, otros organismos del Estado, como
asi también a los ciudadanos.

Brindar asistencia técnica y asesoramiento a las distintas areas de la Agencia en
cuestiones vinculadas a la materia tributaria, catastral y geodésica, y en materia
juridico tributaria al Representante de la Provincia de Buenos Aires ante la Comision
Arbitral, en cuestiones vinculadas al Convenio Multilateral.

Asistir a otros organismos publicos y privados, mediante el asesoramiento técnico y
legal tributario y catastral. '

Asistir a requerimiento de la Subdireccién Ejecutiva, a Fiscalia de Estado en aquellas

cuestiones técnico juridicas en el marco de su competencia.

. Gestionar la implementacion de medidas tendientes a la mejora continua en la

prestacion del servicio técnico juridico y normativo del organismo.
Intervenir en el procedimiento contencioso fiscal, conociendo en los recursos de
reconsideracion y en los que se interpongan, como asi también en la defensa de los

intereses del Fisco en los recursos de apelacion ante el Tribunal Fiscal de Apelacion y

cualquier otro tipo de via recursiva fiscal o catastral que fuera necesario intervenir.



7. Elaborar las normas de naturaleza tributaria, catastral y geodésica; brindar opinién en
los proyectos de ley y dectretos sobre las mismas materias, proponiendo

modificaciones a la legislacién vigente.

SUBDIRECCION EJECUTIVA DE ASUNTOS JURIDICOS
GERENCIA GENERAL DE TECNICA TRIBUTARIA Y CATASTRAL

GERENCIA DE NORMAS E INFORMACION
Elaborar normas de naturaleza tributaria, catastral y geodésica de caracter general, y

ACCIONES

1.
analizar y proponer modificaciones a la legislacion vigente.

Coordinar la definicién, unificacién y difusién de los criterios interpretativos y de
aplicacién de las normas tributarias, catastrales y geodésicas. ,

Emitir opinién en los aspectos legales vinculados a la materia tributaria, catastral y
geodésica, para la celebracion de acuerdos y/o convenios con otros organismos

publicos, entes privados o mixtos.

Asegurar la busqueda, ordenamiento y sistematizacién de informacién, en materia
tributaria, catastral y geodésica, de la Agencia y de otros ambitos gubernamentales y

su difusion en el ambito del organismo.
GERENCIA GENERAL DE TECNICA TRIBUTARIA Y CATASTRAL

GERENCIA DE NORMAS E INFORMACION

ACCIONES

DEPARTAMENTO NORMAS
Elaborar proyectos de normas y reglamentacién en materia tributaria, catastral y
Analizar las sugerencias y presentaciones que efectien las asociaciones, camaras,

1.
geodésica.

colegios y demas entidades representativas de la actividad econémica y profesional,
asi como otros organismos estatales, relacionados con proyectos de legislacion,

modificacion o adecuacion de las disposiciones tributarias y catastrales vigentes.
Relevar, analizar y proponer las modificaciones normativas que realicen las distintas

dependencias de la Agencia en el ambito de su competencia.

S,
N

DEPARTAMENTO INFORMACION LEGAL Y TECNICA
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ACCIONES

1.

Analizar y seleccionar normas legales, jurisprudencia judicial y administrativa y demas
material informativo que resulte util para el desenvolvimiento operativo y técnico de
las distintas dependencias de la Agencia.

Mantener el ordenamiento y custodia del acervo bibliografico de la Subdireccién
Ejecutiva. ) '

Efectuar la investigacion y registro de la bibliograﬁa especializada en materia
tributaria y catastral; traducir y propiciar la divulgacién de textos, legislacion y
doctrinas fiscales en otros idiomas, cuando su conocimiento sea de conveniencia
para la Agencia.

SUBDIRECCION EJECUTIVA DE ASUNTOS JURIDICOS

GERENCIA GENERAL DE TECNICA TRIBUTARIA Y CATASTRAL
GERENCIA DE SERVICIOS JURIDICOS TRIBUTARIOS Y CATASTRALES
ACCIONES

1.

Asistir, en materia juridico tributaria, al Representante de la Provincia de Buenos Aires
ante la Comisién Arbitral, en cuestiones vinculadas a la aplicacién del Convenio
Multilateral.

Asistir a Fiscalia de Estado en cuestiones técnico juridicas vinculadas con la
competencia de la Agencia de Recaudacion, que se susciten en el marco de acciones
judiciales promovidas por los contribuyentes, en la materia de su competencia.
Asegurar la sustanciacién de los requerimientos de asistencia técnico — legal que
efectle la Fiscalia de Estado en el marco de juicios de apremio, exclusivamente en
cuestiones planteadas en las excepciones opuestas por el demandado. En caso de
advertirse que no corresponde el reclamo fiscal, dar intervencién a la dependencia
con facultad para el dictado del acto administrativo de desistimiento y/o archivo del
juicio.

Dar intervencioén a las dependencias de la Agencia competentes a fin de cumplimentar

6rdenes o mandas judiciales cuando asi se disponga.

GERENCIA GENERAL DE TECNICA TRIBUTARIA Y CATASTRAL
GERENCIA DE SERVICIOS JURIDICOS TRIBUTARIOS Y CATASTRALES

~ DEPARTAMENTO ACTUACIONES JUDICIALES



ACCIONES

1.

Sustanciar informes en materia tributaria y catastral, en respuesta a requerimientos
efectuados a la Agencia, tanto por la Fiscalia de Estado, como a través de oficios
judiciales, en el marco de acciones promovidas por los contribuyentes y dar la
intervencion que corresponda a los fines del cumplimiento de las mandas judiciales.
Dar intervencién a la dependencia con facultad para el dictado y suscripcion del acto
administrativo de desistimiento y/o archivo en los juicios de apremio, cuando en el
marco de la asistencia brindada a la Fiscalia de Estado para contestar excepciones,
se advierta que no corresponde el reclamo fiscal.

DEPARTAMENTO ASISTENCIA TECNICA TRIBUTARIA
ACCIONES

1.

Asistir desde el punto de vista técnico tributario a las dependencias de la Agencia y
de otras organizaciones publicas, en la resolucién o tratamiento de cuestiones de su
incumbencia, vinculadas a la aplicacién de las normas fiscales y dar intervencién a
otras dependencias de la Agencia cuando la tematica lo requiera.

Relevar durante el desempefio de sus funciones de asistencia aquellas tematicas que
evidencien la necesidad del dictado de nuevas normas, modificar las existentes o bien

aclarar los criterios interpretativos que se vienen sosteniendo.

DEPARTAMENTO CONVENIO MULTILATERAL
ACCIONES
1.

Asistir al Representante de la Provincia de Buenos Aires ante la Comisién Arbitral, en
la defensa de los intereses de la Provincia en el seno de las Comisiones Arbitral y
Plenaria.

Elaborar anteproyectos de resoluciones interpretativas a considerar en el seno de la
Comisién Arbitral.

Elaborar la contestacion de agravios en el marco de los Recursos de Apelacién
interpuestos por ante las Comisiones Arbitral y Plenaria, y evacuar los requerimientos
gue en el marco de un recurso éstas efectuen.

Asistir a otras dependencias del Organismo en lo concerniente a la aplicacién de la

rmativa del Convenio Multilateral y sus organismos de aplicacion.
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5. Dar intervencion y asistir a Fiscalia de Estado para la contestacién de los traslados

conferidos al Representante de la Provincia ante la Comision Arbitral, con motivo de la
interposicidén de recursos extraordinarios federales contra las resoluciones emanadas
de los organismos de aplicacion del Convenio Multilateral.

6. Analizar los casos discutidos en el seno de las Comisiones Arbitral y Plenaria en los
que intervienen extrafias jurisdicciones a los efectos de determinar el probable

impacto respecto de los intereses fiscales de la Provincia de Buenos Aires.

SUBDIRECCION EJECUTIVA DE ASUNTOS JURIDICOS

GERENCIA GENERAL DE TECNICA TRIBUTARIA Y CATASTRAL

GERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS TRIBUTARIOS Y CATASTRALES

ACCIONES

1. Elaborar criterios interpretativos y de aplicacion de las normas ftributarias vy
catastrales.

2. Dictaminar en respuesta a las consultas de caracter técnico y legal de los
contribuyentes, de areas del Organismo.

3. Ejercer la representacion fiscal de la Agencia ante el Tribunal Fiscal de Apelacion.

4. Sustanciar y resolver los recursos previstos en el Cédigo Fiscal.’

GERENCIA GENERAL DE TECNICA TRIBUTARIA Y CATASTRAL

GERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS TRIBUTARIOS Y CATASTRALES

DEPARTAMENTO INFORMES TECNICOS

ACCIONES

1. Realizar la interpretacion de las normas vigentes emitiendo opiniéon de orden técnico
juridico en materia tributaria y catastral y elaborar los informes pertinentes.

2. Asistir a las dependencias de la Gerencia de Servicios Juridicos Tributarios y
Catastrales, respecto de criterios generales y particulares de interpretaciéon de las
normas tributarias.

3. Asesorar a la Agencia en la interpretacién de las normas que rigen la materia

catastral.

4. Dar opinién sobre proyectos de ley en las cuestiones de incumbencia de la Agencia.

DEPARTAMENTO REPRESENTACION FISCAL

11



ACCIONES

1. Ejercer la defensa de los intereses fiscales, ya sea en materia tributaria como
catastral, en la sustanciacién del recurso de apelacion interpuesto por ante el Tribunal
Fiscal de Apelacién.

2. Elaborar estadisticas cualitativas y cuantitativas referidas a los montos discutidos
mediante recurso de apelacion.

3. Relevar la jurisprudencia del Tribunal Fiscal, y del analisis de las mismas detectar
vulnerabilidades, dando intervencioén a las dependencias de impacto, para contribuir a
la mejora. '

GERENCIA GENERAL DE TECNICA TRIBUTARIA Y CATASTRAL
GERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS TRIBUTARIOS Y CATASTRALES
SUBGERENCIA DE RECURSOS TRIBUTARIOS Y CATASTRALES
ACCIONES ' _

1. Coordinar Ia' sustanciacién y resolucién de los recursos previstos en el Codigo
Fiscal y la normativa catastral vigentes, dentro de los plazos legalmente
establecidos.

2. Sustanciar y resolver los recursos previstos en los articulos 115 y 142 del Cédigo
Fiscal y la normativa  catastral vigentes, dentro de los plazos legalmente
establecidos.

3. Sugerir la intervencion de los organismos que correspondan en materia de su
competencia. ,

4. Disponer las medidas instructorias del tramite y adoptar las medidas de mejor
proveer que resulten conducentes para la resolucién de los recursos asegurando

el cumplimiento de la normativa vigente.

GERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS TRIBUTARIOS Y CATASTRALES

SUBGERENCIA DE RECURSOS TRIBUTARIOS Y CATASTRALES

DEPARTAMENTO RECURSOS |

ACCIONES

1. Sustanciar y resolver los recursos de reconsideracion interpuestos contra los
actos administrativos que resuelvan repeticiones de impuestos o exenciones;

terminen valuaciones fiscales o impongan sanciones en materia catastral.

12
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2. Sustanciar y resolver los recursos previstos en el articulo 22 de Ley N° 10.707 o

aquel que en el futuro lo sustituya.

3. Sustanciar y resolver los recursos de apelacién ante el Director Ejecutivo previstos
en el articulo 142 del Cédigo Fiscal —Ley 10.397 (T.0. 2011) o aquel que en el
futuro lo sustituya.

4. Sugerir la intervencién de los organismos due correspondan en materia de su
competencia.

5. Disponer las medidas instructorias del trdmite y adoptar las medidas de mejor

proveer que resulten conducentes para la resoluciéon de los recursos.

DEPARTAMENTO RECURSOS I

ACCIONES

1. Sustanciar y resolver Ios' recursos de reconsideracion interpuestos contra las
resoluciones que determinen gravamenes, impongan multas, liquiden intereses.

2. Sugeriry resolver la intervencion de los organismos que correspondan en materia de
su competencia.

3. Disponer las medidas instructorias del trAmite y adoptar las medidas de mejor proveer

que resulten conducentes para la resolucién de los recursos.

SUBDIRECCION EJECUTIVA DE ASUNTOS JURIDICOS

GERENCIA GENERAL DE TECNICA TRIBUTARIA Y CATASTRAL

DEPARTAMENTO INFORME PREVIO TECNICO LEGAL

ACCIONES

1. Controlar los requisitos de admisibilidad de los recursos de reconsideracién y de
apelacion ante el Director Ejecutivo previstos en los articulos 115 y 142 del Cédigo
Fiscal o los que en el futuro los sustituyan y, elaborar el informe previo técnico legal
de los mismos.

2. Controlar los proyectos de resolucion de los recursos en los que intervenga y verificar

su adecuacién a la jurisprudencia, doctrina e informes técnicos, imperantes en la

materia.

13
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DIRECCION EJECUTIVA
SUBDIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION Y TECNOLOGIA

Llevar adelante las acciones y medidas necesarias a fin de asegurar la prestacién de los

servicios, adquisiciébn de bienes y condiciones edilicias que las areas sustantivas y de

apoyo, requieran para su normal desenvolvimiento. Conducir la politica de los recursos

humanos, propendiendo a su desarrollo integral, a la igualdad de oportunidades y a la

capacitacion permanente. Generar todas las condiciones y herramientas tecnolégicas

tendiendo a la innovacién en la gestién, de acuerdo a los objetivos estratégicos definidos

para el organismo.
ACCIONES

1.

Dirigir y supervisar la gestién de los recursos econémico financieros ajustandose a los
principios de transparencia, publicidad de los actos, economia de costos y eficacia en
el cumplimiento de los objetivos fijados por la Direccién Ejecutiva.

Entender en materia de administracién del capital humano dirigiendo sus acciones
hacia la capacitacién, fortalecimiento y desarrollé en pos de la profesionalizacion de la
Agencia. '

Intervenir y propiciar la eficaz administracién del patrimonio de la Agencia, asegurar la
eficiente asignacién de recursos a sus dependencias y garantizar la gestién de
actuaciones administrativas.

Promover la investigacién, desarrollo, vinculacion y transferencia de tecnologias de la
informacioén.

Fomentar la implementacién de soluciones tecnolégicas a fin de cumplir los objetivos
de la Agencia, generando buenas practicas y eficiencia en las inversiones.

Participar en la definicién de los broyectos estratégicos de la Agencia y coordinar la
elaboracién del Proyecto de Compromiso de Gestién:

Participar en los tramites de modificacién o actualizacion de la estructura organizativa
de la Agencia.

Promover la internalizacién de la planificacién estratégica y el control de gestién en la

cultura organizacional.

DIRECCION EJECUTIVA

SUBDIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION Y TECNOLOGIA

IA GENERAL DE ADMINISTRACION



Administrar en forma eficiente los recursos econémicos y financieros de la Agencia.

Asegurar la prestacién de los servicios administrativos, logisticos y patrimoniales.
ACCIONES

1.

Planificar la gestion econémico-financiera, contable, patrimonial y de servicios de la
Agencia.

Asegurar la adquisiciébn de bienes y contratacién de servicios necesarios para el
funcionamiento de la Agenéia.

3. Administrar los bienes y coordinar el registro del patrimonio de la Agencia.

Organizar y controlar el mantenimiento, conservaciéon y adecuacién de bienes

muebles e inmuebles y servicios generales.

SUBDIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION Y TECNOLOGIA
GERENCIA GENERAL DE ADMINISTRACION

GERENCIA DE LOGISTICA Y SERVICIOS GENERALES

ACCIONES

1.

Centralizar y asegurar el cumplimiento de las acciones necesarias a fin de satisfacer
las necesidades de infraestructura, servicios e insumos de la Agencia.

Planificar, administrar, controlar y asegurar las condiciones, mantenimiento y
distribucién del parque automotor.

Controlar la asignacién de pasajes oficiales.

Programar, coordinar y supervisar la prestacion de los servicios de maestranza,
mayordomia, expedicién, traslado de bienes muebles y mudanzas u otros necesarios
para el normal funcionamiento.

Coordinar las actividades relacionadas con los sistemas y servicios de
comunicaciones.

Asegurar la eficaz tramitacion de los documentos y actuaciones administrativas desde
su caratulacion hasta su archivo. Garantizar la guarda y conservacion de actuaciones,

protocolos, planos y demas documentacién en debida forma.

GERENCIA GENERAL DE ADMINISTRACION

GERENCIA DE LOGISTICA Y SERVICIOS GENERALES
SUBGERENCIA DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO
ACCIONES
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Recibir los documentos y actuaciones administrativas remitidas para su archivo.
Garantizar el registro y trazabilidad de los documentos y actuaciones archivados,
facilitando su remisién y acceso.

Organizar, mantener e instrumentar un servicio de gestoria y correo que asegure la
entrega en tiempo y forma de las actuaciones administrativas en los lugares de
destino determinados.

Asegurar la guarda y conservacion de las actuaciones, protocolos, planos vy
documentacién en su debida forma.

Proceder a la depuracién de las actuaciones conforme la normativa vigente.

GERENCIA DE LOGISTICA Y SERVICIOS GENERALES
SUBGERENCIA DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO
DEPARTAMENTO MESA GENERAL DE ENTRADAS
ACCIONES

1.

Atender, organizar, caratular, registrar y supervisar-la entrada y salida de todos los
documentos y actuaciones originadas en la sede central de la Agencia, derivadas
desde o hacia otros organismos.

Implementar las gestiones necesarias para la adecuada tramitacion de las
actuaciones que se inicien fuera de la sede central de la Agencia.

Coordinar con las dependenciaé competentes el desarrollo, implementacién y
mantenimiento del sistema informatico de gestion de'actuaciones.

Organizar, mantener e instrumentar un servicio de correo para la derivacién de
actuaciones y realizar las actividades necesarias a fin de verificar la entrega en

tiempo y forma de expedientes, actuaciones y sobres en los lugares de destino
determinados.’

DEPARTAMENTO ARCHIVO GENERAL
ACCIONES

1.

Clasificar, ordenar y archivar de documentos y expedientes de la Agencia,
manteniendo actualizado el registro de busqueda pertinente.

2. Asegurar la guarda y conservacion de planos, protocolos y tomos de tesoreria.

3. Organizar, mantener e instrumentar un servicio de digitalizaciéon de documentacioén y
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GERENCIA GENERAL DE ADMINISTRACION

GERENCIA DE LOGISTICA Y SERVICIOS GENERALES
SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y SERVICIOS GENERALES
ACCIONES

1.

Controlar la asignacién, reparaciones y mantenimientos de los vehiculos del parque
automotor asegurando el normal desenvolvimiento de las funciones de la Agencia.
Impulsar la contrataciéon y renovacién de las pélizas de seguros correspondientes a
los bienes y actividades de la Agencia.

Centralizar y supervisar la-recepcion y entrega de pasajes oficiales de la Agencia,
llevando el registro y archivo de los mismos. -

Controlar la asignacién y distribucion de los bienes, servicios y suministros.

GERENCIA DE LOGISTICA Y SERVICIOS GENERALES
SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y SERVICIOS GENERALES
DEPARTAMENTO AUTOMOTORES

ACCIONES

1.

Administrar, organizar, mantener y custodiar el parque automotor y otros medios de
transporte de la Agencia, registrando todos los datos en un sistema informatizado
Unico y guardar la documentacién necesaria. ‘

Programar y asignar a las dependencias de la Agencia los vehiculos necesarios que

aseguren el normal funcionamiento de las mismas.

- DEPARTAMENTO LOGISTICA

ACCIONES

1.

Organizar, inventariar, controlar y actualizar los bienes y servicios de la Agencia.

2. Asignar, distribuir y entregar en forma continua e ininterrumpida los bienes, insumos

y servicios necesarios para el normal desarrollo de las funciones de la Agencia
conforme.

Verificar las calidades y cantidades establecidas en los pliegos de bases y
condiciones y la recepcién y entrega de bienes, materiales e insumos que se reciban

en forma centralizada.
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ANEXO 2d
Asistir e instruir a las dependencias que reciban bienes o servicios en forma
descentralizada. .

Resguardar, controlar e inventariar el stock de bienes e insumos adquiridos en los
depésitos asignados a tales fines.

GERENCIA GENERAL DE ADMINISTRACION
GERENCIA DE LOGISTICA'Y SERVICIOS GENERALES
DEPARTAMENTO SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA
ACCIONES

1.

Relevar, mantener, -reparar y adecuar las condiciones edilicias de los inmuebles
ocupados o a ocupar por la Agencia, sus equipos, maquinarias y herramientas.
Elaborar el plan de obras de la Agencia. Registrar y documentar el estado de avance
y ejecucion de las mismas.

Administrar los equipos, herramientas de los talleres y cuadrillas de mantenimiento de
la Agencia.

Atender los requerimientos de mozos, ornamentacién, maestranza, mayordomia,
ordenanzas, peones y otros servicios necesarios para el normal funcionamiento de la
Agencia.

Instrumentar y supervisar el adecuado servicio de gestoria y correos para las
dependencias de la Agencia. ,

Realizar el monitoreo de los servicios de limpieza, desinfeccién, control y vigilancia de
instalaciones, accesos vehiculares y peatonales de la Agencia.

Organizar y programar la prestacién de servicios de comunicaciones, controlando su
uso adecuado a las necesidades del servicio.

SUBDIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION Y TECNOLOGIA
GERENCIA GENERAL DE ADMINISTRACION |

GERENCIA DE PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD

ACCIONES

1.

Intervenir en la formulacién del anteproyecto del presupuesto del Organismo, en la

programacion fisico-financiera y en su valuacion.



Efectuar el seguimiento y controlar la ejecucién del presupuesto anual de ingresos,
gastos e inversiones, e impulsar todas aquellas propuestas de modificacién y/o
reasignacién que se requieran.

Planificar, coordinar y administrar el sistema de liquidaciéon de remuneracio

nes de la Agencia. |

Generar y diligenciar las actuaciones administrativas necesarias para la gestion
econdmica — financiera de la Agencia.

Supervisar la contabilizacién de las operaciones presupuestarias y asegurar la
presentaciéon de los estados contables de acuerdo a lo establecido por la normativa
aplicable.

Intervenir en la administracién de los fondos de caja chica y en lo relativo a
liquidacién de erogaciones de la Agencia.

Supervisar el registro y control del patrimonio de la Agencia.

GERENCIA GENERAL DE ADMINISTRACION
GERENCIA DE PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD
DEPARTAMENTO PRESUPUESTO

ACCIONES

1.

Elaborar el anteproyecto de presupuesto de la Agencia para lo cual podra requerir y
asesorar a las distintas areas de la misma y solicitar a las unidades ejecutoras
estratégicas de la estructura el presupuesto fisico financiero.

Efectuar la proyeccién del presupuesto plurianual.

Elaborar la propuesta de apertura programatica en virtud de los lineamientos
establecidos en el Plan Estratégico de la Agencia, asi como su adecuacién continua
conforme las variaciones de los escenarios presupuestarios.

Realizar las propuestas de modificacién y/o reasignacion de partidas.

Efectuar el seguimiento y control de la ejecucién del presupuesto determinando los
indicadores de gestion presupuestaria de las unidades ejecutoras responsables.
Confeccionar los formularios presupuestarios de la Agencia.

Determinar vy realizar las imputaciones presupuestarias de las erogaciones e
inversiones que efectue de la Agencia. _

Realizar el seguimiento de la evolucién de los recursos financieros por fuente de

financiamiento y el seguimiento de la evolucién de los gastos corrientes y de capital.



ANEXO 2d

DEPARTAMENTO GESTION CONTABLE
ACCIONES

1.

Centralizar la contabilidad de la Agencia y registrar todas sus etapas en los sistemas
que disponga la autoridad competente.. .

Disponer la registracién analitica del movimiento de fondos que se produzca con
cargo al presupuesto y emitir los partes diarios de movimientos de fondos en
coordinacién con la tesoreria de la Agencia.

Formular, analizar y presentar los estados contables del gjercicio.

Realizar todas las gestiones necesarias para la registracion contable de los
movimientos de fondos; transferencias de remesas; altas y bajas de bienes de la
Agencia; pasivos; desafectaciones de fondos y toda otra operacién en el ambito de su
competencia. i

Realizar las conciliaciones bancarias de las cuentas recaudadoras del programa.
Registrar los cargos, descargos y fallos del Honorable Tribunal de Cuentas con el fin
de calcular los saldos a rendir en cada ejercicio.

Conciliar las contabilidades presupuestarias de movimiento de fondos y de
responsables para su presentacion ante el Honorable Tribunal de Cuentas.

DEPARTAMENTO LIQUIDACIONES

ACCIONES

1. Efectuar, organizar, controlar y disponer las liquidaciones correspondientes a la
adquisicién de bienes, contratacion de servicios y demas gastos de la Agencia.

2. Confeccionar las 6rdenes de pago -presupuestarias y extra-presupuestarias- y las

. notas de crédito correspondientes.

3. Calcular las retenciones impositivas y de la seguridad social cuando corresponda y
comunicar al area competente las deudas de los agentes por rendicion de cajas
chicas, a fin de materializar la retencién en sus haberes.

4. Realizar las acciones necesarias para facilitar la cancelacién en tiempo y forma de las

obligaciones vinculadas con servicios publicos y ofras con vencimiento pre-
establecido.
Gestionar y liquidar la apertura y reposiciéon de fondos de caja chica y monitorear sus
congumos.



DEPARTAMENTO GESTION PATRIMONIAL

ACCIONES ) .

1. Realizar el inventario fisico de la Agencia y su valuacién y organizar y centralizar el
registro de los bienes patrimoniales.

2. Comunicar a la Contaduria General de la Provincia las altas y bajas de bienes vy,
anualmente, elevar la documentacién relacionada con el recuento fisico.

3. Realizar las gestiones necesarias para materializar las altas y bajas de bienes de la
Agencia.

DEPARTAMENTO LIQUIDACION DE REMUNERACIONES

ACCIONES

1. Organizar, controlar y disponer las liquidaciones de sueldos, complementos, viaticos
e incentivo para el personal de la Agencia, conforme las novedades comunicadas por
el area competente.

2. Expedir las certificaciones que se le requieran de acuerdo a su competencia.

SUBDIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION Y TECNOLOGIA
GERENCIA GENERAL DE ADMINISTRACION
GERENCIA DE TESORERIA

ACCIONES
A 1. Administrar los fondos y valores de la Agencia y programar y autorizar los pagos en
J) funcién de los vencimientos y las disponibilidades de fondos.
| .2. Proponer las inversiones transitorias de fondos a la Gerencia General de
)/ Administracion.
3. Actuar como nexo con el Banco de la Provincia de Buenos Aires y la Agencia en el
ambito de su competencia.

Intervenir en el libramiento de notas de transferencias bancarias y cheques.

5. Asegurar la custodia de cheques y valores que la Agencia reciba en garantia de oferta
o adjudicacién de licitaciones.

6. Intervenir en el arqueo mensual efectuado por la Contaduria General de la Provincia

de Buenos Aires.
7 7. Coordina ndicién de cuentas ante el Honorable Tribunal de Cuentas.



ANEXO 2d

GERENCIA GENERAL DE ADMINISTRACION

GERENCIA DE TESORERIA '

DEPARTAMENTO GESTION DE INGRESOS, PAGOS Y CONCILIACIONES
ACCIONES

1.

Procurar el ingreso de los recursos presupuestarios a las cuentas recaudadoras y

efectuar los cobros que correspondan a los servicios de la Agencia.

2. Administrar y conciliar las cuentas bancarias pagadoras de la Agencia.

Efectuar y controlar la inversién transitoria de los fondos de la Agencia que autorice la
superioridad. )

Realizar la gestion de pagos, incluyendo los judiciales y, efectuar las retenciones que
correspondan, presentando a tales fines las declaraciones juradas pertinentes.
Registrar las operaciones y emitir los partes diarios de tesoreria y organizar la
documentacién para el arqueo mensual de fondos y valores.

Llevar los libros que exige la Contaduria General de la Provincia.

7. Archivar poderes, cesiones, embargos a proveedores y prendas y custodiar los

fondos y valores que se le asignen

DEPARTAMENTO RENDICION DE CUENTAS
ACCIONES

1.

Recibir, clasificar, intervenir, efectuando las observaciones pertinentes y archivar en
forma ordenada la documentacién respaldatoria de los pagos de la Agencia hasta su
rendicién.

Efectuar la rendicién de cuentas mensual y llevar un registro actualizado de ello.
Efectuar el seguimiento de las rendiciones realizadas y disponer el archivo de la

documentacién cuando corresponda.

SUBDIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION Y TECNOLOGIA
GERENCIA GENERAL DE ADMINISTRACION

GERENCIA DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

ACCIONES

1.

Elaborar el plan anual de adquisicién de bienes y servicios de la Agencia ycoordinar
su ejgcucion.



2. Coordinar las acciones necesarias para la adquisicion y enajenacion de los bienes y
la contratacion de los servicios y seguros, tendientes a asegurar el funcionamiento de
la Agencia.

3. Entender en la modificacién y rescision de los contratos, como también en las
sanciones por incumplimiento en coordinacién con el area legal competente.

4. Supervisar la ejecucién de los contratos en el dmbito de su competencia.

GERENCIA GENERAL DE ADMlNISTRACIC’)N

GERENCIA DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

DEPARTAMENTO PLANIFICACION DE BIENES Y SERVICIOS

ACCIONES |

1. Proponer la planificacion trimestral y anual de las adquisiciones, contrataciones y
servicios generales de la Agencia.

2. Asistir a las distintas dependencias de la Agencia en la elaboracion de la planificacion
anual de adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios. .

3. Centralizar los requerimientos e impulsar la gestiéon de adquisiciones y contrataciones
de la Agencia.

4. Monitorear y analizar el consumo de los bienes y servicios considerados estratégicos
para la Agencia.

5. Monitorear la ejecuciéon de los contratos formalizados por la Agencia en el marco de
las compras y contrataciones. '

/X - DEPARTAMENTO GESTION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
ACCIONES
1. Impulsar y gestionar hasta su finalizacién, los procesos de seleccién para la
adquisicion de bienes, contrataciéon de servicios y seguros de la Agencia, conforme el
Plan Anual de Contrataciones.
2. Asegurar la guarda de toda documentacion relacionada con los procesos de seleccién
que impulse.
3. Gestionar la intervencién de ios organismos de asesoramiento y control de la
Provincia para la autorizaciéon y aprobacién de las gestion de contrataciones, excepto

en aquellos casos donde la aprobacién y/o adjudicacién corresponda al Director

Ejecutjvo, donde se dara intervencién al area competente.
' 10



ANEXO 2d

DEPARTAMENTO ORDENES DE COMPRA Y FACTURACION
ACCIONES

1.

Emitir, registrar y archivar las érdenes de compra que se deriven de las adquisiciones

y contrataciones de la Agencia.

Intervenir en la gestién de pago de las facturas conforme su competencia.

3. Controlar el cumplimiento de las 6rdenes de compra en coordinacién con el area

competente y comunicar a la Gerencia los incumplimientos detectados.

SUBDIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION Y TECNOLOGIA
GERENCIA GENERAL DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE PROYECTOS ESPECIALES DE COOPERACION
ACCIONES '

1.

Asistir e intervenir en el disefio, revisién, implementacién, ejecucién y seguimiento de
los convenios de cooperacion y asistencia técnica celebrados con organismos
nacionales e internacionales y sus respectivos proyectos.

Supervisar el sistema contable y financiero para el funcionamiento de los programas
y/o proyectos y colaborar en las auditorias de los mismos.

Realizar todas las acciones pertinentes a fin de procurar los bienes y servicios en el
marco de los programas que se implementen.

Documentar, controlar e informar en forma periédica los procesos y proyectos a su

cargo, incluyendo aquellos con contenido econdémico-financieros.

SUBDIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION Y TECNOLOGIA
GERENCIA GENERAL DE ADMINISTRACION

DEPARTAMENTO ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS

ACCIONES

1.

Gestionar el despacho de expedientes y actuaciones administrativas en el ambito de
la Subdireccion Ejecutiva y sus dependencias, verificando el cumplimiento de las
pautas formales.

Llevar el registro de notas que ingresen o egresen de la Subdireccién y Gerencia
General.

Elaborar las notas, providencias y comunicaciones del despacho diario.

11



DIRECCION EJECUTIVA
SUBDIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION Y TECNOLOGIA
GERENCIA GENERAL DE TECNOLOGIA E INNOVACION '

Promover los desarrollos informaticos necesarios a fin de satisfacer las necesidades

funcionales de la Agencia. Administrar los recursos de tecnologia informatica, brindar

soporte técnico y asegurar el cumplimiento de los parametros de seguridad aplicables en

la materia.

ACCIONES

1. Definir, coordinar y controlar las politicas de recursos, sistemas y aplicativos
informaticos que se implementen y los desarrollos que se lleven a cabo.

2. Planificar, evaluar y controlar los requerimientos de software, hardware y servicios
informaticos, incluso los contratados a terceros ajenos a la Agencia, tomando
intervencion en relacién a las especificaciones técnicas.

Planificar y definir las pautas para el intercambio de datos.
Garantizar el cumplimiento de las normas de seguridad fisica y légica de la
informacion, bases de datos, infraestructura de redes y equipamiento.

5. Aprobar el plan de continuidad de operaciones que asegure la operatoria normal de
los sistemas.

6. Garantizar la innovacién tecnolégica en la Agencia en lo referente a la utilizacion de la
geomatica en los procesos de la administraciébn promoviendo la investigacion,
desarrollo y capacitacion continua de sus agentes.

7. Promover la investigacién y capacitacion constante en el desarrollo de nuevas
tecnologias. ‘

8.

Elaborar y elevar para su aprobacioén el plan estratégico en materia de tecnologias de
la informacién de la Agencia.

SUBDIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION Y TECNOLOGIA
GERENCIA GENERAL DE TECNOLOGIA E INNOVACION

GERENCIA DE GESTION DE PROYECTOS Y SERVICIOS

ACCIONES

12
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Participar, asistir y controlar la ejecucion de planes, programas y proyectos de

tecnologia de la informacién y contribuir a mejorar las practicas de los usuarios de los

‘mismos.
Disefiar planes y politicas en materia de nuevas tecnologias y proponer las pautas

para su implementacion.
Asegurar la recopilacién, disposicién, analisis y gestion de datos.
Proponer pautas, politicas y normas de seguridad fisica y légica de sistemas, equipos

informaticos, datos y comunicaciones que aseguren los mecanismos de autenticacion

y de control de integridad pertinentes.
Controlar la operaciéon y el mantenimiento de los sistemas criticos del centro de

cémputos.

Coordinar las tareas de control, soporte y mantenimiento necesarias con los
administradores de otras redes y servicios.

GERENCIA GENERAL DE TECNOLOGIA E INNOVACION
GERENCIA DE GESTION DE PROYECTOS Y SERVICIOS

DEPARTAMENTO PROCEDIMIENTOS
ACCIONES
Generar y mantener actualizado él catalogo de procesos de la Gerencia General y

1.
proponer mejoras en los mismos.
Propiciar las medidas necesarias a fin de integrar los sistemas de aplicacion.
Proponer los métodos, estandares y técnicas de aseguramiento de calidad en la

Gerencia General.
DEPARTAMENTO ADMINISTRACION DE PROYECTOS

ACCIONES
Proponer procesos, estandares y metodologias en administracién de proyectos.
Relevar, documentar, analizar y mantener actualizado el catdlogo de proyectos

1.

| .

internos.
Relevar las necesidades de los usuarios y brindar asesoramiento en la elaboracién de

los documentos de proyectos.

/ 4
/
4. Coordinar las actividades de Aceptacién de usuario del producto generado con el
objetivp verificar y abtener la conformidad. )
13




5.

6.

Monitorear e impulsar el avance de los proyectos que involucran a mas de una
dependencia y cuyo contenido es transversal.

Asistir a las 4reas de desarrollo en la implementacién y conclusién de los proyectos.

DEPARTAMENTO INVESTIGACION, MODERNIZACION E INNOVACION
ACCIONES

1.

Disefiar y ejecutar politicas de transformacién en la Agencia mediante proyectos

orientados al desarrollo innovador de activos estratégicos.

. Asistir a la gerencia en la implementacion, ejecucion y seguimiento de las iniciativas

de modernizacién e innovacién de la Agencia.

Investigar nuevas plataformas web, méviles y de participaciéon ciudadana con el
objetivo de mejqrar y modernizar la experiencia del usuario y efectuar propuestas al
area con competencia especifica en la materia.

Investigar, desarrollar y proponer mejoras de procesos.

Investigar nuevas arquitecturas de servicios con el objetivo de mejorar y modernizar la
gestion de la Agencia y efectuar propuestas al area con competencia especifica en la
materia.

DEPARTAMENTO EXPLOTACION DE INFORMACION
ACCIONES

1.

H>ow

Interactuar con el area de Vinculos Interinstitucionales en lo relativo a la obtencién de
informacién mediante la instrumentacién de convenios de intercambio de informacién
con organismos estatales y no estatales.

Disefiar e implementar mecanismos que permitan valorizar la confiabilidad de los
medios y fuentes de informaciéon utilizados, procediendo a la clasificacién y
calificacién de los mismos. .

Integrar datos provenientes de distintas fuentes.

Definir los estandares y estrategias para realizar la extraccién y transformacion de
datos.

Definir la metodologia para la recopilacién e integraciéon de los datos a disponibilizar.

Realizar procesos tendientes a la Mineria de Datos.

EPARTAMENAO SEGURIDAD FiSICA Y LOGICA

14
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ANEXO 2d

ACCIONES

1. Controlar el estado de seguridad de las instalacioneé, cumplimiento de las normas de
seguridad y el acceso a las areas restringidas.

2. Investigar y desarrollar plataformas, productos y programas de seguridad informatica,
mecanismos de autenticacion y de control de integridad.

3. Realizar el seguimiento de los incidentes de seguridad y llevar un registro detallado
de los mismos. '

4. Elaborar y proponer pautas, politicas' y normas de seguridad fisica y légica de
sistemas, equipos informaticos, datos y comunicaciones.

5. Establecer las normas y los procedimientos para el control de acceso a los sistemas
operativos, bases de datos, aplicaciones y servicios centrales.

6. Controlar la operacién y el mantenimiento de todos los sistemas criticos del centro de

cémputos, en el ambito de su competencia.

SUBDIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION Y TECNOLOGIA
GERENCIA GENERAL DE TECNOLOGIA E INNOVACION
GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

ACCIONES

1.

Diagramar la organizacién de la red, cableado estructurado, servicios y equipamiento,
administrar y mantener la red informatica de datos y servicios relacionados con las
redes Internet e Intranet. _

Asegurar el mantenimiento del inventario, documentacién y la configuracion de la
infraestructura tecnolégica.

Garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo del hardware y software de base
de la infraestructura tecnolégica central y coordinar y supervisar los servicios de
mantenimiento efectuados por terceros.

Administrar las bases de datos, asegurar la documentacién de la estructura,
configuracién y modificaciones.

Proponer cambios y ejecutar aquellos aprobados, sobre las arquitecturas tecnolégicas
existentes, promoviendo integracion, optimizacién del uso de recursos y facilidad de
administracion.

Planificar y supervisar las migraciones del software instalado verificando la integridad
dg/datos y la funcionalidad de aplicaciones.

15



7. Definir las Politicas de Resguardo de la informacion.

8. Coordinar la elaboracién y actualizaciéon del inventario y licencias de software en el

ambito de su incumbencia.

GERENCIA GENERAL DE TECNOLOGIA E INNOVACION
GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
DEPARTAMENTO INFRAESTRUCTURA

ACCIONES

1.

Asegurar el disefio adecuado de la red de comunicaciones y la adecuacién entre la
oferta de servicios de comunicaciones y la demanda de las areas usuarias en el
marco de los programas globales.

Implementar y monitorear redes privadas virtuales (VPN) para acceso a los servicios y
redes de area local (LAN) en las dependencias de la Agencia. Implantar y mantener
los servicios de correo y mensajeria instantanea.

Intervenir en el reemplazé de equipamiento de comunicaciones y proponer las
especificaciones técnicas. )

Instalar, configurar y mantener la totalidad del equipamiento de telecomunicaciones.

5. Administrar y mantener los servidores de infraestructura.

6. Administrar, actualizar, mantener, dar soporte y desarrollar el software de redes y

configurar y adaptar el mismo para las estaciones de trabajo.
Proveer soporte de cuarto nivel a los usuarios internos del organismo sobre todos los
aspectos concernientes a la operacién de servidores, la instalacién, configuracion,

interconexién, administracién y operacién de los servidores.

DEPARTAMENTO HARDWARE Y SOFTWARE
ACCIONES

1.

Asegurar el adecuado uso del software de las distintas plataformas informaticas
existentes en el Centro de Cémputos y el adecuado funcionamiento de todos los
servidores instalados en el mismo.

Instalar, dar soporte y admihistrar el software de base necesario en los servidores del
Centro de Cémp'utos.

Realizar estudios de rendimientos y capacidad de los sistemas centrales.
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ANEXO 2d

4. Asesorar y brindar soporte técnico al desarrollo de las, tanto en la administracion

como en la operacion de los sistemas y software de bases de datos en el ambito de
su competencia.

Instalar, configurar y actualizar los motores de bases de datos de todos los servidores
de la organizacion. Planificar los mantenimientos preventivos y ejercer los correctivos
sobre los servidores.

Proveer soporte a los usuarios internos de la Gerencia General sobre el uso de todos
los programas/aplicativos y/o servicios interactivos desarrollados y/o soportados por la
Agencia, sobre los problemas de conectividad entre las estaciones de trabajo y los
servidores (centrales o descentralizados) y los que pudieran acaecer en la utilizacién
del hardware y servidores.

DEPARTAMENTO BASE DE DATOS
ACCIONES

1.

Administrar, configurar y actualizar las bases de datos y motores de las mismas,
residentes en los servidores de la Agencia.

Monitorear en forma permanente las bases de datos de produccién de todos los
servidores de la Agencia para detectar y corregir cualquier comportamiento que
pudiera distanciar a las bases de datos del adecuado funcionamiento que puede ser
obtenido con el hardware y software disponible.

Elaborar y elevar informes de incidentes, novedades y estadistica en el ambito de su
competencia.

Mantener la integridad de los datos.

Definir y controlar las politicas de resguardo de los datos.

SUBDIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION Y TECNOLOGIA
GERENCIA GENERAL DE TECNOLOGIA E INNOVACION '
GERENCIA DE PRODUCCION Y SOPORTE |

ACCIONES

1.

Operar los servidores del centro de computos y los periféricos asociados a los
mismos manteniendo los niveles de servicio.

2. Supervisar el correcto funcionamiento de la infraestructura tecnolégica.
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Velar por la protecciéon y respaldo de la informacién, del software de base de las
distintas plataformas y de los aplicativos en produccion.

Garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo del equipamiento de
microinformética y de comunicaciones y los servicios de soporte, asistencia técnica y
apoyo operativo a todas las dependencias del Organismo.

Coordinar y supervisar los servicios de mantenimiento efectuados por terceros sobre
el equipamiento de microinformatica.

Pautar medidas tendientes a optimizar el uso de las herramientas y recursos
informéaticos de acuerdo a la informacién que surja del registro de incidentes y
consumos.

Garantizar la atencién y resolucién de los requerimientos de los usuarios internos
relativos a instalacion y/o mudanzas de equipamiento de microinformatica y
comunicaciones.

Mantener actualizado el inventario, documentacién y la configurécién de los equipos

de microinforméatica y de comunicaciones pertenecientes al Organismo.

GERENCIA GENERAL DE TECNOLOGIA E INNOVACION
GERENCIA DE PRODUCCION Y SOPORTE
DEPARTAMENTO MESA DE AYUDA

ACCIONES

1.

Proveer soporte de primer nivel a los usuarios sobre todos los servicios que brinda la
Gerencia General.

Gestionar los pedidos de los usuarios y realizar las estadisticas de transacciones.
Comunicar a los usuarios finales en forma oportuna toda alteracién prevista en el
servicio y las razones de cualquier alteracién no prevista, y poner en conocimiento
inmediato a la Gerencia General de dichas alteraciones en el servicio, efectuar un

primer diagndstico de sus causas y proponer soluciones.

DEPARTAMENTO OPERACIONES
ACCIONES
1.

Operar los servidores del centro de computos y los periféricos asociados a los

mismos, manteniendo los niveles de servicio y operatividad.
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ANEXO 2d

Monitorear el correcto funcionamiento de la infraestructura informatica y la operacion
del software de base, aplicativos interactivos y procesos que se ejecutan en dichos
servidores.

Asegurar la proteccioén y respaldo de la informacion.

4. Asegurar el adecuado flujo de trabajo de los equipos en su operacién local y remota y

5.
6.

la transferencia electrénica de datos.
Ejecutar el pasaje a produccién de los aplicativos.

Auditoria y control de ejecucién de procesos.

DEPARTAMENTO MICROINFORMATICA
ACCIONES

1.

Instalar, configurar, actualizar y administrar el software de base de las estaciones de
trabajo, incluidos los utilitarios de oficina e investigar y solucionar los eventuales
problemas que pudiera presentar su funcionamiento.

Instalar, configurar, administrar y mantener el hardware de las estaciones de trabajo
de la Agencia, incluidos los equipos periféricos asociados.

Instalar y actualizar los programas que resulten necesarios segun la funcién de las
distintas areas de la Agencia, asegurando el adecuado funcionamiento de las
estaciones de trabajo.

Realizar estadisticas en el uso de insumos.

Mantener el repositorio de paquetes de software para estaciones de trabajo y verificar
que el software instalado en las mismas es exclusivamente el autorizado.

Proveer soporte de segundo nivel a los usuarios sobre todos los aspectos
concernientes al software del equipamiento informatico instalado en las estaciones de
trabajo de la Agencia. '

Confeccionar y mantener actualizado el inventario y licencias de software presentes

en las estaciones de trabajo.

DEPARTAMENTO EMISIONES
ACCIONES

1.

Asistir a la Gerencia en la planificacién, implementacion, ejecucién y actualizacién

consta los procesos de emision.
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2.

Ejecutar las acciones necesarias para el disefio, desarrollo, prueba e implementacion

de los procesos asociados a las’emisiones impositivas.

SUBDIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION Y TECNOLOGIA
GERENCIA GENERAL DE TECNOLOGIA E INNOVACION

GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

ACCIONES

1.

®

Intervenir, analizar, planificar y efectuar el seguimiento de los proyectos de sistemas
de informacién requeridos por las dependencias segun el ambito de su competencia.
Organizar y ejecutar las acciones necesarias para el disefio, desarrollo e
implementacién de los sistemas informaticos necesarios para la gestion del
organismo. _

Establecer métodos y pautas necesarios para el control del flujo de trabajo de los
sistemas en produccién.

Instrumentar y controlar el desarrollo de tareas de mantenimiento sobre sistemas de
procesamiento de datos en operacién seguin pautas y metodologias preestablecidas,
controlando su seguridad y eficiencia.

Coordinar la implementacién y mantenimiento del sitio web de la Agencia y programas
o herramientas de tecnologia web.

Definir metodologias, normas y estandares a utilizar para la arquitectura y desarrollo
de sistemas.

Aprobar los manuales de uso y especificaciones operacionales de las aplicaciones
desarrolladas. ‘

Definir acuerdos de nivel de servicio y acuerdos de nivel operacional.

GERENCIA GENERAL DE TECNOLOGIA E INNOVACION
GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION
DEPARTAMENTO ANALISIS FUNCIONAL Y METODOLOGIAS
ACCIONES

1.

Revisar y evaluar objetivamente la ejecucion de los procesos implementados en
desarrollo. )
Analizar y gestionar los requerimientos de nuevos productos y servicios, mejoras y

mantepimiento de los ya existentes y realizar los disefios funcionales de los mismos.
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ANEXO 2d

Disefar sistemas.

Administrar ambientes de desarrollo.

Configurar e integrar aplicaciones y funcionalidades.

Desarrollar documentacion.

Desarrollar procedimientos de usuarios y requerimientos de entrenamiento.
Administrar controles de cambios.

Administrar versiones.

DEPARTAMENTO DISENO Y PLATAFORMA DIGITAL
ACCIONES

1.

Disefiar, implementar y mantener las plataformas web y las aplicaciones méviles y su
desarrollo gréfico. )

Disefar y proponer la estrategia de comunicaciéon audiovisual de la plataforma digital
y de politicas de accesibilidad web.

Elaborar y mantener actualizados los manuales de uso y especificaciones

operacionales de los sistemas informaticos puestos en produccion.

DEPARTAMENTO SISTEMAS DE GESTION
ACCIONES

1.

Efectuar los desarrollos, pruebas unitarias y de integracién, asegurando la aplicacién
de los estandares y normas de désarrollo, emisién y actualizacién de manuales de
usuarios, documentacién de sistemas y criterios de seguridad informatica y uso.
Instrumentar y controlar el desarrollo de tareas de mantenimiento sobre sistemas de
procesamiento de datos en operacion.

Administrar y mantener actualizada la documentacién respaldatoria de los sistemas.

DEPARTAMENTO TESTING Y HOMOLOGACION ‘
ACCIONES

Evaluar, verificar, observar y comprobar la correspondencia de los productos que se
desarrollen o disefien desde el disefio hasta su puesta en produccién y verificar la
adecuacioén de los adquiridos a los requerimientos formulados.

Garantizar la calidad de los desarrollos de software de la Agencia y mantener
ualizados los estandares y metodologias a aplicar.
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Colaborar en las pruebas de aceptacion de los usuarios finales durante el proceso de
desarrollo.

Coordinar la adecuada configuracién de los entornos de testing.

Realizar el asesoramiento en la adquisicion de herramientas para pruebas de
software.

DEPARTAMENTO ARQUITECTURA Y SERVICIOS
ACCIONES

1.

Disefiar y mantener una arquitectura de sistemas y soluciones que posibilite la
interoperabilidad e integracion de los Sistemas y mantener actualizados los
documentos de modelos, interfaces y componentes.

Definir la configuracién de los componentes de las aplicaciones.

Definir las estrategias de identificacién y mitigacién de los riesgos asociados con la
arquitectura.

Participar del proceso de definicién y la implementaciéon de la arquitectura, reutilizar
implementaciones exitosas, frameworks y patrones de diserfio.

Desarrollar distintas interfaces, protocolos y componentes estdndares de integracion
entre las aplicaciones (propias y/o de terceros) que posibiliten el intercambio de datos
entre distintas aplicaciones de software desarrolladas en lenguajes de programacion

diferentes, y ejecutadas sobre cLlanuier plataforma.

SUBDIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION Y TECNOLOGIA

GERENCIA GENERAL DE TECNOLOGIA E INNOVACION
SUBGERENCIA DE TECNOLOGIA GEOESPACIAL
ACCIONES '

1.

Contribuir con los estamentos provinciales, organismos publicos y privados, a la

aplicacion de la geomatica que contribuya a optimizar la administracion territorial.

2. Facilitar a los organismos publicos y privados la informacién geoespacial, de

procesamiento de Sistemas de Informacién Geogréfica (SIG) y analisis geoestadistico
de informacién disponible en la Agencia

Coordinar con las distintas areas de la Agencia vinculadas a la fiscalizacién, el
catastro o con presencia en el territorio, la implementacién de acciones que

garanticgn el desarrollo de aplicaciones informaticas.
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ANEXO 2d

4. Planificar y coordinar con la Gerencia de Vinculos Interinstitucionales las acciones
técnicas entre los departamentos a su cargo y los distintos Organismos del estado y/o
terceros que involucren tecnologias de informacién geoespacial.

5. Proponer las acciones y metas vinculadas a los procesos y desarrollos tecnoldgicos
que involucren tecnologias de informacioén geoespacial.

GERENCIA GENERAL DE TECNOLOGIA E INNOVACION

SUBGERENCIA DE TECNOLOGIA GEOESPACIAL

DEPARTAMENTO DESARROLLO DE APLICACIONES GEOGRAFICAS

ACCIONES

1. Desarrollar los sistemas de informacién geografica vinculados a la gestion catastral,
fiscalizacién, recaudacién, planificacién territorial u otras areas de la Agencia; como
asi también los componentes geograficos requeridos por los distintos sistemas
informaticos.

2. Implementar interfaces para los sistemas informaticos de la Agencia que requieran
vinculacién geoespacial y/o relacionar informacién al territorio.

3. Desarrollar y administrar procedimientos y estructuras de datos geoespaciales que
conformen la Base de Datos Espaéial de la Agencia.

4. Administrar y publicar servicios de informacién geoespacial.

DEPARTAMENTO PROCESAMIENTO SIG Y CALIDAD DE DATOS GEOESPACIALES
ACCIONES
\ 1. Definir e implementar los mecanismos y estrategias de interoperabilidad para el
\ intercambio de informacién geoespacial y las metodologias de control de calidad
sobre datos y sistemas geoespaciales.
/ 7 /A 2. Generar, administrar y disponer el catélogo de datos espaciales de la Agencia.
/ / 3. Realizar el procesamiento de informacién geografica requerido por las distintas areas
/: de la Agencia y evaluar e integrar toda informacién georreferenciable relativa a los
/ impuestos provinciales o provenientes de otros Organismos.
4. Generar y disponer capas de informaciéon geogréafica con el objeto de optimizar la
fiscalizacion y la gestién catastral, y brindar apoyo a la definicion de politicas de
recaudacion.

5. R¢alizar el procesamiento y disefiar herramientas de.analisis geoestadistico de datos.
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6.

Brindar servicios de andlisis geoestadistico de informacién a Organismos externos.

SUBDIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION Y TECNOLOGIA
GERENCIA DE PLANIFICACION Y CONTROL GENERAL
ACCIONES

1.

Participar en la seleccion de los proyectos estratégicos. Elaborar y realizar el
seguimiento del Plan Estratégico de la Agencia.

Impartir, a las distintas areas y dependencias de la Agencia, las pautas y criterios
para el adecuado Control de Gestion y Planificacién Estratégica.

Planificar y coordinar el Plan de Relevamiento de Procesos del Organismo y elevary
difundir los Manuales de Procedimiento.

Impulsar la utilizacién de herramientas de Control de Gestién y Planificacion
Estratégica y asistir a las distintas areas y dependencias de la Agencia en su
implementacion. -

Participar en las modificaciones de la estructura organizativa de la Agencia.

SUBDIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION Y TECNOLOGIA
GERENCIA DE PLANIFICACION Y CONTROL GENERAL
DEPARTAMENTO PLANIFICACION Y CONTROL DE PROYECTOS
ACCIONES

1.
2.

Elaborar los proyectos estratégicos y operativos de la Agencia.
Proponer lineas estratégicas, programas, proyectos y planes de accién anuales y
plurianuales.

3. Elaborar el proyecto de Compromiso de Gestién y elevarlo para su suscripcién.

4. Proponer e implementar un sistema de gestiéon por proyectos en todas las areas de la

Agencia.
Definir procesos, estandares y metodologias en administracion, seguimiento y control

de proyectos.

DEPARTAMENTO ANALISIS Y CONTROL DE GESTION
ACCIONES
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ANEXO 2d

Controlar el cumplimiento de los lineamientos, objefivos y metas de la Agencia, y la
contribucién de las distintas areas en su consecucién mediante la elaboracién de
Informes de Gestion.

Asistir a las distintas areas de la Agencia en la determinacién de las metodologias de
medicién, seguimiento y evaluacion del cumplimiento de objetivos.

Elaborar, mantener y actualizar periédicameﬁte el repositorio de informacién de
gestion del Organismo y asegurar el acceso a dicha documentacién a todas las areas

de la Agencia.

DEPARTAMENTO CALIDAD Y PROCESOS
ACCIONES

1.

Relevar, documentar y analizar los procesos vigentes en el ambito de la Agencia y
redactar y mantener actualizados los manuales de procedimiento.

Asistir a las distintas areas de la Agencia en la determinacign e incorporacion de
metodologias que agreguen calidad a los procesos . .

Desarrollar las acciones que se consideren pertinentes para asegurar el correcto

funcionamiento de los Sistemas de Gestion de la Calidad implementados.

DIRECCION EJECUTIVA

SUBDIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION Y TECNOLOGIA
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

ACCIONES

1.

Actuar como delegaciéon del organismo rector en materia de Capital Humano de la
Provincia de Buenos Aires.

Asesorar a la Subdirecciéon Ejecutiva de Administracién y Tecnologia en todas las
cuestiones inherentes a la asistencia, desarrollo y administracién de los recursos
humanos de la Agencia.

Coordinar la planificacién presupuestaria de Recursos Humanos, su formulaciéon
anual, seguimiento y evaluacién.

Promover la integracién del personal de la Agencia y mantener las relaciones con las
agrupaciones sindicales.
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5. Coordinar y supervisar la implementacion de las politicas en materia de recursos

humanos de la Agencia desde la convocatoria e ingreso hasta la finalizacién de la
carrera administrativa.

Definir y coordinar, junto con el area competente, mecanismos de comunicacion
interna que sean de interés institucional y del personal de la Agéncia.

Definir objetivos y politicas en materia de Salud y Seguridad en el Trabajo, analizar
los relevamientos que se efectlen e instruir las medidas pertinentes a la Gerencia de

Logistica y Servicios Generales.

SUBDIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION Y TECNOLOGIA
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

SUBGERENCIA DE ADMINISTRACION DEL PERSONAL

ACCIONES

1.

4
5

Generar, difundir y supervisar la ejecucion de politicas, procesos y procedimientos de
administracién del personal.

Intervenir en la confeccion de los planteles basicos de la Agencia. -

Efectuar el registro de altas, bajas y/o modificacién en la situaciéon de revista de los
agentes en el sistema unico provincial de administracion de personal (siape), o en el
que se implemente en el futuro, cuya informacién es recabada a efectos de la
liquidacién de haberes del personal de la Agencia.

Impulsar los tramites que resulten necesarios para la materializacién del ingreso,
egreso y asignaciones interinas-de personal.

Asegurar la gestion de los tramites del personal en todo lo inherente a la carrera

administrativa y a la obtencion de beneficios previsionales y/o asistenciales.

SUBGERENCIA DE ADMINISTRACION DEL PERSONAL
DEPARTAMENTO REGISTRO ASISTENCIAL

ACCIONES

1

Administrar, supervisar, relevar y actualizar los sistemas de registros asistenciales e
impulsar las acciones administrativas que deriven del incumplimiento asistencial.
Propiciar la tramitacién ante los organismos de contralor de las licencias por

enfermedad, juntas médicas, accidentes de trabajo u otras situaciones que requieran
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Comunicar a las areas competentes las novedades para la liquidacién mensual de

haberes. _
Gestionar ante la autoridad de aplicacién altas, bajas y modificaciéon relativas al

régimen de autoseguros de riesgos del trabajo.

DEPARTAMENTO TECNICO LABORAL
ACCIONES

1.

Recibir e impulsar los tramites referidos a las actuaciones relacionadas con la
aplicacién de la normativa vigente en materia de recursos humanos del personal de la
Agencia.

Realizar las gestiones necesarias para notificar a los agentes de los actos
administrativos de alcance particular dictados por las autoridades de la Agencia en

materia de recursos humanos.

DEPARTAMENTO LEGAJOS Y JUBILACIONES
ACCIONES

1.

Confeccionar, administrar, supervisar, actualizar y resguardar el Legajo de los
agentes en actividad o jubilados de la Agencia.

Emitir las certificaciones laborales de la informacién a su cargo.

Informar a la superioridad la némina de personal en condiciones de acceder al
beneficio jubilatorio.

Asesorar a los agentes del organismo en materia previsional y asistencial.

Impulsar y gestionar las acciones necesarias tendientes a proyectar el acto
administrativo de cese de los agentes, incluyendo las certificaciones ante el Instituto
de Prevision Social u organismo que haga sus veces.

Gestionar ante el Instituto de Obra Médico Asistencial (IOMA) los tramites de afiliacion
y articular ante la Direcciéon de Medicina Ocupacional las acciones tendientes a la

verificacion de la buena salud y aptitud psiquica de los agentes ingresantes.

SUBDIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION Y TECNOLOGIA
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
SUBGERENCIA DE DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO

A

IONES
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Planificar e intervenir en la asignacion, organizacion y distribucién de los recursos
humanos en consonancia con la planificacion estratégica y las politicas establecidas
por la Gerencia.

Disefiar, proponer y coordinar los procesos de convocatoria, seleccion, evaluacién de
desempenio, capacitacion, desarrollo del personal y su carrera administrativa.
Proponer politicas tendientes a satisfacer las necesidades del personal que incentiven
su integracién y participacién activa.

Premover acciones tendientes a fortalecer la cultura organizacional en pos de mejorar
el servicio e incrementar la profesionalizacién de los agentes.

Actualizar el Manual de Puestos de la Agencia y su correlaciéon con el Nomenclador
de Cargos vigente.

Relevar las necesidades inherentes a la Salud y Seguridad laboral y brindar
asistencia técnica en la materia a la Gerencia.

Proponer criterios y asistir a la Gerencia en la planificacién estratégica de
compensaciones Yy beneficios al personal y supervisar la ejecucié'n de las politicas de
retribuciones complementarias

Controlar y procesar la informacion recibida por las distintas unidades organicas de la
Agencia, a fin de confeccionar las liquidaciones correspondientes a retribuciones
variables. Proponer los procedimientos necesarios para la implementacién, pago,
rendiciéon y control del desempefio del personal en el marco de los operativos que
realice la Agencia. _

Administrar y actualizar los sistemas informaticos y/o soportes tecnolégicos en los que
se registra y almacena la informacién de las liquidaciones referidas a retribuciones
variables.

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

SUBGERENCIA DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO
DEPARTAMENTO GESTION DEL CAPITAL HUMANO
ACCIONES '

1.

2.

Relevar, analizar y sistematizar los puestos de trabajo de la Agencia,
Impulsar procesos de busqueda y seleccién de personal conforme los requerimientos

de perfiles a cubirir.
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ANEXO 2d

3. Proponer las politicas de evaluacion de desempefio grupal y personal del Capital
Humano de la Agencia.

4. Implementar programas de induccién y socializaciéon organizacional para el personal
ingresante.

5. Generar herramientas que permitan monitorear las tendencias predominantes en el
clima laboral a nivel global, regional y sectorial de la Agencia y promover la
integracién y participacién activa del personal.

6. Brindar asistencia en materia de gestién del capital humano y proponer e impulsar
politicas tendientes a optimizar el desarrollo integral del personal.

7. Ejecutar la politica de beneficios al personal en lo concerniente a salud, familia,

guarderia, turismo, actividades culturales, deportivas y recreativas.

DEPARTAMENTO CAPACITACION

ACCIONES

1. Elaborar, proponer, implementar y administrar programas de capacitacién para el
personal de la Agencia y/o aspirantes.

2. Diseflar y administrar en conjunto con el &rea de informatica la plataforma de

capacitacion virtual.
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Anexo 2e

DIRECCION EJECUTIVA
GERENCIA GENERAL DE COMUNICACION Y RELACIONES INSTITUCIONALES

Entender en las relaciones con los medios de comunicacién masivos, redes sociales y

acciones de comunicacién directa, asegurando la difusién de las actividades de la

Agencia, y propiciar el fortalecimients de los vinculos interinstitucionales a través de la

celebracién de acuerdos de colaboracién mutua.
ACCIONES

1.

Asistir y asesorar a la Direccion Ejecutiva y Subdirecciones Ejecutivas en el disefio de
la politica y estrategia de comunicacioén interna y externa de la Agencia, aspectos

discursivos y de imagen institucional.

2. Comunicar las actividades de la Agencia asegurando su difusion externa e interna.

3. Planificar acciones de comunicaciéon masiva para promover el mensaje del organismo

en diferentes medios, redes sociales y a través de acciones de comunicacién directa.
Planificar y coordinar la realizaciéon de eventos, reuniones y actividades especiales de
vinculacion institucional llevadas a cabo por la Agencia y organizar el protocolo de los
actos oficiales, ceremonias y reuniones en las que participe el Director Ejecutivo.
Velar por la implementacién de la imagen institucional de la Agencia, aplicacién de
manual de estilo en producciones visuales, audiovisuales y/o gréaficas de la
organizacion.

Pautar y coordinar el disefio de Ié publicidad y su emisién en los distintos medios
masivos, redes sociales, en acciones de comunicacién directa, eventos y via publica.
Desarrollar el vinculo institucional con otros organismos e impulsar convenios o
acuerdos de interés institucional, favoreciendo la cooperacién, la asistencia técnica y
el desarrollo de relaciones con otras organizaciones.

DIRECCION EJECUTIVA

GERENCIA GENERAL DE COMUNICACION Y RELACIONES INSTITUCIONALES
GERENCIA DE RELACIONES INSTITUCIONALES

ACCIONES

1.

Impulsar y/o coordinar convenios o acuerdos interinstitucionales tendientes a

favorgcer la cooperacion, asistencia técnica y el intercambio de informacion.



2. Coordinar con las areas competentes en cada caso, la implementacion de

procedimientos y mecanismos necesarios para el cumplimiento de los compromisos
suscriptos en los convenios de orden interinstitucional.

DIRECCION EJECUTIVA

GERENCIA GENERAL DE COMUNICACION Y RELACIONES INSTITUCIONALES
GERENCIA DE MEDIOS Y COMUNICACION '

ACCIONES

1.

Coordinar y planificar la difusién de las actividades e informacién de la Agencia a
través de medios masivos de comunicacion, redes sociales, canales de comunicacion
directa e interna.

Elaborar y distribuir sintesis informativas e informes especiales que contengan datos
de interés para el organismo y sus autoridades.

Administrar y definir contenidos de gestor de prensa de la pagina web del organismo.

GERENCIA GENERAL DE COMUNICACION Y RELACIONES INSTITUCIONALES
GERENCIA DE MEDIOS Y COMUNICACION

DEPARTAMENTO COMUNICACION DIGITAL

ACCIONES

1.

Desarrollar y administrar contenidos institucionales, periodisticos y técnicos
producidos por la Agencia y difundirlos a través de medios digitales, redes sociales e
internet.

Asesorar y asistir, en el marco de su competencia, al area técnica que tiene a su
cargo el funcionamiento del portal institucional y a las areas competentes en la

relacion remota con los contribuyentes.

DEPARTAMENTO COMUNICACION INSTITUCIONAL
ACCIONES

. Organizar y difundir la informacién producida en el &mbito interno de la Agencia.

Seleccionar y administrar las herramientas de comunicacién institucional para
garantizar la difusién de la informacién provista por las distintas areas del organismo.
Asistir y colaborar en la organizacién de actividades de fortalecimiento y desarrollo

institugional.
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GERENCIA GENERAL DE COMUNICACION Y RELACIONES INSTITUCIONALES
DEPARTAMENTO CONTENIDOS
ACCIONES

1.

Producir contenidos escritos inherentes a la divulgaciéon de las misiones, funciones,
valores, objetivos, metas y logros de la Agencia, tendiendo a la simplificaciéon del
lenguaje técnico de modo que facilite su comprension por la ciudadania.

Analizar y elaborar matriz de ejes discursivos para la Direccion Ejecutiva y demas
areas del organismo.

DEPARTAMENTO IDENTIDAD INSTITUCIONAL
ACCIONES

1.

Ejecutar, intervenir y supervisar la aplicaciéon de la imagen institucional en todas las

acciones que lleve adelante la Agencia.

2. Elaborar los manuales de identidad visual y de pautas de identidad institucional.

3. Programar y desarrollar las tareas que impliquen el manejo de la identidad

institucional en las campafas de.servicio implementadas por-diversas areas de la
Agencia.

DEPARTAMENTO PUBLICIDAD
ACCIONES
1.

Evaluar la conveniencia y oportunidad, en conjunto con el organismo competente, de
los medios de comunicacién elegibles a fin de garantizar la difusion de las actividades
del organismo.

Obtener y elaborar periédicamente la informacién de acceso publico y privado
referidas a rating, circulacion y demas unidades de medicion de los medios de
comunicacion masivos e internet.

Confeccionar reportes graficos con analisis de costos e informacién sobre niveles de
inversion en los medios y realizar el seguimiento de la ejecucién de la pauta
autorizada.

stionar el tramite correspondiente al pago de las Ordenes de Publicidad
utorizadas.



5. Informar a los medios y verificar el cumplimiento de los requisitos exigidos para su
incorporacion al Registro Oficial de Medios Publicitarios.
6. Llevar el legajo interno de proveedores de publicidad de la Agencia.
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DIRECCION EJECUTIVA
GERENCIA GENERAL DE AUDITORIA Y RESPONSABILIDAD PROFESIONAL

Analizar la gestion institucional, los procesos y procedimientos en pos de contribuir a la

mejora y asistencia técnica. Llevar a cabo las acciones tendientes al esclarecimiento de

irregularidades en el desemperio del personal de la Agencia.
ACCIONES

1.
2.

Definir el Plan Anual de Auditoria y supervisar su ejecucion.

Ordenar y garantizar la sustanciaciéon de los sumarios administrativos disciplinarios y
procedimientos sancionatorios al personal de la Agencia conforme el régimen legal
vigente, con excepcion de los supuestos de abandono de cargo que no requieran el
inicio de actuaciones sumariales.

Aprobar y suscribir las denuncias penales por delitos que afecten a esta Agencia y
controlar el cumplimiento de la colaboracién requerida por autoridad competente.
Adoptar las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento del régimen de las
declaraciones juradas patrimoniales. ’

Examinar las normas y procedimientos inherentes al sistema de control interno
y evaluar-el cumplimiento de dicha normativa por parte de las distintas areas del
organismo.

6. Proponer el dictado de normas de control interno.

7. Supervisar la aplicaciéon de procedimientos alternativos y/o extraordinarios de control

cuando resulten necesarios de acuerdo a practicas de auditoria generalmente

aceptadas o cuando expresamente sean dispuestos por el Director Ejecutivo.

DIRECCION EJECUTIVA

GERENCIA GENERAL DE AUDITORIA Y RESPONSABILIDAD PROFESIONAL
GERENCIA DE AUDITORIA ‘
ACCIONES

1.
2.

Coordinar en la elaboracién del Plan Anual de Auditoria
Examinar, aprobar y remitir a la Superioridad los informes de auditoria, con las

correspondientes recomendaciones.

3. Relevar y evaluar la suficiencia y uniformidad de los controles administrativos,

contables y de legalidad oportunamente implementados.



R

-

Asegurar el apoyo técnico, y proponer cursos de accién y/o recomendaciones ante
desvios o0 necesidad de mejoras en los procesos.

5. Aplicar procedimientos alternativos y/o extraordinarios de control.

6. Participar en la definicion de normas, procedimientos y desarrollo de sistemas en lo

que hace a la determinacion de normas de control interno.

GERENCIA GENERAL DE AUDITORIA Y RESPONSABILIDAD PROFESIONAL
GERENCIA DE AUDITORIA

DEPARTAMENTO AUDITORIA DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
ACCIONES

1.

Ejecutar las auditorias de los procesos de compras y contrataciones del Organismo,
como asi también del almacenamiento, entrega y uso de bienes y servicios, de
acuerdo al Plan Anual de Auditoria.

Elaborar y elevar a consideracion de la Gerencia, los informes que se emitan como
consecuencia de la labor desarrollada, alertando sobre los desvios y/o anomalias
detectadas Realizar el seguimiento de las observaciones y/o recomendaciones que se
hayan informado. en las auditorias realizadas. -

DEPARTAMENTO AUDITORIA PATRIMONIAL Y DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

- ACCIONES
1.

Ejecutar las auditorias de los procesos de gestién contable -econémico- financiero,
sistemas de recursos humanos y movimiento patrimonial de los bienes pertenecientes
al Organismo o afectados a su uso, de acuerdo al Plan Anual de Auditoria.

Analizar los gastos con el fin de evaluar la utilizacién de los recursos asignados y
efectuar evaluaciones de los registros, estados contables e informacién brindada por
los mismos.

Elaborar y elevar a consideracién de la Gerencia los informes due se emitan como
consecuencia de la labor desarrollada, alertando sobre los desvios y/o anomalias

detectadas.

DEPARTAMENTO AUDITORIA DE PROCESOS CRITICOS
ACCIONES
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. Ejecutar las auditorias de los procesos operativos centralizados y descentralizados

del Organismo de acuerdo al Plan Anual de Auditoria

Verificar la correspondencia de los sistemas de informacién con la normativa vigente y
procedimientos internos a fin de que brinden informacién oportuna para la gestion.
Evaluar los factores criticos de riesgo a fin de garantizar la efectividad de cada uno de
los procesos abordados y efectuar las recomendaciones necesarias.

Elaborar y elevar a consideraciéon de la Gerencia los informes que se emitan como
consecuencia de la labor desarrollada, alertando sobre los desvios y/o anomzlias
detectadas

DEPARTAMENTO AUDITORIA DE PROCESOS DE FISCALIZACION
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