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v ANEXO F-1

PROGRAMA DI PARTICIPACION ACCIONARIA DEL
PERSONAL

. De conlornidad con o establecide en el articnlo 2.8 del Contrulo, ¢l PPAP s regird por
4 las siguientes clausulas:

o PRIMERA: Lus scciones destinadas a la instrumentacion del PPAR que tepresentun e
dicz por ciento (10%) del capital social del Concesionario ("lus Acciones™), podran ser
adquiridus por los empleados legitimados sepin se establece en este Anexo.

i 59(' SEGUNDA: Serdn sujetos beneliciarios en el marco del PPAD, los empleados de todas [ns
Jcrarqulas en telacim de det‘:ﬂdLHb]a de OSBA, que hubicren sido seleccionados parn
continuar prestando scrvicios en el Concesionurio, y s¢ hallen comprendidos en el utatuto
pura ¢l Personal de Obras Sunitariag de la Provineia de Buenos Aires y adhieran al PPAP
("los Empleadus Beneliciarios™), Con posterioridad podrin ser Fmpleados Bencticiarios
g los trabajadores del Concesionatio que adquicran lax Acciones y adhicran ol PRFAP, segin
lo previsto co el Anexo E. No podrén scr Empleados Bunelieiprios, ¢l personal eventual, ol
g contratade v los asesores désignudos en representueién de la Provineia o sus dependencias.

.4 4" TERCERA: A los cfectos de implementar ¢l presente PPAP, el Adjudicatario Mrmard en
i la Tema de Posesion un contrate de [ideicomizo con la entidad que s designard
i oportunamente (el Contrato de Fideicomiso™ cuyo texto obra come Ancxo E-2, y “la
Lutidad Fiduelaria™, respectivamenic), quien acward en su cardeter de administrador v
. titular fiduciario de s Aceiones,

| ;.{'K'CUAR'I'A: Los Bmpleades Benghennos, conforme a la cliusula segunda, serdn pute en
. el PPAP v la medidu que adhicran expresamente ¢ sus érminos y condiciones dentro del
plazo de ciento veinte (120) diax n partir del vencimientn del perinde de publicidad
4 previsio en ¢l Anexo E-4, apartado 1), Tal adhesidn deberd ser individual, voluntaria, no
: podrd ser realizada u través de representantes y se llevard a cabo mediante la suscripeion
del formulario de adhesidn obrante como Anexo F-2,

4 AQUINTA: Para la insttumentacion del PRPAP ¢ Concesiomario deberd sujelarse al
procedimiento previsto en ¢ Ancxo E-4,

dr [»‘/f:-EKlA La proporcion de las Acciones que corresponda en definitiva a cada Empleado
i Beneliciario, sera determinada con posterioridad al veneimiento del plaro estipulado en la
: clausula cuarta, por un coeliciente matematico gue elaborard ¢l Ministerio de Obras v
Servicios Pablicos de la Provincia, conjuntamente con ¢l Sindicats de Obras Sanitatias de
la Provineia dee Buenos Aires (SOSBA). Dicho cocficienle debera ser representativo de la
unligliedad, las cargas de famili, la categoria laboral y ¢l inpreso total del altimo afio.
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{SEPTIMA: Los Gmpleados Beneficiarios pagardn ¢ precio de las Acciones debido al
Adjudicatario, con Ja totalidad de los dividendos unuales correspondientes a las Acciones y
con of cincuenta por ciento (50%) del impotte neto que s¢ les acredite cotrespondienie a los
bonos de parficipacion para ¢l personal previsto en el articulo 2.9 del Contrato, todo ello
conforme a lag condiciones, los plazos v lar modalidades establecidos’ en el Conteato de
Fideicoming, [Ye los dividendps percibidos en virtud de [ag Acciones, la Entidad Fiduciaria
teservard un diez por ciento (10%) para la conulitucidn de un tondo de garantia y recompia
(“el I'ando de Garantia y Recompru™).

¥ X OCTAVA: Los aumentos de capital del Concesionario, dardn a los empleados sujetos al
PPAP &) derecho de suscripcion preferenic en los términegs del arliculo 194 de Ja Ley
19,550, cuya ejercicio se regird por las decisiones tomadas en ¢l comité gjecutivo previsto
en la clausuly decimoprimera (“el Comité Tjeeutive™), de scuerdu u lay disposiciones del
Contrato de Fideicomiso, Para el page del precio de diche aumento se aplicard ¢l mizsmo
procedimiento establecido en la cldusula séptima,

NOVENA: La Entidad Fidueiarig, ¢n su gardeter de titular fiduciario de las Acciones,
gjercerd los derechos polilicos y de otta naturaleza que sutjan de las mismas, de acuerdo a
las decisiones tomadas por el Comit¢ Ejeculiveo, en un lodo de acuerdo con los drminos del
Contrato de Fideicomiso,

DECIMA: Una vez que las Acciones alecladas al PPAP hubicren sido canceladas de
conformidad con la cldusula séprima precedente, la Entidad Fiduciaria las ird liberando del
fdeicomise v trapsliriendo en propiedad o los Empleados Beneliciarios, en las
proporciones determinadas conforme a la cliusuly sexla del presente. El Contrato de
Fideicomizo se extinguird una vez caneclada la totalidad del precio de las Acciones. Fl
direetorio del Concesiopario procederd a repistrar lag Acciones a nombre de cada
Empleads Teneficiario.

DECIMOPRIMERA: 1)1 Comitéd Ljecutivo se intcprard con cinee (3) Tmpleados
Beneficiarios, El dircctor de la Sociedad Andnima concesionaria designado por el PPADP
sepin el artieule 2.8 del Contrato, serd miembro y presidente del Comité Ejeeutive, Dicho
drgano sesionard con la mayoria de sus miembros v adoptard las decisiones por mayor{a de
votos presentes. Lus [unciones del Comité Ejecative seridn:

3 - decidit sobre el ejercicio del derecho de suscripeion en los casos de aumento de

capital;

o

A o jercici it !
i - decidir sobre ol cjercicio de log derechos politicos gorrespandiontes g lag
I 3 Ageiones;

&

i

« (ecidir sobre la representacion de las  Acciones en las asambleas  del

y 3 Congemanario;

- mstrumentar ¢l procedimientio para la sdguisicion de Acciones olreeidas por el
Fonda de (rarantfa v Recompra,
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i Jh; FoYa ANFXOE-2
b | ﬁ '-U “}\Jﬁb FORMULARIO DE ADHESION AL PPAF
En la cindad de . , a log digs del mes de e 1999
, con Documento Nueional de Identidad N° _, ©on
domicilio gque constituyo a los fines de este formulario en i, ¢Tl i egrdoter
de empleado/a de _BA, cxpreso mi intencidn de adherir al F‘l-"AP por ol cual se
transferizd el nimero de acwiones correspandicntes ab diez por clente (10%) del capital
accionario de _ 5.A. (“las Acciones™),

Asimismo. maniliesto bajo deelaracion jurada haber sido empleado/n de la empresa Obras

Sunitarigs de la Provincia de Buenos Aires (O%BA) al _ /7 /1999, y actualmente
o prostar servicios en _SAL sinquoe hﬂ.}'"l mediado discontinuidad temporaria
!3' en la relacion laboral, Acredito dicha circunstancia con lw copia del dltime recibo de
”? habercs correspondientes ul mes do , adjunlo al prescite,

Fn case de cese de la relacion laboral por cualguier causa, ¢f que suscribe transmite el
derecho de propicdud sobre las Acciones que le correspondan. al fidaciavio baje ¢l PPAT,
para que pucdan ser adquiridas por los olres cnpleados beneficiarios que hubicren
adherido al PPAP, Tog montos parciales dol precia de las Acciones que bubieren sido
cancelados u la fecha de cese de la relacion laboral, le serdn retribuidos al suscripto ¢n
proporcidn a dicha caneelaciaon, al precio que corresponda segin cl valor de Jas Acciones
que resulte del dltimo balance aprobada.

.2 presente adhesion es expresion conereta de mi voluntad de adherirme a los términos del
PPAP, y a todes los instrumentos jurfdicos neeesarios pura la adquisicion de las Acciones.
Asimisma, manifieste mi inteneidén de resultar beneficlario y de ser titular, una vez
cancelado la totalided del precio de las Acciones y que éstus scan liberadas del
b fideigomiso, de lo camtidad de Accionss clase e 5. que me
o correspondan dé seuerde a los coeficicmtes elaborados por el Ministerio de Obras y
e Servicios Publicos de la Provinein de Buenos Aires, conjuntamente con el Sindicato de
o Ohras Sanitarias de la Provineis de Buenos Alres (SOSBA). Declaro conocer ¥ aceplar los

i instrumentos mencionados, v en prueba de ello fitmo el presente formulurio de adhesion,
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ANEXO -}

g del mes de de 1999 entrs

1. Desagiies  Cloacales  ©n la Provincia
de 8.A., en adclante

da

+|.C1

CONTRATO DE FIDEICOMISO

Buenos
IMiduciante™,

In la ciudad de La Flata, Provineia de Tuenos Aires, Repoblica Argontina, a los _ dias

;.\," PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

A —-——rrr

scordadas entre ¢l Fiduciante y el Fiduciario,

ingrese con posterioridad.

d TERCERA: PRECIO DE LAS ACCIONES

CUARTA: PAGO DEL PRECI)

Acciones.

g , tn su caracter «de
g adelante “El Fiduciario™ se conviene la celebracion del presente contrato de fideicomiso
it en ol marco del Programa de Participaciton Aceionania del Personal {(F1PAP) previslo para
; ¢l personal de OSBA que pase a desempeffarse en el Concesionario prestador del Servicio,
) sujeto a lus cliusulas que a continuacion se cnuneian;

11 SEGUNDA: BENEFICIARTOS DEL FIDEICOMESO

Serdn Emplendos Beneficiarios los rabajadores de todas las jerarquias que tengan relaclén
de dependencia con ¢l Concesionario, ¥ que hubieren adherido al PPAF ¢n forma expresa,
voluntaria y personul. Inicialmente, los empleados legitimados para ser parte en ¢l PPAL
son aquilios gue hubicren pasude de OSBA #l Concesionario. Iin su caso, podrém
incorporatse los empleados del Conceslonario que no hayan adherido al PPAY, o que

F1 precio de [os Acgiones se fija en 1a suma de pesoes

" egin el antteulo 2.8 del Contrato de Coneesicn, ¢l precio serd equivalente al valor nominal de las

I quicnes conforman ¢l grupe  Adjudicstario de la Lieilacidn  Pablica Nacional e
" [mternacional para la Comcesidn del Setvicio Piblico de Provisién de Agua Potable y
aceknising
representado
, por una purte; v por la otm
» epresentado por

(¢ ycadauna'

Por ¢l presente el Fiduciante transmite al Fiduciorio la propicdad fiduciaria de las acciones
:“ clase  {"las Accionos™) de 5.4, ("el Concesionarin™}, que constituyven el diex
j‘ par ciento {10%) del capilal seclonario de dicha socledad, representative del namero de
q acciones afectadas al PIPAP. Por su parte, ¢ Fidugiario acepla las funciones
de titglar y administrador fiduciarie de las Acciones, y asimismo las [unciones de
administrador lidugiario de los fondos » ser pagados por ¢l Concesionaria o Jos empleados
N gue hubicren adberido al PPAT ("los Empleados Beneficiarios™), en tuncion de los
dividendos ¥ los bonos de purticipacion del personal. Las pautas de admimisitasiim serdn
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Ll precio de las Acciones se pagard con los dividendos relativos a ¢llas, y con el cincuenta
por ciente (50%) del producido de los bonos de parlicipacion cn las panancias que
corresponda a los Empleados Beneficiarios. Las sumas respectivas seran abonadus por ¢l
Fiduciario al Fidugiante, previa deduccion de ls camision prevista en la cliusula séptima,
dentro de los treinta (30) dias contados desde Lo percepeidn de los dividendos y del impore
del bono por parte del VFiduciario. Sin embargo. ¢l Fidugiurio destinard un diez por ciento
(10%) de los dividendos pereibidos, a lu lormacién del londo de garantia y recompra ("l
Fondo de Gurantia v Recompra®™) previsto en la eldusuls octava. Los importes existentes ¢n
el Fondo do Grarantia y Recompra serdn invertidos per ¢l Fidueiario, ¥ las renfus obtenidus
pasardn 4 inlegrar dicho fonda,

QUINTA: AUMENTO DE CAPITAL

El ejercicio de) derecho de suseripcion preferenty correspondiente a las Acciones en los
casus de sumento de capital soclal del Concesionario, se establecerd por intermedio del
comité gjecutivo previste en ln clhusula decimoprimera del Ancxo E-1 (Mel Comité
Ejeeutiva™), Tu forma de pago del precio de suseripeion seri la establecida en la clausula
cuarly, y mientros ¢l precio no hublere gido cancelado, las Acciones carrespondientes del
PEAR y las resultunies de] aunento de capital, estardn bujo lu ttularidad del Fiduciario y
guedardn sujetas a lug disposicianes del presente,

SEXTA: OBLIGACIONES DEL FIDUCTARIO

1) Fl Fiduciario pagard al Fiduciante el precio de lns Acciones, conlorme Lo estableeido en
la clausula ¢uaria,

2} Tl Fiduciario llevard uwn listado de los Tmpleados Bencficiarios del presente
lideicomiseo, en ¢l que constanin: a) la cantidad de las Acciones que le correspondy a cada
uno de ellos: B ol precio de las Acciones: ¢) ¢l momoe adeudado por cada uno de los
Empleados RBencficiarioy; &) las canceluciones parciales del precio debido por ellos, que se
realicen en virtad de la percepcidn de dividendos vy del producide de los honos de
participacidn, y ¢n su easo, la cancelacién total;

3) Tl Fiduciurio enviard anualmente al Fidueiame un estudo de las operaciones realizadas,
para conocimiento de este altimu y de los Empleados Beneficiarios. Sin perjuicio de ello,
los Impleados Beneficiarios podrin solivilar por intermedio del Comité  Fjecutive,
reqdiciones de cuenta trimestrales,

4} 11l Fidueiarie ejetcerd 0s derechos politicos vorrespondientes o las Acciones y 10dos
aquellos derechos que surjan de lu propiedad de ellas, en lavor de fos Empleados
Beneficiarios, 1 ejercicio de los derechos, deberd realizarse conforme g las decisiones
adoptadas por ¢l Comité Ejccutivo,

SEPTIMA: DERECHOS DEL FIDUCTARIO

1) Tl Fiduciario percibird por sus servicios una comision anual equivalente al coty coma
cinco por clento (0.5 %) sobre el valor de lag Acciones, calculado septn el Oltimo balance
aprobade, Digha comision serd descontada de las sumas a pagar al Fiduciante como precio
de venta o de suseripeion de lns Aceiones sepin la clausula cuarta.

2) FI Fiduciario tendrd derecho al reembolso de los gastos razonablemente efectundos en
cumplimicnto del presente contrato, previa rendicidn de cuentas.

OCTAVA: FONID DE GARANTIA Y RECOMPPRA
,’,-'_‘
T
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El Fonde de Garantfa v Recompra se constiluye como un condominio de indivisién [orzosa
sobre el diez por ciento (10 %) de los dividendos relutivos a lag Acciones, sobre Jos bienes
y Acciones que adguiera ¢l Fidueiario con destine al PPAP, y sobre las rentus que peneren
log bicnes administrados. El Fonde de Gargndia y Recompra quedard sujeto a las siguienies
e las:

1.- 5 ¢l monto al gue asciende el Fonde de Garantia y Recompra exeediera en cualquicr
momenty én Lt cineo por ciento (5 %) el valor de las Acciones del PPAP, gue resulle del
filtimo balance aprobado, ese excedente deberd ser imputado por el Fidueiario al pago
parcial de las Acciones cuyo precio so encuentre pondients de pago.

2.- i una vev canceludo el precio total de las Acciones, existiera un saldo de fondas en ¢l
Fondo de Garantia v Recompra, dicho saldo serd distribuido entre los tiwlares de las
Acciones 4 ese momenlo, & farma pr-::pnrcinua] a lu tenencia acclonaria {que resulte ¢n esa
oporiunidad.

NOVENA: CESE DE LA RELACION LABORAL. FONDO DE GARANTIA'Y
RECOMPRA

Cuando cese por cualquicr enusa lu relagion Jaboral de algin Fmpleado Beneliciatio, sin
haber sido eaneeludu <l precio de la totalided de las Acciones que le hubicren
cottesponddido, dichas Aceiones deberdn ser ofrecidas al Fidueiario, quien procederd a
comprarlas ¢n tanto el Fondo de Garantiz y Recompra cueinte con ol dinero necesario pard
ello. Bl Fiduciario pagard ¢l valor que corresponda a la parvte abonada por ¢l Empleado
Beneleiario a la facha de cesacion de la relacidn luboral, al precio que correspondi segim
el valor de las Acciones que resulte del Glimo balange aprobudo. il pago se cfectuard al
Fmpleado Bencliciario o a su detecho-habiente.

Micniras tales Acciones pertnanezcan cn ¢l Fondo de Gargniin y Recompra, el Fiductario
gjercerd low derechos politicos emergenies de cllas, conforme a la cldusula sexta del
prescrntce.

Il cese de la relscidn laboral deberd ser notificado por el Conecsivnario al Fiduciatio por
eserito, dentro de los diez (103 dias de la extineidn de dicha relacidn,

DECIMA: REDISTRIBUCION 0O ENAJENACION DE LAS ACCIONES
OBRANTES EN EL FONDO DE GARANTIA Y RECOMPPRA

Bl Fiduciario comunicard la redistribucion de las Acciones del Fondo de Garantia v
Recompra a los Limpleados Beneficiarios, conforme u su correspondicnte propareidn
aceionatia, mediante avisos publicados en la cartelera del Coneesionaria. Lox Impleados
Beneliciarios que tevieren alpin cuestionamiento, podrin expresar su oposicion, dentro del
plaso miximo de treinta (30) ding hdbiles. Bl precio de las Acclones serd cancelado segin
el procedimicito previste en la cldusula cuaria del preseme, Dicha precio sera equivalente
gl valor que surja del Gltimo balance del Concesionario, debidamente aprobado, con
excepcion de los montos parciales que se hubicren pagado con dinero del TFondo de
Carantfa vy Recompra, que seran abonados, en su caso, con recursvs propios de los
Empleados Benefictarios,

Tn case que exisia oposicion, ¢l Fiduciario poded vender las Acciones del Topdo de
Garantfn y Recompru: ) en primer lugar, a los trabajuadores en relacion de dependencia con
el Concesionario que no hubicren adherido al PPAP; b) luegoe, a los accionisias de las otras
clases: ¢ y, en coso de no existir interesados, lus Acciones serdn oftecidas a terceros. En
los supuestos previstos e b) y ). las Acciones serdn desafectadas del PPAP y del presente

CONMLrato. \/,.—.
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DECIMOPRIMERA: DESTING DE LAS ACCIONFES NO ADQUIRIDAS 'OK EL
FONDO DE GARANTIA Y RECOMPRA

En caso que el Fondo de Garanifa y Recompra, 10 cuertle col dinero suficiene para lu
compra de Acciones, si cesarad la relagion laboral de algin Empleade Deneficiario las
Acciongs que le correspondan deberdn  ser oftecidas a low restuntes  Empleados
Beneficiactios, En cugo que ostos tltimos no adquicran dichas Acelones, ¢l oftecimicntlo se
formulard: u) a olros trabajadores en relacion de dependencia con el Capeesiondrio, que no
hubieren udhetido al PPA b luego, a los accionistas de las otras clapes, v ¢) en cuso de
no existie interssados, dichas Acciones seran ofrecidas a tereeros. Las Acciones serdn
vendidos al precio que surjs del dltimo balance aprobado, Fn los supuestos previstos en b)
y ¢}, lns Acciones seran desafectadas de] BPAE y del presente ¢antrato.

DECIMOSEGUNDA: EXTINCION DEL FIDEICOMISO

El presente commta de fideicomiso se extinguird de pleno derecho ung vex gue todas las
Acelones se encnentren {megraments pagadas v liberadas, y que su titularidad hubicree sido
tranaferida a los Empleados Beneficianos en sus respectivas proporcioncs.

%in embarge. su plago de vigencia nunca podrd exceder de treinta (30 aftos desde la lecha
de la firma del presente .

i wl veneimiento del plazo maximo del contruto de fideicomiso o del vencimivnto del
plazao de la Coneesidn, el que lucre INeRar, Ia tolalidad de las Acciones que correspoida a
cndn una de los limpleados Beneficiatios no se hallaren integramente abonadas, dicho
saldo de precio deberd ser cancelado en su totalidad con recursos propios de los Lmpleados
Reneficiarios, en forma previa a la tramsfercneia du la titularidad de lus Acciones,

DECIMOTERCERA; COMUIT. EJECUTIVO

a) Se crea por la presemte el Comité Ljecutivo de los Empleados Beneficiarios, ¢l gue
estard integrado por cineo {5) micmbros, representantes de los Iimpleados Bencliciarios,
dos (2) de los cunles serfn director fitular y suplente del Congesionario, ¢n representacion
del PPAE, Hasta la implementacién definitiva del PPAT, el Sindicwo de Obras Sanitarias
de In Provineia de Bucnos Aires (SOSRA) cjercerd la representacion de los Lmpleacos
Beneficiavios. Los integrantes del Comité Fjecutivo desempefaran sus funciones “ad
honorem™.

b) Las funcioncs del Comité Bjecutivo seran;

- Deeidir sobre ¢l gjetcicio del derecho de suscripeion preforente, eu los casos de aumento
de capital social del Congesionario,

. Deeidir sobre ¢l cjereicio de ks derechos politicos porrespondientes a las Actiones, que
serd clectuado por el representante del PPAP en Jus asambleas del Congesionario,

- Decidir sobre la representacion de las Aggiones en las asambleas del Congesionario.

- Instrumentar ¢l procedimiento para lu adeuisicion de Acciones inlegrantes del Fonda de
(rarontja y Recompra.

¢) 1 Comité Ejecutivo sesionard con la mayoria do sus miembros v adoptard lus decisiones
pot mayoriu de votos prusentes,

DECIMOCUARTA: CESI0N
Queda expresamente prohibida la cesion del presente contrafo.
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DECIMOQUINTA: LEGISLACION APLICABLE

LIl presente contrato se rige pot las leyes de la Repablics Argentina,

DECIMOSEXTA: JURISDICCTON AIFLICABLE :

Cualguier controversia derivada del presente conlralo serd sometida a la jurisdiceion y
compelencia de los tribunales ordinarios de la ciudad de La Plata, con renuneia a cualquisr
olro Yuero o jurisdiceian,

DECIMOSEPTIMA: CONSTITUCION DE DOMICILIOS .

A todos los efectos de este contrate, el Fidueciante constituye domicilio en la culle
. y el Fiduciaro en lg calle . Unicos lugares donde serdn vélidas

todas las nutilicaciones o intimaciones judiciales o extryjudiciales que-entre eflas s cursen.

En prueba de conformidad, las partes fitman dos {2) ejonplares de un mismo tenor v un
solo efect,

e

Antra L Conlralo de (.'?nnq:q.‘s|f,‘u|1
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licitacion Foblics Mavional ¢ Injgmacionad por b Cogeesion del Hcrvic{)a ihlico de Brovision de Agun Potable y
Desaglics Cloncales en Iy Provincis de Bueios Adves,

ANEXO F-4

PROCEDIMIENTO A SEGUIR POREL CONCESIONARIQ PARA LA
INSTRUMENTACTON DEL PROGERAMA DE PARTICIPACTON ACCIONARIA
DEL PERSONAL

1) Bl Copeesionarie deberd publicar en los locales de trabajo la informacion telativa al
IPAP que Lo suministre el Ministenio de Obras y Servicios Pablices de 1a Provineis, a fin
de que los empleados legitimados ¢ interesadas puedan decidit su adhesion a dicho
répimen, Ta publicacion se cfectuard por un periodo de sesenta (60) dins cotridos, I inicio
de la publicidad no podrd exceder del sepundo mes de la Toma de Posesién, El
Comcesionario suministrard a cada empleado informacion adeeunda sobre ¢l PPAP.

2} Al veneimiemo del plazo de publicidad referido precedentemente, comenzara la
recepeion de lox formularios de adhesidn firmados por los cmpleados legitimados gque
acepten ser parte en ¢l PPAP (“los Lmpleados Bencfiaiarios™), que sHlo podrin ser
presentados dentre de los ciento veinte (120) dias desde la {malizacion del término de
publicidad previsto en ¢l apartada 1).

£Y) Fl Concesionario deberd controlar los formularios de adhesion e incorporar 1
informacion a una base de datos.

4) Una vez elaborado ¢l cocficicnte mencionado en lu cldugule yexta del Anexa Liel
(notinas del PPAT), s determinard la cantidad de las acciones coreespondientes al PPAF
cuya litularidad corresponderd u cada Bmpleado Beneficiario uwna ves liberadas del
Rduicomizn, v que serdn administradas en su beneficio par la Lntidad Fiduciaria hasta
dicho momento,

5} Bl Concesionario recepeionard lus observaciones de os lmpleados Benefiviarios
con relacion al apanado 4) precedente.

f) [l Concesionario deberd notificar fohacientoments a la Entidad Fiduciaria la
nomina de los Empleados Beneticiarios.

I, El comité gjecutive previsto en la cldusula decitnoprimera del Anexo E-1, tendri
participacion necesaria en tode ¢l procedimicnto de instrumentacion del proceso desenplo
precedentemente.

X

Anuxn - Contrugs de Coneesién
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Lizitncitn Pablion Naciona] ¢ Interasionil pard i Conersion del Scrvicio Publico ds Provisidn de Apud Fatubla v Lesugcs
Clongnles oo b Provingia de Buense Afres.

ANEXO K

POES

1. CALIDAD DEL SERVICIO

1.1 INDICES DE GESTION

¥l Concesionario deberd cumpliv como minime las meas referentes a calidad del
Servicio y de la gestion empresarial que s¢ enumeran a continuacion, de mancra tal de
alcanzar los valores et [0s pluzos que se indican en ¢ cuadro ) del presente Anexo.

Los indices de gestion que el Concesionario deberd cumplir son:

1. Agua no contabilizada (ANC)
2. Continuidud del Servicio (Ts}
3. Eficiencia en micromedicion (Em)

Cadn uno de los indivadores anteriormente citados se define de la siguionte materi.

o Agunno contabilizada (ANC)

Ey of cociente de la diftrencia entre ¢l volumen de Agud producida (Vp) y el de agua
facturada (V1), sobre ¢l volumen de Agua producida (Vp) en un periodo de un (1) ano,
multiplicado por cien (100).

anc (o) =22 10

M
/‘g:‘»e entendera por Agua producida, ¢l Agua Potable cntrepada a la red y efectivatnente
medida a la salida de las plantas potabilizadoras, perforaviones, vle, Para la estimacion .
del Agua factorada se tomardn [0s valores que figuran en las facturas de los U suarios, 'y’
3 falta de micromedicién sc asignard un CoOnSUMO promedio mensual de 30 m3/mes
para los Usuarios cesidenciales,

b

e Continuidad del Servicio (T%)

s el tiempo promedio anual de continuidad en la prestacion del Servicio y se oxXpresa

por:

v

Anexo - Contrsto de Cangeuion
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1 ieitagion 1hlicn Naciona) ¢ Tnternucienal para 1 Concesldn del Servicio Pdblicn de Provisidn de
Chaacales of la Pfrovincin e Bugnos Aires,

Agua Potable y Desnglicy

HIL.CP
n =[1——--- )10@
s () (s

donde :

Ts: Tiempo en que se prestd el Serviclo en el afu

Hi:  [loras suspendidas durante la interrupeion (i)

Ci+  Nimeto de Usuarins afectados por la interrupeion (i)
[I: Nomero total de horas del afio = 8,76() horas

Cs .  Namero total de Usuarios del sistema

« Eficieneia en micromedicion (Fm)

Es lu relacién porcentual entre el nimero de micromedidores leidos v ] nimero de
micromedidores instalados.

Numere de medidores Leidos 100
Numere de medidores instalados

I'm %% =

Cuadro 1. Indices de GestiGn

Mo 4 77

Afye 3 8O

Ao 10 00

Afio 15 05 ¢
Afip 20 98 28 98
Afio 25 ag 25 98
Afin 30 aR 25 100

Dentre de cada informe anual de Servicio (articulo 6,32 del Contrao),
Concesivnario deberd prescntar los valores aleanzados para los indices de ;.,Lbl,u'm
indicados en el cuadro 1, debidamente auditudos,

En ningin caso los valores de los indices de gestion de un afio podean scr mferiores a
los del afio anterior, i

l’, -

Anexa l - Contrale de Loncesidn
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Liciicitn Fablica Nacional £ Dtseclonsl pur T Congesidn del Servicio Piblico de Pravision de Apu Folable y 1esoglies
Clonciles en Iy Provineka de Bugnos Adres, -

2. MLETAS
2,1 EXPANSION DEL SERVICIO

Can relacion a la expansion del Servicio de Agua Potable y Desaglies Cloacales, el
Concesionutio deberd cumpliv, para cada Repidn. las metas globales de cobertura que
ge cstablecen en las tablas 2.1.1 v 2.1,2 incluidas a continuacidn, ¥ o su vez diberd
ascgurar que cada uno de los pactidos que integran dicha Region alcance al menos una
cobertura que sea jgual a la meta minima especiticada para dicho partido.

[.os poreentajes de cobertura alcanzados en cada ¢aso se caleularan como cl coclenle
entre los vatores de poblacién servida y los correspondientes a la poblacién urbana. A
wles efectos, se enlenderd por poblacién servida al mimero de cucentas por ol
coeficiente habitacional para cada loculidad informade anualmente por la Direceiin
Pravincial de Hstadisticn: v por poblagion urbana a la determinada por los valores
censalcs, siempte que eoineidan con censos aprobados o, en su defecto, con los datoy
de poblacidn proyectada que informa cada afio la Direccion Provingcial de Hstadistivu,

Fi Concesionario deberd propender a que el Servicio de provisidn de Agua Potable por
Conexiones Domiciliarias se extienda a ta poblacion que resida en 1as Arcas Servidas y
de Cxpansion, de acuerdo con las pautas establecidas on el Contralo,

Hn ningin caso los valores medios de fas coberturas ¢n cualquicra de los partidos,
podran ser inforiores a los valores del afio anterior.

2.1.1 Provisién de Agua Potable

a} Expansioncs de la red de agua potable en lus dos primeros afios de la
concesién, expresadas en nimero de conexiones domicilinrias,

"'_'"_N_ﬂ'i‘ii'é?b'ﬁﬁéﬁnnéh_M'f}im'ﬁ"pn.- afio |
: REGTION / SUBREGION Primer Afio Segundo Afio
{  [Regién Bahia Blanea 2o | .m0
1+ Regién Conurbano | 26.500 40.000
o Subregion Iipal. La Plata "2.000 3000
Subregién Florencio Varela 4.000 6,500
{  [Subregitn Oesie 1000 1500 |
| [Subregién Estc R A T\, A R 1.000

3¢ b) Expansiones d¢ Ia red de Agus Potable en Parcentaje (%) de cobertura

i L Qi“ sobre la poblacién urbana, a partir del tercer afio de la concesién.
(i SOFC L V-
IR -
o il C. Anexn I — Conirate de Concesidn
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Closienles en Ly Paovinein de Buenos B fres.
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veol Glubal RT% b Y% % D5 95%. Y8 A
Mctan minkmas por paeilile
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2.1.2 Desaglles Cloacales
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Licitacion Publica Magionsl & Intgrmionn! pur 1a Coneesion del Servicio 1Niblica de Provisito de Apun Porble y Desaglles
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i Servicio de Desagites Cloacates por Conexioncs Dotniciliarias deberd exparlirse
para atender progresivamente a la poblacion que residae en las -Arcas Hervidas,
cumpliendo con los condicionantes emumerados al principio de este articulo.

a) Expansiones de la red cloacal ¢n los dos primeros niios de la concesion,
expreaadas ¢n nimere de conexiones domiciliarias.

£ [iingont:

B Niimero de Conexiones Minimo pur'ﬂfli_u__'
REGION / SUBREGION [ Primer Afio Segundo Afio
Region Bahia Blanea " TT 4000y | 6000 T
Regién Conurbano 26,000 39,000
§ubregian Ppal, La Plata | TTTAS00 T TRE00 |
Subregién Florencio varela 4.500 7.000 7
Subregion Qeste i "2500 3.500
[Subregién Este ) Il 1000 2000

b) Expansiones de la red cloacal en Porcentaje (%) de cobertura sebre 1a
poblacién orbana, a partir del tercer afo de 1a concesidn,

Tl 0, W gl
oot T e TP B i T IR IR e
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2 ETR |;;'f'i,fﬁ's"jt.'.';

Regutel Bighin Bluvea. i,
et Globt ] o 75 £3% B 23%, 3%, 44% 5%,

il!l.r.:ll .“:.I'.:. A
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| BAHIA BLANCA Ti% 4% T K1%b 5 B8 Qi iyt
1 [CMEL. ROSALES Lt ]k wit UA L 3% % o'l 194%%
3 THER ARROYUR - - - . ' . -

4 [PATAGONER 4R JUMA 5% R &t gtk M G4
5 VILLALDNG) M e 4% A b f7% T Va Y
o A GONAALFL T TR H% LR Bt% BE%, Uit Y2

CITAVES

v [ GUANMINI % % 734 ThY B2 Ky LR 9%
% [ TORNOUIST BE%G b g9% Yl n Ll Yih G Qi
g JaRAL LAMADRID V% 5% 4% A 55% (4% T2 110
16 1SALLIONEL My 574 S3% SRS trd By Ll T H{%0
1 54N CAYETAN Gl Prah 93 WA T Wt &% P

Arin Clobml o i 0%, 7 A% 0% B 0% A%,

Metny mipimus por partics

12 |JOSE €. PAL | 7% 5% kL a5 Ably 0d"a Eras 7%
11 |3 ARGENTIMAS L% 4% 4% AR Lt G 2% T
L sAN MIGUERL KEL gL dabti AI% B, 7 603 T T
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Anexo B
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12  PRESTACION DEL SERVICIO

2.2.1 Provisién de Agua Fotable

o Calidad del Agua suminisirada

El Coneesionaria deberd desarrollar un sistema que <umpla con las “normas de calidad
de Agua Potable » frecuencia de muestreo y téenicas abaliticas™ ineluidas como Anexo
(" del Contrato, en 1o reterente a los aspeitos organolépticos, fisicos y quimicos.

Nesde el inicio de la Coneesion, ¢f Concesionario debe cumplir won las metas de
calidad microbiolégica v fisica del agua destinada a consumo, [jadas cn lag Tublas 1y
II[ del Angxo ¢ mencionado,

Con relacion i los pardmetros quimicos fijados en la Tabla 11 del mismo Anexo €, ¢l
Concesionario debera alcanzar su cumplimienta dentra del plazo de tres (3) abos.
sortados a partir de la toma de puscsién, sin perjuieio de 1o dispuesto en el Artieulo 5 -
Uin fine de 1o ley 11820, Duranle cse lapso. el agua suminisirada deberd cumplir,
como minime, con los requisilos de calidad gquimica estublecidos en el Decrelo
6353774 (indicados como “valor tolerable™ en “especificaciones para agua de bebida™).

« Calidad del abastogimiento

[l Concesionario debe cumplir tos indicadores de eatidad del abastecimiento: presion,
caudal, micromedicion y continiidad del Servicio, en base a las siguicnies pautas:

Anpxo U7 Contenr de Coteexidn -
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Livitneidn Tdblica Macioond ¢ [nternscioun] par T Concesion del Beevicio Pablice de Provision de Agua Potable y Desaglcs

Cloacales en 1o Provingin de Buenes Aires.

- I*resion de suminisiro

En el plazo de ¢inee (3) allos, la presion minima en la red deberd alcanzar el
valor de diez metros de columng de Agua (10 mea).

Este requerimiento podrd scr establecido por edleulos o modelos matemiticos
gque ¢l Concesinnario pondra a disposicion del Orpanismoe Repgulador.

Continuidad del Servicio

Ct Concesionatio debe propender a que el Servieio de provisidn de Agua sen
continuo, sin Interrupeiones, garantizando su  disponibilidad  duronte  las
veinticuatro (24) horas del dia.

La expresion gque permile determinar anuvalmente ¢l porﬁ:mlaju que refleje Ia
continuidad del Servicio es la que se indica en el articulo | del presente Anexo.

- Caudal mimmo

- A los efeclos de garantizar un candal minimo y suficiente de abastecimiento de

Agua Potable a los Usuarios, el Concesionario estd obligado a cumplir lo
establecido sobre presiones en la red v oa respetar las disposiciones de I
reglamentacién en uso, respecto del didmetro requerido para las Conexiones
Dotmiciliarias,

- Micromedicion

la mstalacidn de medidores dormiciharios en las conexiones téenicamenle
factibles del Area Servida, se deberd realizar de manera tal de ascgurar que se
cheuentre medido ol caudal del wotal de las conexiones de Apua de los
consumus domivilianos, en los plazos indicados en el cuadro siguiente :
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El Plan Quinquenal deberit delimitar catastralmente las mncxmhu. en las que se
implementars, anualmente, la medicion del consumo,

2.2.2 Nesagiles Cloacales
« Conlrol de Clluentes
El Concesionario deberd respetar las normas de ¢alidad para Desagies Cloacales

previstas en el Anexo [ del Contrato, tanto para los liguidos descargados a lay redes
COMmo 4l cuerpo receptor,

Calidad del Servicio
Firt base a lo establecido en el Conteato, ¢l Concesionario deberd proponer ¢n ol Plan
Quinguenal los indicadores de cahdad del Servicio refenidos o undaciones por
sobrecarga, interrupciones del Servicio, cte., v las deciones que s¢ comprometc a
sfectuar puta mejorar la siluacion vigente.

Con csc fin propondra una melodologia para  delerminar 1o duracidn de  las

interrupciones ocurridas en ¢l Servicio, cxpresadas en horas y en canlidad de Usuarios
alestados,

» Control de Desaglies lndustiiales

El Concesionario deberd mmplementar un sistema de control de los Desagilies
Industriales 4 las redes, con sujccidn al Anexo 12 del Contrato.

Deberd prever programay de control permutiente de las descargas g lo sulida de las
industrias, cmpleando extractores de muesioas aulomdlicas o manuales,

2.3 RENOVACION Y/O REACONDICIONAMIENTO DE CANERIAS
.31 Provisidn de Apua
El Concesionario renovara o rescondicronard anualmenle al menos ¢l 1.5 % de la

langitud total de las caflerias de la redes existentes que acusen una antiplicdad superior
a los quinee (13} afos.

2.3.2 Desagiies Cloacales v
_'_,_o-"
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Il Conccsionaric renovara o reacondicionura anualmente a] mehos el 1,5 % de 1a
langitud total de las cafierfas de la redes existentes que acusen una antigiicdad superior

a los gquinee (15) afas,

i} TRATAMIENTO DE DESAGUES CLOACALES

Los Desapiies Cloacales que el Concesianario vierta a 1os Querpos receptores deberdn
cumplir con los pardmelros establecidos en el Anexo I del Contrato, sobre normas de
calidad para Desagles Cloacales, dentro del primer afo de la Concesion, sin perjuiclo
de 1o dispuesto en los parratos siguientes.

A tales cfectos, ¢l programa de  abras  debera  contemplar la ampliacién,
reacondicionamiento y/o construceion de las plantas de tratamicnto de efluentes
cloacales,

lin aquellas localidades que, a la fecha de la Tomy de Posesion, no cuenten con
Desaglies Cloacales, se deberd prever, junto con [a instalacion de las redes, sus plantas
depuradoras de liquidos cloacales de ‘Tratamiento Primaric y Tratamiento Secundario.

En las localidades que, a la misma fecha, cuenten con ralamicntoe solo respecto de una
partc de los desaglies cloacales de las redes existentes, ¢l Concesionario deberd prever
la winpliscidn de 1o capacidad de tratamiento, a fin de que, ol cabo de los tees (3)
primeros afos de la Coneesion, el cien por ciento (100%) de los desagies cloacules
cucnie con dicho tratamicnto.

Asimismo, todas las obras de ampliacion de redes cloacales  deberdn  eslar
acompafiadas de Ta correspondiente ampliacion de lo capacidad de tratamiento de
desapiics, de mancera tal que el cien por ciento (100%) de los caudales generados por
esas amplineiones cuenten con depuracion.

En las localidades que, a la lecha de Toma de Poscsidn, cuenlen sélo con plantas de
Tratamienta Primario, el Concesionario deberd cumplir con los recaudos del Anexo 12
dentro ded primer guinguemo de la Coneesidn.

Para cl caso de las planias depuradoras de las localidades de Ta Plata y Bahia Blanca,
el Concesinnario deherd cumplir, dentro de los tres (3) primeros afios de la Coneesion,
con la calidad de clluentes clowcales prevista para Trutamiento Primario, micntras gue
las normas del Anexo D serdn exigibles al wérmino del segundo quinguenio.

Con relacion a la planta depuradora de Villa Gesell, ¢f Concesionario deberd presentar,
dentio de los seis (6) meses de la Toma de Posesidon y junto con el Estudio de
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Prevencidn y Fmergencias previste en el numeral 6.4.3. del Contrato. un prayecto de
las obras a tealizar a [in resolver la disposicién [inal de Jos Houidos tratados.

4. DISPOSICION DE BARROS DE PLANTAS POTABILIZADORAS

Los barras generados en los procesos de lavado de decantadores, liltros o otras
instalaciones de plantas potabilizadoras deberdn ser adecouadamente procesados para s
dispesicidn [nal,

Los procesos seleccionados deben permitic obtener como producto final cenizas o
empaques que puedan ser acopiados y finalimente dispucstas segun la normativa
provineial vigente pars residuos de esla categoria,

I Concesionario presentard para cada caso en pacticulur, un crohograma de obras ¢
acciones a realizar para alcanzar ¢f objetive mencionado dentro de los tres (3) prinwros
afios de la concesion,

5 DISPOSICION DE BARROS DE PLANTAS DEPURADORAS CLOACALES
Los s6lidos extraidos v los barros producidas en las plantas depuradoras de liguidos cloacales,

deberdn ser adecusndamenie procesades, previo o su disposicien final, de manera Ll de
cumplir con la normativa provingial vigente,
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ANEXO G

FACTIBILIDADES OTORGADAS POR OSBA

UEsie Anexo serd integtado por Circulin hasta In feeha indicadd en g] Lrohograma ohrarle coimno ADexa
L.
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‘ Ligitaeicon Piblicy Nocionnl ¢ tnternnciomd pars Ta Concasidn del Seevicio Pablico de Provision de Agun Potihle y

Pespptes Clonenles en Lt Provineia de Bienas Adres.

ANEXOH

LINEAMIENTOS DEL REGLAMENTO DEL USUARI()
Seccién I

el Reglamento del Usuario

, [, Objeto del Anexo, UL presente Anexo estublece los lineamientos de las normas que
; regulardn las relaciones entre los Usuarios, ¢l Concesionarig y el Orgamsino
R Regulador, Dichos lincamientos deberdn ser reflejadas en ¢l replamento particular que
dicte el Concesionano, una ver aprobade por el Organismo Regulador.

2. Definiciones especificas, 5S¢ outilizem en esle Anexo los términos definides en ol
articulo 1.2 del Anexo 10 (texto de Contrato de Coneesitn) del Pliego. Sin perjuicio de
it ello, se emplean las siguienies definiciones especl fcas:

“Tnimneble™: todo wereno con o sin construceiones situado en dreas urbaniaadus,

g "Normas Apheables™ ¢ Marco Regulamorio, el Pliegao, ¢ Contrato, ¢ Reglamenie, las
reglamentaciones del Orpanismo Repulador, v todo otra norma legal, contractual o
o reglamentaria goe  sca aplicable a la prestacion del  Servicio por purte del
Conegesionario,

! “Reglamento™: el reglamente particular que dicte el Concesionatio y apruebe el
b Orpanismo Repulador, en base al presente Anexo.

K 3. Responsabilidad del Organismo Regulador. Serd responsubilidad del Organismo
4 Regulador controlar 4 aplicacion y ¢l cumplimicnto de los linewmientos establecidos en
eile Anexo, de acuerdo oon lay Normas Aplieahles.

4. Inlerpretacion. Eno cuso de diserepaneia o doda sobre Ia inerpretacion de las
clausulas del Replamento, las resoluciones fundadas del Organisime Regulador tendrin
fuerzn ejeculiva y serdn de aplicacidn obligatoriy, sin perjuicio de los recursos
gstablecidos por 1as Normas Aplicables.

5, Publicidad. El Reglamento debera cstar disponible para ser consultado en todas las
oticings cometciales del Concesionario v en las ofizinas v delegaciones del Organismo
Regulador, El Concesionario entregard o enviard una copia gradwte del Reglamento
los Usuurios gue axi lo solicilen,

6. Modificuciones. A propuesla de los Ususnos, del Concesionavio o por su propia
q iniciativa, ¢l Organismo Regulador podrd disponer modihicaciones al Reglamento, las
cuales deberdn ser publicitadas con una antelacion de sesenta (60) dias a su entrada ¢n
vigeneia,

7. Comtendo de las normasg, [as normas de peocedimivnto interno del Concesionario n
-4 podrin desnaturalizar sus obligaciones, limitar so responsabilidad por dafioy, importar
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renuncia o restriceion de los derechos de los Usuarios, o conterer cualquier precepto
que imponga In inversidn de la carga de prugbi en pejuicio de los Usuatios. Dichas
normas deberdn ser uniformes, generaley y estandarizadas pars todos log Usuarips,

Seccidn 11
De los Dercchos y Obligaciones de los Usnarins

8. He establecen los siguientes derechog y abligaciones de los Usuarios con relucion  la
Prestacion del Servicio, sin perjuicio de lo ¢stablecido en ¢l resto de las Normas
Aplicables, Diehos derechos v obligaciones son correlativos de laz obligaciones y
derechos del Concesionario.,

ILA  Derechos y obligaciones de los Usuarioy ton relacidn a la prestacidon del
Bervicio

9. Recibir, 4 su requerimiento, y en forma gratuila, aquells informacion especifics que
les permita conoeer sus derechos y obligaciones, v prevenir fos ricsgos que puedan
derivarse de sus accinnes,

10, Exigir lu prestacion del Servicio conforme a los Niveles de Calidad v aleances
establecidos en las Normas Aplicables,

11, Regibir Agun Potable de acuerdo a la presidn y a los parfmetros de calidad
establecidos por las Normas Aplicables, on cantidad suliciente ¥ de manera continua y
regllar durante las veinticuatro (24) horas de todos Jos dias del afia, sin intertupeiones
debidas e deficiencias en los sistemas o a la capacidad inadecunda de los mistmos,
segln lo establecido on las Normas A plicables,

12, No realivar conexiones a las redes plblicas pot cuentz propia o por wereeros. salvo
(ue ¢ oblenga previamente la expresd autorizacion del Concesinnario,

L3 Instalur a su curgo v hajo la supervision del Coneccsionario los servicios
domiviliarios internos de Agua y Desaple Cloacal, y mantener dichas ingtalagiones an
adecuadas  condiciones de fnciotemionto, de formu 1wl de queé no o alteren ¢l
funcionamiento de la red publica ni contaminen el Apua en distribucitn, conforme 2 lo
establocido ¢n las Normas Aplicables.

En caso que un hecho contsminante fenga otigen en lns instaliciones internas, log
Uisuarios que lo hubisren originado serdn responsables de las consecuenciag pencrydas
poraquél y pasibles de las penalidades eylableeidus on las Nornias Aplicables,

14, Efeetuur las reparaciones en las instalaciones interas que ocasionen fugas, pérdidas
de Aguy o perjuicios a lerceros.
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Livitacidn Pablica Nacional & Inteenaciongd pors Ty Concesion de] Servicia Pablico de Provizion de Agua Poleble y ‘
rasuglos Cloneties en g Provincis de Buenos Adrcs,

Bn cuso contrario, v luego de reeibiv la notificacion fehaciente del Concesionario para
efectuar las lareas de reparacidn en el término de diew (10) dius habiles, el
Conuesionario podrd realizar los trabajos currespondientes facturando a log Tlsuarios
los coston debidos ¢ imponiendv lus penalidades establecidas en las Novmas Aplicables,

15, Tliminar lay bombas succionadoras de Aguy instaladas directumente sobre la red y
toda otra fuente alternative de Agua. En easo que los Usuarios quieran manlener unu
fucnic wwrnaiva de Agua, deberin solicitavlo ul Concesionatio, quien resolverd
conforme a las Normas Aplicables.

Asimismuo, s¢ prohibe la perforacion de pozos a cualquier profundidad <denteo de una
distancia minima de las fuentes subtemancas de provisidn de Agua del Concesionario,
de acuerda a lo establecido en lus Normas Aplicables,

14, Cegar, a su cargo, los langues séplicos existentes y Wndo otro desagle allernativo
con que pueda contar ¢l Inmughle, En caso de negativa, serdn de aplicacion las
penalidades ¢slablecidas en las Normas Aplicables, previa intimacion lehaciente por el
térmiine de diez (100 dias habiles,

1 7. Hvitar el vertido de Elluentes no autorizados por las Normas Aplicables. En caso de
incumplimiento, ¢ Qrgapisme Regulador impondrd las penalidades correspondientes
exlablecidas en lag Normas Aplicables,

[8. Cvitar la descarga de cuerpas exirafos no habiwales por el sistema de Desagles
Cloacales, que ovosionen o puedan ocazionar blogueos ¢n los sislemas. Para los casos
de bloguees cuya reparacion no exié comprendida en las obligaciones cspecificay del
Congesionario, éste poded exigir a los Usuarios responsables el pago de los trabajos de
desblogues realizados,

19, Permitir la inspeceidn y muestreo de los Efluentes descargados a las redes de
Diesagties Cloacales,

TLR  Derechos v obligaciones de loz Usuarios con relacidn ul Concesgionario

20. Recibir informacion general, veraz y sufiviente sobre el Servicio, para el ¢jercicio
titil de sus derechos, en los témainos de las Nortnas Aplicables,

En particular, los Usuarios tendrin derecha a solicitar y obtener del Concesionario,

constancia cserita con informacian general sobre ¢l Servicio suminisirado. Ademnds, el i
Concasionario publicara en material de libre distribucidn, wy informe sobre los niveles

de ealidad del Servicio existentes, los niveles apropiados y low programas pura

aleanzutlog,

21. Recibir lo comunicacidn de cortes del Servicio o disminwiones lemporarias cn la
presién y/o caudal de suministro, con determinecion del rdio afectade, duracian !
cetimada del corte, las precancioues o adoptar v lus razones que [0 motivan, ¢on uni -
anticipacion minima de veinticuatro (24} horas.
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L

Dicha comunicacion se cfectuard a traveés de meadios medios masivos de comunicacion
{pramsa eserita, radial, televisive, cte, )

22, Clonocer ¢l informe anual respecto de las actividades desarrolludus por el
Concesionario, asi como las cargeleristions generales de loy Planes Quinguenales, el
Régimen Tarifario y ¢l Servicio cn general.

23, Reabir am owato cortés, corrccto y diligente por parte del personal  del
Concesionario, asf como respuesias adecuadas a sus consullus o reglamos,

Ll Usuurio tendrd derecho a solicitar ¢l Libro de Quejas. ol cunt deberd existie a
disposicion del mismo en lodos los locales donde el Concesionario atienda al pablicn,
Bicho Libro deberd ser previamente habilitado por el Organismo Reguludor. Asimismo,
deberd indicarse en un cartel o vitring ndecuada la exisiencia del Libro de Quejas.

24, Conocer con la debida antelacion la documentscidn necesaria para la realizacion de
los irdmites relacvionados con el Servicio. Ln particular, el Concesionario deberd
disminuit lag  exigencias  formales, estableciendo  procedimicntos  apiles y  no
burceriticos, ¥ aceptande ¢l inicio de log tdmites sin la documentucion complels,
conltra ¢l compromiso escrito de log Usuarios de aporlarla con posterioridac,

25, Reeibir respuestas respecto de las sugerencias e inqguisiudes razonables que
fortmulen con relucidn ul mejoramiento del Servicio, A tal fin. existivan canales de
comynicacidn permanentes habilitados por el Concesionario, que deberfin ser de facil
accesp parn los Usuarios, siendo considerada falta en ¢l servicio la deficiente atencidn
al publico par parte del concesionario,

28, Peticionar sobre aspectos determinodos del Servicio brindado o por brindar, y
electuar los reclomos al Coneesionario gue puedan corresponder ¢omo consecucncia de
cualquier incumplimiente de las obligaciones emergentes de este Anexo y las Normas
Aplicables.

27, Recibir gomprobunle debidamente registrado de todo reclamo o wrdmite inteiado
ante el Concesionario, asi eoma la indicacion del pluzo para su resolucion, el cual no
pudrd exceder de dicz {(10) dias hibiles contados desde la recepaitm del reclamo. En
cazo de tratarse de un reclamo elefdnico, los Usuarios reeibirdn verbalmente dicha
informaeion.

28. Recibir 1o mspeeejon gratuita de las concxiones por parte del Coneesionarin, ¢n los
casos de baja presion o insuficienle caudal de Agua Potable, dentro de loa plaros que
deterrmine ¢l Qrganisme Regulador segim las Normas Aplicables.

[in cuso que se solucione ¢l inconveniente antes de la inspeccidn, los Usuarios deberan
camunicar la cancelacion del pedido al Coneesionario,

En el supucsto que resulte neeesario de scuerdo a las Normas Aplicables, el
Concesionario complementark el Servicio mediente vehiculos aguadores. sin cargo para
los Usuarios.
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29, Solicitar y obtener la verificacién gratuita del buen funcionsmiento de lus
medidores de Apua, cuando existan dudas fundadas y ruzonables sobre 1as lecturas de
consumo cfectuadas, basadas en elomentos {ehacientes de apreciacion, que serdn
determinados en las Normas Aplicables. '

30, Acordar con el Concesionario los cargos aplicables para el vertido de Duesaplies
Industrinles gue no se gjusten a las reglas de admisibilidad previstas en las hommnas
Aplicables, siempre v cuando el Conecsionario hubiere optado por recibie dichos
Elluentes, en la medidy que sea admisible bajo las Normas Aplicables. El acuerdo
especilicari como minimo la calidad quimica y bioldgica de low Desuples Industriales o
recibir, lox caudales  previstos vy las  penalidades  estipuladas  para  cases de
incumplimiento, en el marco de lo previsio en las Normas Aplicables.

Parn ¢l caso que el Ceoncesionario mo ople por la recepeiom de los Desagies
Industriales, estord weoltado pare cortar el Servicio de Desaglies Cloacales cuanda
aquéllos no s¢ ajusten a las reglas de admisibilidad previstus en las Normas Aplicables,
0 por rasones atinentes a la capacidad hidriulica de transporte y evacuacidn de las
instalaciones existentes, a fin de proteper lag insalaciones operadas.

31. Gestionat las solicitudes de conexion ¢n las oficinas comerciales del Concesionario,
presentando los planas correspondientes de instalacion interna que permitan definir Ja
ubicacinn de la Conexion y Ja evaluacion de su diametro.

32, Recibir notificacion fehacicnie de la fecha en que se realizard la conexidn. En caso
die un incumplimiento del Concesionario que genere dafios a los Usuarios, ¢llos pedrin
reclamar una compensaeidn segin lo establecide en lus Normas Aphcables,

33, Solicitar conexiones suplementarias o de mayor didmetro cuando resulte hecesirio
parg los Usunrios oblener un mayor volumen de Agua para procesos industriales o
comerciales, conforme a las Mormas Aplicables,

34, Permitir el aceeso a personal del Congesionario pura la realizavion de mspecciones
par razones de Servicio, o para mantenet actualizados los archives comerciales, En
todos los cosos, las vixites deberdn reanlizarie en horario razonable y ol poersonal
correspondiente  deberd  vestie uniforme  identificatario ¥y exhibir - eredencrules
adeeuadas, Dichas eredengiales deberdn encontrarse en buen estudo de conscrvacion ¢
ingluir Ja fotograffa de su titular, 1.a restriceion de horario peded ser exceptuada en ¢iso
de praves emerpencias opcrativas,

35, Reclamar ante el Concesionario cuando se compruehe que éate nn gumple con el
POES v log Plancs Quinguenales,
II.C  Derechos y obligaciones de los Usmarios con relagiém sl Organismo

Regulador

36. Soliciter ¢l estricto cumplimiento de las Mormas Aplicables.

v
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37. Interponet dnte el Organisine Regulador un tecurso diveelo frente al silencio del
Concesionario antc un requerimienta @ reclamo  determinado. Tin particular, s
considerard que hay silencio del Concesionatio:

{a} Lucgo de tremla (M) diay comidos, pare Tas consullas por reelamos
presentados anteriomcnte por escrito, |

(by  Cuando los Usuvarios requicran ¢n forma justificada wna visita a su
domicilio, luego de transeurridos tres (3) diss cortides de realizada la golicilud.

(¢)  Cuando se reclame la reparacion de averias que comprometan la salud de
un grups de Lsuanos, s ogque los trabgjos eomespondienies se hubieren iniciado lucgo
de transcureidas veinticoateo (24) horas de efectunda [a soliciod.

{d} Cuando ¢l reclamo se reflera o que Lo calidad del agua compromete o
pueda comprometer [a salud, sin gue tuera evacnado dentro de las doce {12) horas de
efectuado,

38. Recuriir anle el Qrpanismo Regulador, en caso de deficiente prestacion del
Servielo, exeesos ¢n la facturacion, v cualquier otro ncumplimiento del Coneesionario.
cuando ¢l reclamo no hubiere sido atendido en forma oportuna o satisfacloria.

390 Denuneiar cualguiet conducta ifregular u omision del Concesionario que puedy
afcetar sus derechos o perjudicar ¢l Servicio,

40, Obtener una deeision fundada fiente atodo reelamo interpuesto.

ILD  Derechos y obligaciones de los Usunrios cn situaciones de emergencia

41, Reeibir informacion del Concesionario en el menot tiempo posible con Tespecto 4
bas reparaciones, tareas de mantenimicnto u alras que deban realizarse o que hubieren
sido realizadas por ravones de emergencia, y que afecten lu presidn y/o coudal de
seminjstre o evacuaeion de Bflucntes,

42, Acccder a un servicio de atencidn de emerpenciag relativas a ln prestuciin el
Servicin, gue serd operado por personal  iddéneo vy ocompetente a cargo  del
Conecsionario, durante las veinticuatro (24) horas del dia.

43, Bolicitar y obtener del Coneesionario la investigacion de aquellas situaciones
cansideradas por los Usuarios como de potencial riesgo sanitario, siempre y euando
elly sea razonable conforme a las Normas Aplicables,

44, Recibir ly inypeeeion graluita de Jas instalaciones sanitarias internag por parte del
Concesionaria, ¢h aguellos casos que pueda estar en riesgo la salud poblica. De ser
perlinente, ¢l Concesionario deberd ctectuar los andlisis ue correspondan, en forma

gratuita.
{/“1
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45, Recibir, a través de los medios de comunicacion magiva, la inlormaciin necesaria
sobre log procedimientos a seguir en caso que el Concesionario detecte algin problema
en la calidad de Agua, que pueda afectar L salud de Ta pablacion.

46. Recibir suministro alernativo y gratuito de Agua oo aguellos casos en que el
Concesionario deba interrumpit ¢l Servicio por un plazo mayor 4 doce (12) horas
consecutivags, En ¢l caso de Hospitales, Sanatorios y Centros de Salud publicos y
privados, ¢l periodo de tiempo serd de seis {6) horas, Bn ¢l supueste de suarios
industrinles, dicho plazo podrd ser acotado mediante resolucion tundada del Organismo
Repulador, en funeidn de 1os nsos que aguellos asignen al Bervicio, y de acuerds a lo
establecido en las Normas Aplicubles.

ILE . Derechos y obligaciones de lox Usuarios con relacién al pagn del Servicio
recibido

47. Abonar las Incturss correspondientes en funcion del Servicio recibido, segim <l
Régimen Tarilano.

48, Conocer ¢l Reégirnen Tarifario y sus sucesivas modificaciones. de scuerdo a lo
previsto en las Normas Aplieables.

49, Recibir con adecuada antelacidn, de acuerdo u lo establecidn en las Normas
Aplicables, la comunicacion del Coneesionatio acetea de toda modificucion en los
pardmetros de caleulo de los valores tarifarios particulares, que ne se derive de una
modificacion general del Régimen Tantuno.

50. Reclamar anle cf Concesionario cuando ¢l importe tacturado no s¢ corresponda cor
¢l Régimen Turifario, Una vez formulado el reclamo, los Usoarios no podrin ser
intimados al page de la fuctura reclamada si se avienen a cancelar ¢l monto de la aluma
fachirru consentida, en cardeter de pugo provisorio y o cuenty del monto que resulte de
la resolucion de su reclamo.

Si el Concesiomario rechazara (undadamente ¢l reclamo, los Usvarios deberin pagar el
motto sdeudado, con mds los intereses y recargos gue correspondan segan ¢l Reégimen
Tarifatie, sin purjuicio de la faculad revisora del Organismo Regulador. Ln este
sentido, 1o (nterposicion del recurso ante ¢l Organismo Repulador, no suspenderd La
obligacion de pago.

51, Recibir la faciura en el domicilio declarado sin costo adicional, con una antelacidn
suficicnte 8 su vencimiento no menor a las cinco (5) ding habiles. No obstante ello, ¢n
caso de no recibir la factura co tiempo cportundg, subsistird la obligacion de page, A ese
efectn, cada Factura levard impresa la proxima fecha de vencimiento.

52 Conocer con una anticipaeidn minima de treinta (30) dlag cortidos. cualquicr
alteracion en los perlodos de faclummetdn que resulle aprobads por el Organisnio
Regpulador. Dehos periodos no podrin ser menores a treinka (30) dias corridos.

V.

r'_._,.l—"
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53, Conocer, a través de lo respectiva luclurs, los lugares v lag formas de su
cancelacidn, y tody otra informacion relacionada con la instrumentacion del pago,

a4, Clonoeer, a través de la tactura, todos los elementos constilutives de su tarifa
individual.

35, Conocer, en caso de obtener un plun de Dagilidades de pago otorgado por ol
Concesionario, una adecunds diseriminacion del lotal de los intereses o pugar, el saldo
de deuda, la tasa de interés cfectiva anual, la Torma de amorlizacién del capital, la
cantidad de papos a realizar y su periodicidad, los gastos extras o adicionales si los
hubiere, ¥ ¢l monto total Nnanciado a pagar.

36. Abonar los cargos previsios en el Répimen Tarifario,

37, Reeibir las devoluciones por montos pugados en exceso de los correspondientes al
Servicio recibide, ya osea en cfective o como imputacion de pago anticipado del
Servicio reeibido o a recibir, a eleccidn de los Usuarioy respectivos, Serin aplicables o
las devoluciones lox mismos intereses y recargos por mora que los correspondienies 4
las situaciones andlogas de falta de pago por parle de los Usuarios,

S8, Nepatse a abonar el consume medido del Servicio, cuando ¢l monto debide surja
ome conseeuencia de consumos estimados por cuarta ver en ¢l afin calendario, y
siempre gue eslu sitnacidn no resulte imputable a los Usuarios.

En todos los casoy las estimaciones deberdn realizarge considerundo los promedios
mensuales estacionales de consurmno del Inmuchle en cugstion, o de [nuehles de
caracteristicas similares, de acuerdo con las Normas Aplicables,

ILF  Derechos y ohlipaclones de los Usuarios en los casos en que proceda ¢l corte
del Séervicio

59. Recibir ¢l Serviclo restablecido una vez catcelada la deuda que origind ¢l vorte,
incluycndo los intereses y recargos y el correspondiente cargo de reconexion, dentry de
los plazos eslublecidos en las Normus Aplicables, Tin case contrario. los Usuatios
tendrdn derecho a cecibir unu compensacion del Concesionario segtin el eriterio
extubleeido en las Normas Aplicables, por cada dis de alraso en ¢l regtablecimiento del
Servicio.

6O, No suftir el corte del Bervicio;

1) cuando exista acuerdo decumentado con el Concesionario sobre ¢ pago del monto
adendado.

b) et aguellos casos ¢n que el Orpanismo Regulados hubiere ordenado suspender el
cortc,

¢} cuando lu deudi sen anterior a la Toma de Posesion, salve disposicion expresa del
Crrganising Regulador o de OSBA.

—
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dy cuando cxista un reclamo por ung factury y se encuentre pendiente de resoluciin
por ¢l Concesionario o el Crganismo Regulador,

¢) en aquellos easos de urgente necesidad demostrada conforme resolucion fundada
del Oreanismo Reguladot,

61, Recibir con suliciente antelacion una notificacion aeerea del corle del Servicio de
Desogilies Cloacales, en los casos que el Concesivinario esté obligado o haceelo [rente al
incumplimicnto de los pardmetros de calidad Jde los Dfluenles, conforme a lo
establecido en las Normay Aplicables.

62, Bn los casos de corle del servicio por atrasos en el pago de las facturas
correspondicntes, sin perjuicio de los cargos por mory ¢ intereses que correspongdieren,
¢l Conegesionario deberd respetar los sipmentes lincwmientos:

a) Lo mom incurrida cn une fuctura por servicio deberd ser, coma minimo de
seis (6) meses para consumos domiciliavios y de tres (3) meses para
consumeos comerciales o industroiales.

byl Concesionario deberd haber reclumado el piago previamente y por esetilo,
fucrys de la factura como minimo ¢n dos (2} ocasiones,

¢) [l Coneesionario deherd notiticurle al Thuario, en (orma fehaciente del
corte, con setenta ¥ dos (72) horas de anticipacion a la concresion del
mismo,

dy Efectivizado el pago por el Usuario de los montos por mora y del cargo por
normalizacion del servicio, ¢l Concesionario deberd restablecer ¢l servicio
restringido en un plade mixime de cuarenta y ocho (48) horas habiles.

@) Veneido el plaro antenior, el Concesionatio no tendrd derecho a percitne
sutna  alguna  derivada  del  répimen  rarifario  aplicable  hasta ¢l
restablecimienio efectiva del servicie y deberd resureit al Usudtio con uni
sutna equivalente al veinte (203 por ciento del total facturado ¢n ¢l altimao
bimestre completn en el que 1o hubiere prestado el servicio en cuestién por
cada dia de atrazo,

D El Concesionario no podra efectuar el corte del servicio i existiere acuerdo
gon ¢l Llsuano sobre ¢l page del monte adeudado o de mediar orden del
Orpganisme Repulador de suspender transitoriamente el corte. El OQrpanismo
Regulador, ¢n este e caso, podrd ordenar al Coneesionurio, on casos
impreviglos, extraocdinarios v sepon decisién fundada, que suspenda
transitoriamente el corte del servicio.

g3 Fn vaso gue el Concesionurio hubtere efectundo el vorte del servicio o un

Usuario v s¢ comprobara 1a no correspondencia de la medida, ¢l

eoncesionario deberd restablecer el servigio restringido en un plaze mixima

de veinticuatro (24) horas v no tendrd derecho a2 percibir sumy alguna
-

N Voo
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derivada del régimen tarifario aplicalle hasta el restablecimiento efectivo
del servieio, Asimismo, deberd resyreir al Usuirio con una suma equivalente
al treinta (30) por eiento del wtal lacturado en el Gltimo bimestre completo
et ¢l que le hubiere prestado el servicio en cuestion,

.G Derechos v obligaciones de log Usuarins Potenciales (articulo 22-11 del
Marco Regulatorio)

63, Los Usuarios Potenciales son aquellos gue se encuentrun en el Area de Hxpansién o
en vl Area Retanente, Dichos Usuarios gozarin exclusivamente de los derechos
congignados en los apartados b, 20, 22, 25, 24, 26, 27, 15, 36,37, 38, 39 v 40 de este
Anexe, sin perjuicio de lo estublecido en el artieulo 22-11 del Marco Regulatorio y el
resto de lus Mormas Aplicables.

64, Podrin construir sistemas de ecaptacion v distribucien de Apua Potable y de
coleccion v tatamicmio de Desaplies Cloaeales, siempre que no existan obras
proyectadas por ¢l Concesionario y aprobadas por el Organismo Regulador con Fechu
ciorta de ¢jecucion anterior para el suministro del Servicio. Loz Usuarios deberdn
formular la respectiva solicitud al Coneesionario, quien deherd resolver la autorizacidn
o denggatoria en un plazo miximo de noventa (207 dias corridos desde su pregentacion.
Sord aplicable 1o previsto en el artiguio 3-IT del Marco Regulatorio.

Anexn H- Coninilo de Coneealdn
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ANEXQ ]

REQUISITOS DE CAPITAL SOCIAL, MONTO DE LA GARANTIA IDE
CONTRATO, MONTO DE LA GARANTIA DE OFERACION Y
MONTO DE LOS SEGUROS EXIGIDOS

[ Repitn/ Capital Soclal | Garantia de Garanfii'dc |, Monto dc Toa
Subregidn ~ Contrato Opcrucion .~ Seguros
A O USE TE000D00 TTUSE 19000000 TUSE S 0000600 | USY 6.000.000
3 ) URF45.000.000 [ USE20.000.000 | LSF5.000.000 | U8$ 12.000.000 7
|

Ci S 10.000.0060 | USH 15.000.000 | USH 000000 | USE 14.000.600
Ca LS TGO s, Ol [ s Tl — TUSE &.000.000
_ |
3 USE 6000000 | 1S 3.000.000 | USE 1.000.000 | USE 3,000,000 |
Cq Us% 4.000.000 | USE 2000000 | USE 1000000 | 1SS 3.000.000

El coneesionario al que ko sea adjudicada mds deuna Region o Subwegion, deberd cumpliv con
105 siguiciies requisitos

»  Cupital Social y Monlo de los Seguros: serdn respectivamente el equivalente o 1a suma de
Iog capitiles sociales y montos de seguros corréspondientes n cada una de las Kegiones
yfo Bubregiones que constituyan la Conzesion.

Con relacidn a las pdlizax de los sepuray de responsubilidad civilt podrdn presenturse
ndividualnienste por cado s de lofs Regidn/es y/o Subregion/es o presentarse unn finica
que refleje la suma de la/s Regidni/es o Subregidn/es correspondientes,

s Ciarantiy de Conteato y Garantin de Concesidn: sesin respectivamoente ¢l equivalente al
mayor de los moentos currcspnndiumcﬁ a las parantiay de contrato y garantias de operador

J_Q eutablecidas para cacla uny de las Reginnes y/o Sudwegiones que constituyan la Concesion.

Ancxo 1e Contocta e Cloncasidn
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MODELQ DE FIANZA BANCARIA PARA_EL CONCESIONARIO

[ IFocha|
Seflor
Goberpador de la Provineia de Busnos Aires
5 ! - L

De nuestra consideracion:

Noy dirigimos o Ud. con relacidn al contralo de concesion del
servicio plblico de provision de agua potable y desagiles cloacales » celebrarse entre
Poder Ljecutivo de la Provincia de Buenos Alres y BAL (el Contrate™ y el
Concesionario”, respectivaments),

Todos los témines no definidos utilizados en el presenie
documenta, 1os que s¢ individualizan en letra maylseula, temdrdn el misimo significado
que se les atribuye cn ¢l Contrato,

Sepnn o establecido en el articulo 11,1 del Contrato, por medio
de la presente Banwo (“el Qorgante™) se constituye irrevovablernente a favor de
la Provincia de Buenos Aires (Mla Provincia™), en flador lizo, llano ¥ principal pagador
con renuncia a los benelicios de division y excuston, on garants del curnplimienta de
lus chligaciones asumidas por el Conecesionario bajo ¢l Contrato, cuyo texto ¢l
Otargante declara conaeer, En especial, sin carbeter imitalive, la flanya comprende ol
puge de las stguientes obligaciones del Coneesionario:

Las indemnizaciones debidas a la Pravincia por dafios causados a rafz de
incumplimientos del Concesionario.

Las oblipacienes tributarias, previsionales v de segoridad sociul debiday
por el Congesienano a orgamsmaos o entas estatales.

Tas multas por rescision del Contrato por culpa del Concesionario. Tas
multas debidas por ¢l Concesionario en tal ¢onceplo comprenderdn la
lotalnlad de Ta paraniiu, sin gque ello sigmiigue ung milacion pora la
indemnizacion de los perjuicios causados por lu rescision culpable, segun
lo previsto en el artleulo 14.1.3 del Contrato,

r"'r'-'-'_
;& Anexo J- Contrann de Congesitn
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- Las mullas establecidus en el arlioule 13.2.5 v enel arliculo 15.1.3 meiso
a) del Contrato.

- Los costos de mantenimiento y renovacidn de los segutos eaigidus cn el
Contrato,

- Los pustos de o gjecustdn de obras comprometidus por ¢l Coneesionario,
cuanda éstas no sean construidas total o parcialmente por incumplimiento
de dicha obligaciin y el Concedente resuclva realizarlas o terminarlas,
diregtamente o por tercerog, 2 eosta del Concesionario,

- Tas compensaciones pecuniaring debidas al Concedente,

La preseate tlanza bancaria cs por basta la suma de
dolares estadounidenses (U$S ), v serf pagaders incondicionalmente a primer
requerimiento de la rovineia e tal sentido, sin necesidad de acreditar Ty inlerpelugion
previyg ol Coneesionnrio,

i presente garantia manlendra su vigencia por aflos
desde 1o fecha de la presenie ¥ serd cjecutable en la Kepublica Arponting, a simple
requerimicnto del Poder Ejecutivo de la Provincia con expresa sujecion a la justivia
ordinaria con asientn ¢n la ciudad de Ta Tlata, Sin perjuicio de cllo. en caso de mora del
Concesionario, esin garanlia se hard ejecutable en forma aptomaticy, sin necesidad de
procedimiento judicial o extrajudicial alguno,

La presente garantia podra ser gjceutada parcialmente.

La validcz. la naturaleza v las obligaciones de la presente (anza
se repiran en forma excluyente por lag leyes de ln Repablica Argenting,

A todos los efectos lepales, el (Morgante constituve domicilio
legal en la calle de |la eludad de La Plata, en donde serdin validas toduas lus
nelificaciones judiciales v/o extrajudiciales gue le sesn cursacdas, sometiéndose 2 la
Justicia ordinaria de la Provinela de Buenos Aires, con asienlo en la ciudad de Ta Pata,

Sinotro particular, saludamos a Ud. tuy alenfamente,
Molw: La firma y lus lseuhades del representanie del banco que olorgue la unzu,
deberin estar certificadns por escribane publico con jurisdiceidn en la Provincia de

Buetos Aires. En oeaso que la certificacion se olorgada cn otra jurisdiceibn, deberd
acompafiarse la legalizacion del Colegio de Escribanos correspondienie,

v

Adiesn 3- Cotrafo de Concesidn
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MODELO DE FIANZA BANCARIA PARA EL OPERADOR
[Fecha]
Sefor
Cobernador de la Provineia de Buenos Adres
o / D

D nuestrs consideracion:

Nog dirigimos a Ud. con relucion al contrato de concesién del
servicio piblico de provision de agun potable y desaglies cloacales a celebrarse entre el
Pader lijecutiva de lu Provingia de Buenos Aires y _ S.A (el Contrmto™ y “¢l
Concesionanio”, respectivamenta).

Todos los términos no definidos utilizndos en ¢l presente
documento, los que se individualizan en letra maylsculu, tendrdn ¢l mismo significado
que se les utribuye en ¢l Contrato y en el pliego de bages y condiciones de la licitacion
para la concesidn del serviciv prestado por la empresa Obras Sanitarias de la Provingia
de Buenos Aires (el Plicgo™).

Segin lo establecido en ¢l artleuln 11.2.2 del Contrato, por medio
de la presente ol Bango __ ("el Otorgante™) se constituye en forma incondicional e
irrevocable u favor de la Provincia de Buenos Aires ("la Provineia™), ¢n fiador liso,
llano ¥ principal pagador con renuncia a los beneficios de division v excusion, en
gatruntfa del cumplimiento de las obliguciones de (el Operador™ previstas en
el Plicgo y sus anexos, en especial en el numeral 3.3.3 del Pliepo, como asi también de
las obligaciomes del Coucesionario relativas o la administracion téenien de la Concesisn
establecidas en los capitulos 3. 5 y 6 del Contewto, por las que el Operador debe
responder solidariamente con el Concesionario, todo lo cual ¢l Owrgante declara
cononger,

La presente linnza bancurin ¢ por hastd la suma de a
délares esladounidenses (1758 oy serd pagudera incondicionalmente » primer
requerimicnto de la Provineia en 1al sentido.

La presente garantly mantendrd su vigencia por - aflos
desde lo fechy de la presente y serd gjecutable en la Repihlica Argentina, o simple
requerimicnte del Poder Fjeeutivo de 1a Provincin, con expresa sujecion g lu justicia
ardinaria con asiento en la ciudud de la Plata, Sin perjuiein de ¢llo, en caso de mora del

Ancxo b Contenrg Je Concesidn
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Qperador y/o ¢l Conessionurio, ssty garant{a sc hard gjecutable en forma automdtica,

sin necesidad de procedimiento judicinl o extrajudicial alguno.

[ presente garantia podra ser ejeculada parcialmente.

La validez, 1a natutalexa v lus obligaciones de 1o peesente fiatzo

s¢ rouirdn en forma exeluyente por las leyes de la Repablica Argentina,

A todos los efeetos legales, el Olorgante constiluye domicilio
lepal en la calle de la ciudad de La Plata, en donde serdn validas todas las
nolificaciones judiciales y/o extrajudiciales gque le sean cursadas, sometidndose a la
justicia ordinaria de la Provincia de Buenos Aires, con asiento ¢n la cindad de La Plata,

Sin otro particular, saludamos a Ud. muy atentamente.

Mota: Lu firma v lay theultades del represenfunte del hanco que clorgue 1o fignzg,
deberdn estar certificadas por eseribane publico con jurisdiceién en Ia Provincia de
Buenos Alres. En euso que Lo eertificucion se olorpada en otra jurisdiceion, deberd

acompafiarse la legatizacion del Colegio de Iscribanos cortespandicnte,

Angas I- Contoata ole Coneesion
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Drzungives Cloaeiles an la Provingo de Buesnos Adres,

ANEXOK -1

CARTA DE CREDIT( “STAND BY"” PARA EL CONCESIONARIO

Carta de crédito "stand by™ irrevocable ¢ Incondicionada en garantia del cumplimicnto
a4 (el Concesionurio™ buye el comrate de
concusion del servieia pabheo de provisidn de syua potable v desagites cloacales a
celebrarse entre el Poder Ljecutiva de la Provineia de Buenos Aires y el Concesionaria
(el Contrawe), entie las cuales se enguentra ¢l paga de las siguicntes obligaciones (la

de 1odas las obligaciones de

[Lugur y fecha]

presente enumeracion no es de curdeter laxative ni excluvente);

Emizor

2]

b}

g)

[as indemnizaciones debidas a la Provingin de Buenos Aires (Fla
Provincia™ por dafios causados a rafz de ibcumplimientos del
Concesionario.

las obligaciones tnbutarias, previsionales y de sepuridad social
debidas por el Concesionario a ofganismos o enles estutules.

Las multas  por  rescisidn del Contrato por culpa del
Concesgionario, Las multas debidas por ¢l Concesionario en Lal
concepla vcomprenderin lo wtalidad de la garantia, sin que cllo
signifique una limitacion para la indemnizacidn de los perjuieins
cansados por la reseisidn colpable, segon lo previsto en el artleulo
14.1.3 del Contrato.

T.as multas cstablecidas en el articulo 13.2.5 v on el articulo 15.1.3
ineiso a) del Conirala.

Los costos de mantenimicnty y renovacién de los scguros
exigidos en el Contrato.

Log costos de Ja gjecuncién de obras comprometidas por el
Concesionatio, cuanda  Sslas 1o seud gonstruidaz total o
purcislmente por incumplimiento de dicha eblipacitén v el Poder
Ejeeutivo de la Provineia (el Congedente™) resuelva realizarlas o
terminarlas, dircctamente o por  terceros, uo posta del
Cuncesionurio,

Las compensaciones peeuniarias debidas al Concedenie.

(“el Banca™):

A favar del Poder Ejccutiva de la Provincia de Bucnos Aires

Por un montn miximo total de UES
vigeneia inmediata y con vencimiento a los

[pluzo de vigencia de ¢sta Carta de Créditol).

Angnd K- Calrai do Condesion
-1 -

_.. {Délares estadounidenses )} ¢on
dias desde la fecha de enmision
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La presente carta de crédite “stand by™ irrevocable se emite para garanivear todas las
obligaciones asumidas por el Coneesionaria bajo el Contralo,

Este erédito doeumemario itrevocable ¢ incondicionado por USRS __ ~(Ddlares
cstndounidenses ) s¢ pagard u s0lo requerimicnto del Poder Bjeeutiva de la
Provineia, dentra del pluvo de tres (3) diss habiles contados a partir de la fucha de
recepeion, por parte del Banco. de 1a notiticacion eserita cursada por ¢l Poder Ejeeutiva
de la Provineia requiriendo el pago de esta carta de crédito par incumplimiento de
alguna de las obligaciones del Concesionario emerpentes del Contrate, Mo serd
necesaria otra documentacicn adicional pata ejecutar esta carta de crddilo.

lista earla de crédite “stand by” irrevocable ¢ incondicionada podria ser gjecutada
pareialmente.

Sulvey expresa disposicion en contrario, ¢ste erddito documentario estd sweto o la
Pedctica y Usag Uniformes para Créditos Documentarios (Revision 1923 de la Chinara
de Comercio Internacional - Brochure N® 500),

Mota: La firma del olorgante de la carta de erédito “stand by™ deberd estar certificada
por eseribano publico, quivn acreditard lag facultades del frmante. Bn ol supuesto que
¢l eseribano certificunie tenga domicilio fuera de la jurisdiccion de la Provineia, deberd
acompufiurse la legalizacion del Colepio de Escribanos respectivo. Lo el caso que ¢l
documento fuera otorpado en el extrapjero, la firma deberd estar legalizada por el
cénsul argentine del lugar de otorgamienio o por ¢l procedimiento previsto en la
Convencion de Derecho Internacional Privado de la Tlaya del 5 de oclubre de
1961 Apostille™. i ¢l documento estuviera en jdioma extranjera, deberd contar con la
corrospondisnte traduceién pablica por traduetor pablico nacional matrieulado, cuyu
firma deberd ser debidamente legalizada.

Ancao K- Contrare de Concesidn

-3
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ANEXO K. -2
CARTA DE CREDITO *STANDBY" PARA EL OPERADQIY

[Lugar v fecha]

Carta de erédito “stand by” irrevocable ¢ insendicionada en gargntia del cumplimiento
de todas lag obligaciones de (el Operador”) previstas en el plicgo de buses y
condiciones de la licitacion paea la coneesién del servicio ptblico de provision de agua
potable v desipiies cloacales prestado por la empresa Obray Sanitarias de la Provingia
de Buenos Aires (“el Pliepo™) v sus anexos, en especial en el numeral 3.3.3 del Pliepe,
como asi turnbidn de las obligaciones de $.A. (¢l Concesionario™) relativas a ln
administracion téenica de la concesidn de dicha servicio plblico ("la Coneesian™),
establecidas en los artfculos 3. 5 y 6 del contrato de Concesion a celebrarse entre el
Poder Ejecutiva de la Frovincia de Buenos Alres y ¢l Concesionario (“el Contralo™),
por las euales ¢l Uperador debe responder sotidariamente.

Emisor “al Banco™).
A favor del Poder Ejecutive de la Provineis de Buenos Aires,

Por un monto miximao lolal de U$S __ (Ddlares estadounidenses Y eon
vigencia inmediata y con vencimiento a log dias desde la lechy de emision
[plazo de vigencin de esta Carta de Crédito].

La presente carta de erédito “stand by"™ jmevocable se emite para garantizar todus las
obligaciones aswmidas por ol Operador bajo el Pliege vy de las oblipaciones del
Concesionario telativas s la administracion tdonica de la Coneesidn, sepan lo
especificado precedentemente.

Fste crédito documentario irrevoeable e incondicionade por LIER (Tadlares
cstadounidenses y se pagard a solo requerimiente del Poder Ljecutive de la

Provincia, dentro del plazo de tres (3) divs habiles contados a partir de la fecha de
recepcidn, por parte del Banco, de la notificacidn eserita cursada por el Poder Ejecutiva
de la Provincia requiricndo ¢l pago de la parantia. No o serd necesaria ofm
documentagion adicional parw ejecutar esta carta de erédito,

Esta carta de erédito “stund by™ drrevocable ¢ incondicionada podrd ser cjecutada
parcialmente.

r"ﬂ--
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Salve expresa disposicion en contrario, este erddito documentario esld sujeto a Ia
Prictica y Usos Uniformes para Créditos Dovumentarios (Revisidn 1993 de la Udmara
de Comercio Internacional — Brochure N 500)

Mota: Ja (e del otorgante de la carta de erédito “stand by debera estar cortiticadn
pot cscribano pirblico, quien acreditari las faculiades del fimmante. Tn ol supuesto que ¢l
eseribpno certificante tenga domicilio fuera de Ta jurisdiccion de la Provinei, deberd
acompadiarse la legalizacién del Colegio de Escribanos respeetive. En ¢l caso que ¢l
documento fuera otorgado en &l extranjero, la firma debera estar legalizada por &) ¢dmsul
argentino del lugar de olorgamicnto o por el procedimiento previsio en by Convencion
de Derecho Internacional Privado de la Haya del 5 de octubre de 1961 (" Apostille™). 81
¢l documento estuviers en idioma extranjero, deberd contar con la correspondients
traduccién pablica por traductor pithlico nacional mutrieulada, cuya tiema deberd ser
debidamente lepalizada.

Anexo K- Cunirale de Loncesiiin
- -
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ANEXO L!

LISTADO DE RIENES, SERVIDUMBRES Y RESTRICCIONES AL DOMINIO

1 . ax . T -
Este Anexo serd inceyrado por Cireular hasta T fecha indicads en el Urunograrma obrante eotma Anexg
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Licitucidn Panlion Mocional ¢ Tmeracional par Ju Concesion del Servicia Piblieo de Provision de Agun Potable y
Laesgypkles Clopenles ool Provinein de Baeniss Adres.

ANFXO M '

LISTADO DE PERSONAT,

Este Anexo serd tegeada prr Clreubsr listn Tn feeha indicadn ¢n el Cronograsy ohrynte como Abexn

I JJ""_,—-*""

Anaxo M- Cantrgle de Concesion
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Liciasitn Bublion Magivaal e Internagional parn n Cimeesian del Servicin Pohlica de Provision de Ague Polable y
Diezgplicy Clanenies on L Provingdn de Rucenns Adres,

ANEXON!

LISTADO DE CONTRATOS

| Fste Anexo se imegraes par Circular hasta ln fecha indicada en el Cronogramn abranie ¢oma Anexo L.

-

Anexo B Cootrato de C'ongesidn
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Clesugrfies Cloacales en ln Provinein de Huonos Adres,

ANEXO N

REGIMEN TARIFARIO

TITULO I
CONBIDERACIONES GENERALES

1. GENERAL

El presente Ancxo establece cl Régimen Tarifario aplicable a la prestacion del Scrvicio por
patte del Concesioparip, F1 Régimen Tarfario regivd durante toda Lo vigencia de la
Conegesion, 3 menos que sen modificade de conlormidad con el cupfiole 12 del Contrato,
Salvo disposicion expresa del Organisme Regulador dictada en base al Mareo Reguolatornio
y al Contrato, los Usvarios no abonardn al Concesionurio o o lerceros olros montos que los
resultaniies de la aplicacion del Régimen ‘lanfario, por hechos relacionados con iu
disponibilidad y la provisién del Servicin,

2. SUTETOS ORLIGADOS
son sujetos oblipados al pago del Secvicio, con arreglo ul presente Régimen Larifario:

1) gl propigtario o consurcio de propiefanios segin Jo Ley Nactonal 13.312, de
immuchles ubiendos frente a cafierias distribuidoras de Agua Potable o colectaras eloacales,
aun cuando ¢l inmucbkle ne lengy conexiones o lus redes oxternas del Scrvicio.

2 ¢l poseedor, tenedor o usufructuario, durante el perfodo de la posesidn o tenenely y
limitado dnicamente a los servicios de suministro de uppon v desagiies cloncales recibidos.

En la determinacion de lu oblipucidn de pago del Servicio, se aplicardn las siguientes
pautay;

o} Cuando no se aplique Servicio medido de Agua Potable, de acuerdo a la
cantidad de metros cabicos asignudos con relacion g la franjas de valuacion determinadas,
segun lo previswo en el articulo 4, tanto para el Servicia de Apua corriente come para ¢l
Servicio de Desugiles Closcales.

h) Cuando se aplique Servicio medido, de acucrdo a la tarifa que se establece
con relacidn al consumo registrado, sepin lo previsto en ¢l atticulo 4, Fin este caso, el
servicia de Desagiies Cloaeales sera liquidado en proporcion a diche consuma,

En todos los casos, ¢l Servicio minimo se abonard de acuerdo a los valores que se
gstablecen en este Régimoen Tarifario.

3 METROS CUBICOS \/ﬁ
\
= \ Ancxo Fia Canlralo 08 Concesian
[
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En todos los articulos del Régimen Tarifario donde se muencionan metros clibicos o un
valor equivalenle a melros cobicus, tal mencién implica una rdcu.m,ﬂ a metros clibicos
de Apun Potable y al precio del Servicio respectivo,

ya' DRES TARIFARIONS GENERALLES

4. TARIFAS DEL SERVICIO Y CONTRIBUCTONES ESPECIALES

Por el Scrvicio y las contribuciones especiales de Agua Polable v Desapies Cloacales, de
todo inmueble habilado o habitable comprendido dentro del radio seryido, v a partir de Ia
focha de 1a liberacidn del Servicio, se abonuran log valores siguientes:

i} Servieio de Apna
-1y Servicio no medido

Tl importe que resulte de mulliplicar el volumen bimestral de Agua Potable asipnado, por
¢l precio del metro cibico, sepin lus signieniey escalus:

TramoVal. Inmob. Afie 1958 m*/Bimestre Precio por m*

Baldios 3l LSS 0,276
1 Le 0 hasta 300 62 USs 0,196
2 De mis de 501 hasta 1000 V3 Usy Q23
3 [3e mas de 1001 hasta 1500 124 Uss 0276
4 De mds de 1501 hasta 2000 155 LS8 0,311
5 De mis de 2000 186 LSS D364

A los efectos de 1o aplicacién de la escala cstablecida precedentemente, lus valuaciones
tiscales inmobilianas serdn Ins summistradas por la Direccion Provineial de Catasiro
Territorial. para las valuaciones bésicas 1938 o cquivalentes que determine dicho
orgEnismo,

[.s tarifa resulignie de la aplicacion de la citada escala no podrd exceder I determinada en
la altima tacturacidn previa a la Toma de Posesidn, para ipual inmueble, emendiéndose
como tal aquél que no hubiere repistrado variaciones construstivas.

Paty los inmucbles que no engan valuacion inmobiliaria, &l Concesionario efecluard una
valuaeion de oficio, con ¢l acuerdo vy conlormidad de la Niregeidn Provineinl de Cutastro

Tereitonul.
v
e

T

Anexn N- Cunnato de Songesian
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Lieimeidn (iblivs MNnrisral ¢ Internncisnal parg 1y Coneasidn del Servicio POblieos de Pl'r,\.risii,':n de Agun Potable y
Cresngiles Cloncales on la Provineia de Buenos Aires.

a-2) '

1. siguienie eseala:

0addm’

41 a75m’

.-7(’ a2oom’

s

i [3¢ 201 w400 m*

Mds de 400 m*

; El valer del metre cibico de Agua es de USE 0,270 pura la categorih general (“Precio
! General™, y de T8% 0,345 para la categoria especial (‘Preeio Especial™)y, Asi, ¢l importe a
facturar serd ¢l que resulte de muliiplicar el volumen bimestral de Agua DPotable
surninistrada, por el precio de] metro gubico prevista precedeniementd, de acuerdo a la

. 3 ! ' . I ]_“ Il..D]]GlJEE. h]‘“]EE“.ﬂ]IJF

40 m ! por Precio General
consumao medido por Precio General

primetns 75 trt”? por Precia General

Excedente de 75 m’ por Precio Geoeral del
o’ par 1.5

. 3 .
primeros 73 m” por Precio General
125 m® por Precio General del m? por 1.5

3 . . .
Exvedente de 200 m”, por Precivo Especial por
3.

primeros 75 m” al Precio General,

Los siguientes 125 ' al Precio General por
1.5,

Los siguientes 200 m™ al Precio Especial por
3.

Bl excedente de 400 m? al Precio Hspecial por
1.5,

Serd de aplicaeion la bonificacion prevista en ¢l apartado 17 del presenie Anexo.
Asimistno se cobrard en todos los Gas oS del sistema medido, un cargo para munlenimicnto
del medidor equivalente al valor de 5 m” de Agus Potuble por bimesuwe, al Precio CGeneral.

u-3)  Contribueidn ¢special por baldioy

El importe equivalente al valor de 31 m* bimestrales al Precio General.

a-4}  Conlribucién especial por locales gomplementarios Y

Atiexo M- Conlrale de Concesiin

3.




Licilacion Pablica Masondl ¢ lntemzcionnd parn b {Concesién del Servicio Bablico de Provigion de Ay Polatle v

Drexaprites Cloacales en ly Provingin de Buenoes Aires,

" cuadrado de logal, Tl minimo importe a factuar es de cineo (5) metros clibicos por
1I . f

bimestre v par local. !

!

.I:

o b)

q partir del nies de marzo de eada uno de los aftos recién mencionados,

Fl incremenio previsto precedentemente serd aplicable siempre que s¢ encuentren
4 curnplidas la totulidad de las metas de expansion de las redes de Agua Potable y Desagiles
.' Cloacales (articule 2.1 del Anexo T - POES. del Contraw), de renovaeion v
reacondicionamiento de lus cafterias de Agua Potable v Desagitey Cloacales (artfeulo 2.3
del Anexo F - POLE, del Contrato), correspondientes al perfodo anual anterior a que se
b | refiere el mevemento, debiendo expedirse al respecto ¢l Organismo Regulador.

¢

'{1. 3in perjuicio de cllo, ¥ a los efectos de la procedencin del incremento, se considerard que
| exisle cumplirmienty cusnde ¢l mismo alcance un noventy por giento (90%) de las mewas
-fi unledichas, pero debicendo complelarse dentra de los primeros tres (3) meses del afio
siguiente. Esta siluavion stlo noddra contemplarse en dos oportunidades alternadas en l
4 periodo de cinen (5) afos,

1

g

a4 ¢)  Servicio deDesaglles Cloacales

3 marze de cada une de los afos recidn mencionados,

q En ¢l caso de locales complementarios no habitables, identificados por partidas, y
comprendidos bap ¢l régimen de propiedad horizontal, el Concesionario cobrard el
y: importe cquivalente a (.5 metros cibicos de Apua al Precio Genesal por cada metro

El imparte que surge de multiplicar los valores determinados pury ¢l Servicio de Agua, por
. un eoeficiente de 1,5, Sin perjuicio de las revisiones tavifarias previstus en el capitulo 12
del Contrato, el cocficiente referido serd incrementade anualmente a partir del segunda afio
p de la Coneesion y hasta el sexto affo, de forma tal de que en el wiio 2000 ¢l cocficiente serd
de Loy en el 2001 de 17: ¢n ¢l 2002 de 1,8 cn cl 2003 de 1.9 y en ¢l afie 2004 ol
coeficiente serd de 2,00, Lste incremento serd aplicable en la primera (actura emitida a

kate inciso setd aplicable cuando sdlo exista el Servicio de Desagives Cloacales. Ln este
cuso, ¢l importe aplicable serd el que surja de multiplicar los valores que corresponderian
i para el Servicio de Agua (arlieule 4-al), por un eoeliciente de 0.5 al inicio de la
q Comeesion, Posteriormente, durante un plazo de cinco (3) affos, a purtir del segundo aflo de
"y la Concesidn y hasta ol sexto afto, el coeliciente de (L3 se incrementard anuulmente, segin
M el siguiente detalle: 0,6 en el 2000, 0.7 en ¢l afio 2001, 0,8 en el 2002, 0,9 en el 2003 v 1 en
¢l 2004. Este incremento serd aplicable en la primera lactora emitida a purtir del mes de

B Fl incremento previsto precedentemente serd aplicable siempre que s¢ encocntren
cumplidas la totalidad de las metus de expansion de las redes de Agua Potable y Desagiles
W Cloucales  (artfoule 2.1 del Anexo T — POES. del Contruto), de renovacion y
- rescondicionamicnto de las cafier(as de Agua Potable y Desaglies Cloacales farticulo 2.3

Anexy M- Collralo de Concesidn
.
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del Anexo b FOLS, del Contrato), correspondientes gl periodo anual anterior a que se
refiere el ineremento, debiendo expedirse al respecto el Orgunismo Reguiludor,

Sin perjuicio de cllo, y a los efeetos de la procedencia del incremento, se congiderard que
existe eumplimiente cuando el mismo alcance ua noventa por ciento (90%) de [as metas
antedichas, pero debiendo complefarse dentro de los primcros tes (37 meses del afio
siguiente, Fsta situacion sélo podrd contemplarse en dos oporanidades alternadas en ol
petlodo de cineo {5) aflos.

A FACULTADES DEL PODER EJECUTIVO

Sin petjuicio de los valores fijados cn los anfculos precedentes y a los fines de la
proteceiton del reeurso hidrieo, el Poder Ejecutivo podrd, previo dictamen del Organismo
Reguladar, fijar valores diferenciales, crecientes y ncumulstivos, ¢ imponet un consuri
limite ‘méximo por Cunexidn Domiciliaria, en los casos en que lus luenfes de
aprovisimamiento obscrven limitada polencia y/o baja capacidad de recuperacion.

b. FACULTAD DE DISMINUIR L.OS YALORES TARIFARIOS

[.os valores tarifurios y precios vigentes en cada momento se considerardn como valores
maximos regulados, Bl Concesjonario podrd establecer valores tarifarios v precios
tehores, con cordeter wencral para siluaciones andlogas, con obligacion de informar ¢l
heche al Organisme Regulador dentro de los diex (10) de sy otorgamicnto. Los descucentos
que pudiere olorgar ¢l Concesiongrio no deberan generar, directa o indircctamente,
variaeion alguna para los restantes Usuarios. Tn la factura correspondiente deberd
consignarse el tonto y voneeplo de la rebaja. B! Concesionario pudrd dejar sin efecto ¢l
benelicio oforgado. previa comunicacion al Tlsuario con sesenta (60) dias de antelacion,

TITULQ [1]
SERVICIOS ESPECIALES

7. AGUA PARA CONSTRUCCTON
Lu liquidacion de consumo de Agua para construccion serd independiente de las cuentas
por Servicio que comrespondan al inmueble, y se abonard en ln forme v plazos que se

incican a cantinuacian,

4) Para el sistema medido, se cobrard mensualmente segim ¢l consuma que
marque ¢l medidor al precio que {ija el articula 4.

Ve

ALCX0 - Centrl de Congesidn
5.
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icilacién Pabliea Mol e uerancional pre o Cotgesion del hcrvicfl‘i[; Phhlico de Provisgn do Agun Potible v
Desiglics Cloncules cn Ly Pravincin de Buenos Ajres,

by) I el easo de consumo no medido se cobrard, por (nica VCZ, por meteo
cuadrado de superficie cublerta, de acuerdo con oy siguientes gifras:

be1)  Tinglados y galpones de materinles metdhicos, asbestos, cetnento,
madera o similares Us$ 0,17 por 0y’

b-2) Galpones con cubicrta de malerial plistico, madera, asbestos
cemento, o similores y muros de mamposteria, sin estructira resistente de hormigén
armido Lis$ 0,345 por m”

b-3) Cralpones con estructura resistente de hormigan armade y mures de
mumposter L/5% 0,46 por m®

h-4) Edificios en general para viviendas, comercio, industeia, oficinas
publicas y privadus, colegios, hospitales, vle., gue no estén excnlos por ¢l articulo
36=11 del Marco Regulatoria (ley [1.820):

- §in estructura resistente de hormigén anmado:  USS 0,518 por m?

- Cony estruclura resistente de hormigon anmado: — USS 0,803 por m*

Para 11 aplicagion de las tasas del presente apariado, s¢ computard ¢l cincuenta por clento
(50%%) de lu superficie real de lag galerfus y balcones.

¢) Pata Ja conytruceion de pavimentos ¥ solers en general, ol Apua o emplearse se
shonard eonforme a la siguiente tasa por metro cuadrado:

¢-1) Calzadas de hormigén o con base de hormigon LSS 0,69 por m’
e-23 Corddn y euneta de hormigon USSE 0,345 por m”

e-3) Acera v andados de mosaicos, alisadas de
hormigon, ete, 1SS 0,345 por m”

10§ precios de los apuriadus ¢=1) y -2) se lquidardn con un deseuento del treinta (30) por
ciento, si el hormigon se elabora fuera del lugar de la obra,

4y El Agua quo se utiliza en relacciones y reparaciones de edificios s¢ cobrard
segim el correspondiente consumo medido gue s cegiatre, Iin oslos easos sers obligatoria
la instalacion de medidot.

Bl impocte a abonar por lod diversos servicios que se incluyen en exle artfeulo, ¢n ningun

caso serd inferive 2 un monto equivalenie al valor de sctenta y cineo (75) metros cabicos de
Ajpun.

. DESCARGA DE TANQUES ATMOSFERICOS

AV .. -

. ANGRe = Cantrale de Londesidn
e
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Cob relacion al servicio de descarga de tangues atmosiléricos, por ¢ada uno de clios de
haste tres (3) metros clibicos de cupucidud, se whonard bimestralmente @l inporic
cquivalente a 300 m. ;

Habrd un adicional par cada metre cibico o fraccidn que sobrepase la capacidad
consignada, al importe equivalenle y 150 m'.

9. SERVICIO A MUNICIPALIDADES

Con respeclo a los servicios especiales a las municipalidades, en materia de provisién de
Agua para ricgo v limpieza de lax calles, plazas y paseos plblicos, deberd shonurse por
metro cubico de Agua gue las municipalidades utilicen, el cincuenia por ciento (50%) del
precio del Agua, al Precio General.

TITULO TV
CARGO DE QBRA

10. CONCEPTO

El cargo de obra es el monto que debe abonar, come contribucién al financiamicnto de los
coslos de la expansién de la red domiciliatin construldas por ¢l Concesionariv, ol
propietario, pesccdor ¢ tenedor de inmuebles existentes al momenta de la lheracidn al
Servicio Pblico, it para In prestacion del Servicio de abastecimiento de Apua Potzble
como de Desaglies Cloacales.

El valor del carge de obra incluye ¢l cargo de conexion y se establece, por cada inmueble,
eh cienlo cincuenta dblares cstadounidenses (LSS 150) pura ¢l Scrvicio de abastecimiento
de Agva Fotable, y de trescientoy cincuenta délares ostadounidenses (LSS 350) para ol
Servicio de Dekagies Cloagales,

La financiacion olorgads a los Usuarios deberd contemplar ¢l pago en ¢l téemine de cineo
(5) afios, en treinta (30) cuotas bimestrales iguales v consecutivas, con un interds del seis
por ciento (&%) anual sobre saldos, sin perjuicio de que ¢l Concesionario pueda ofrecer
udivionalmente otras formas de Hinmeiamiento mas favorables a los suarios. La primera
cuota & pagard con la primera factura posterior a la conexion del Sorvicio, y ¢l reslo se
faclurard juntamente con los importes debidos por lu prestacion del Servicio de Agua
Potuble y/o Desagiics Cloacales. Fn todos los casos, el importe del cargo de obra serd
cluramente diseriminacdo en la faclura,

TITULO Y
CARGO DE CONEXION, NO CONEXION Y DESCONEXION
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Licilucion Bablica Nicional ¢ lulernocional praa la Coneesidn del Servieio POt de Provisidn de Agun Paable y
Desagies Cloaenles ¢n lu 'rovingis de Boenoes Aircs,

11.  CONCEPTO

UIng ver instuluda vna nueva Conexion Domiciliaria a un Usuaeio, el Concesionarto tendrd
derecho a la facturacién v cobro de un cargo de conexidn, de acoerdo o log siguientes
valores;

- Apua Potuble Uss 41
- Desaglies Clowcales 1188 54

%i la Conexitn Domiciliaria comprendiera ambos tipos de Servicio, deberdn sumarse las
cifras consignadas preccdentomente, El pago deberd ser eftcluado luego de realizada s
Conexion Domiciliaria,

El cargo de conexidn no serd aphicable en los cusos en gque sen procedente el cargo de obru,
sepinlo dispuesto en el articulo 10

Bl cargo serd prescindente del difunctre, la ubicacidn o las caracter{sticas de la concxidn, v
podrd ser facturado en una sola oportunidud por inmueble. Loy renovaciones, reemplaros o
reparacioncs estaran a cargo del Concesionario, il Coneesionario no podra percibir del
Usuario otros carpos o montos adicionales por la provision de 1a Conexidén Dotmicilinria

Sin perjuicio de lo expuesto, cn los casos de inmuebles deshabitados en que se oplara por
la no conexion o la desconexidn del servicio (articulo 8- 11 del Marco Regulatorio) debera
pagarse un cargp de no conexion o desconexion, segdn correspondua, conforme o fag
siguientes pawtas: (1) cuando el Bervicio no fuera medido, el importe equivalente a la
facturacion por ¢l Servicio que comespends, durante un periodo de doce (12) meses; (iD)
cuando el Bervicio fuera medido, la suma equivalente a la facturacidn durante los Qliimos
doee (12) meues, selvo que no huhiere habido consuma durante algune o todos los meses
anteriores, en cuyo ¢aso paa el periodo sin consumo se tomardn los promedios historicos
de cunmsumo pura inmuebles de carneteristicas similares. En mingan caso, ¢l consumo real o
cstimado podrd ser infericr a cuarenta (40) metros ¢ubicos por bimestre. Dicho pago
deberd efectoarse con wnizrioridad 8l momento de su efeclive deseonexion o no conexion,
dehiéndosc saldar también todo monto impago cxistente a dicho momento.

12.  GENERAL

Lo valores tarifarios por consumo medido se prevén en el articulo 4 inciso a-2).
L.os instrumentos ¢ instalaciones de medicion deberan ser de marcas [ J.

3. MEDICION EN CONSQRCLIO DE PROPIETARIOS VH

)
-~

Adeser M- Conteale de Concesidn
T

j P



'y fa

licitacida Pablica Macienal ¢ Imemasiaml por Iy Congesion del Survic‘ﬁ: Pribilica de Provicion de Agium Potable y
Desigies Clangalgs e o Privinein de Buonos Airas,

En el caso de Servigio medido de inmuebles construidos bajo el duimen de propiedad
horizonlal con lanque de Apua en comin, y cn los gque no pueda instalarse medidor
individual, la tarifa por Servicio medido serd abonada par ¢l consoreio de propieturios, de
acuerde a lo previsio en el Tllo TX. B eute solo casu, y a pedido del consorcia. el
Concesionare podrd variur el sistema de cobro y aplicar un sistema de tarila fija. @ cada
una de lis unidades funcionales de copropietarios, sepan lo previsto en el grtiealo 2, inciso
ah

Bin perjuicio de ¢llo, el cousurcio de propictarios podréd salicitar 2 su carpo la
micromedicion de volamenes a determinadas unidades funcionales, sicmpre y cuande ellop
sed lecnicamente posible en funcion de las acciones de inswlacion y futura lectura, En los
casos que los medidores individuales eilén reglumentariamente instalados en und bhateris
comin de medicion directamente accesible desde ln vin publica, no procederd la
facturacion al consorcio de propietarios.

No obatante, para los inmuebles construidos bajo ol régimen de propiedad harizontal, con
tangque de Apua comin, con uso domieiliario del Servicio, en log cazos en gue 1o pucda
instalarse un medidor individual, s¢ aplicard ¢l viguiente procedimiento de céleulo para la
facturecidn de Agua Potable. A ese efecto;

- Pg = Precio Generyl del m3

- Fe = Precio Especial del m3
- Ul = Unidades hubitaciones que contiene ls propiedad horisontal
- {* = consume total de la propiedad horizontal

En virtud de ello:

Hasta 40m'/unidad = (40 x Pg x Uh) + (5 x Py

Hasts 75 m®/ unidad (CxPg)+(5xPpE)

Masta 200 m®/ unidad = (75 x Ui x Pg) + {[C - (75 x Uh)) x Pg x 1,5} 1 (5 x Pg)

Hasta 400 m' / onidad = (75 x Uh x Pe) V(25 x Uk x Pg x 1,5) -+ {{C (200 x LTh)] x
Pex 3} +(5x Pg)

-Hasta 1000 m3 funidad = (75 x T x Pe) 1 (129 x Uhx Pgx 15) 1 (200 x Uh x Pe x 5) -+

11C = (400 x Uh)| x Pe x 4,5} + (3 x )
Hasta 5000 m’ / mnidad - Tdem. cleelo anterior pero bonificado en un 8% antes del
manicnimiento del medidor
Hasta 100,000 m* / unidad = ldem. cdlculo anterior pero bonificado en un 12% antes del
. mantenimiento del medidor
Hasta 150.000 m* / unidad = tdem. caleulo anterior pero bonifieado en un 15% anles del
. martenimicnto del medidor
Miis de 130,000 m* / unidad = |dem. cdleulo anterior pero bonificado en un 30% antes del
mantenimiento del medidor

Serd de aplicacion la bonificacion previvg ¢n el apartado 17 del presenle Ancxo.
Asimismo, se cobrard en todos low casos del sisterna medida, un cafgo para mantenimicnto
del medidor equivalente gl valor de 5 i de Agua Potable por bimestre, al Previo General.
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Lisitacian Fohblica Sacienal ¢ hiomaewnal para la Congeslon Jdel Servigio Miblico de Mrovisidn de Ague Potable y
Desapgties Cloncales e [ Provinein de Roenas Alrgs.

Por su parte, en materia del Servicin de Desagties Cloacales serdn aplicables los
coeficientes previstos en el actlculo d, incisox b) y ¢),

14. MITAS DE MEDICION

Conforme lo dispuesto por &l articulo 29-11 del Mareo Regulatorio el POTS, establecido en
¢l Conteato, fija los plazos gn los que ol Concesionatrio deberd implementar ¢l sistema de
consurmo madido de Agua Potable, 51 no electuara i real medicain de consumos sepin los
términes releridos, sdle podrd (aeturar ol eincuenta par ciento (50%) de la 1asa extablegida
para cada catcgoria, a los respectivos Usuurios a los gue no se les hubiere instalado ¢l
medidor. A Tos efectos de determinar cudles son los Usnarios referidos, se estard a lo gue
s¢ prevea, al respecto, ¢n ¢l plan de instalacion de medidores contenido en el Pln
Quinguenal del Concesionurio.

15, LECTURA DEL MEDIDOR

Fl aceeso al medidor estard limitado al personal que indique el Conceslonano, pero este
altimo. deberd peonitic al Usuario Ta correspondiente lectura, ¢n oeasidn de efectuarla o
cuando el Usuario lo solicitc con causa justificadn. Tn cuso que se compruche ¢l
funcionamiento errdnen del medidor, de forma tal de que indique consumoes en exceso de
aquélles que ¢l Uswario demuestre como vilidos, vorresponderd la refacturacidn del
Servicio prestade. Si el Concesionario comprobara una indicacion en menoes del medidor
pot hechos no atribuibles al Usuario, no serd procedente [a refacturacion.

El inicio de Ja lectura de medidores nuevos instalados se efectuard a partic del dia de su
instalacidn, Fn el caso gque la fecha seflalada no coincida con la del primer dia de un
perfodo de facturacién, al consumoe medido obtemde cfectivamente por medicidon hasta la
finalizacion del periode, se le adicionurd por anica vez por el lapso no medido del periodo,
la parte proporciontl correspondiente al volumen asignade que corresponda al inmueble
bajo ¢ sisiemn de tasa fija previsto en el artleulo 2, inciso a),

En el caso que ¢l Coneesionario clectae el reemplazo o la puesta en cero del medidor
instalado. deberd comunicay tal hechoe al Usuario,

A requerimicento del Usuario, ¢l Organismo Regulador tendrd acceso al medidor en caso
de dudas en la fecturn cfectuada por ¢l Congesionaria.

16.  ESTIMACION DI CONSUMO

Cuando s¢ establezca el cobro del Scrvicio de provisidn de Agua Potable por el sistemas de
medician de consuma, v ¢l medidor no funcionara correctamente, s admitied un miximo
de tres (3) estitnacioties consecutivas, superadas las cuales stlo se podrd (agturar ¢l cargo
por mentenimicnto del medidor, Tln todos 1oy casos, las estimuaciones deberdan realizacse
congideranda los promedios mensuales cstacionales de consume del inmueble en cuestién,

f\‘ -
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Desngiies Cluoivades o la Provincia de Buenog Ares,

17. BONIFICACION

Los Usnarioy que reciban el Scrvicio de provizion de Aguu Potuble por consumu medide,
yue paguen on térming loy valores facturados, tendrin la siguiente bonificacidn en cada
factura:

- Usuarios del pritner escaldn de conswmo medido 25%
{0 a 40 3 bimestrales)
- Usuarios del sepundo escaldn de consumo medido 1294

(41 275 m3 bimestralcs)
A partir del scpundo afio de la Concesién y hasta el sexto afio, Ja bonificacion se ira
reducicndo progresivamente, 8 razon de un veinte por clenlo (20%) por afto. Ta
disminucion serd aplicable en la primera factura emitida a purtir del mes de marso de cada
una de Jos afos sipuientes: 2000, 2001, 2002, 2003 vy 2004,

La reduceidn previstu precedentemente serd aplicable siempre que se encuentren cumplidas
la totalidad de las metas de expansion de las redes de Agua Potable y Desagties Clogenles
{articulo 2.1 del Anexo F - POES, del Contrato), de renovacion vy reacondicionamicito de
lns caterias de Agug Potable y Desagiles Cloacales (artculo 2.3 del Anexo L' — POLS, del
Contrato), corrcspondientes ul periodo anual anterior & que se refiere ln reduccion,
debiendo expedirse al respecto el Otpunismo Regulador.,

Sin perjuicio de ello, y a los cfectos de la procedencia de la reduccion, s¢ considerari que
existe cumplimiento cuando el mismo aleance a un doventa por cienlo (90%) de lag metas
antedichas, pere debiendo completarse deniro de los primeros tres (3} moeses del silo
siguivnte. Esta situaeion s0lo podrd contemplarse en dos oportunidades alternadas en el
perfodo de cinco [5) afios,

TITULO VLI
TASA DE SOSTENIMIENTO. DEL ORGANISMO REGULADOR

18,  CONCLEPTO

De wcuerdo a lo previste en ¢l artfeulo 30-1 del Marco Regulatorio (ley 11.R20). of
Coneesionario fueturard a los Usuarios la tasa de sostenimiento del Orpanizmo Regulador,
que sera cquivalente a la vifra porcentual gue establezen dicho Organismo sobre ¢l monte
facturade por Tu prestacién del Servicio de provisin de Apua Potsble y Desapiies
Cloacnles (sin incluir ¢l TVA u otres tibutos), excluyendo ¢l carpo de vhry u otros
coneeptos similares, La fasa serd incluida en la primera factura del Concesionario o parlir
do la Toma de Posesidn, y en ningn caso podrd superar el cineo por eiento {5%) de la
theturacidn del Concesionario por la provisién del Servicio de Agua Potuble ¥ Desagles
Cloacales.

V.
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Loy importes factorades en coneepto de la tasa de sostenimiento del Organismo Regulador,
durante cuda periodo. independientemente de su clectivo cobro, serfn transferidos, al
Urganisma Regulador, deniro de los quince (15) dias del mes siguicnte al de su [aeturaeion
respetando loy plazos y lormas que el Organisme Regulador hubicre establecido al efecto.
Dichoes importes no serdn pasibles de descuertus, retenciones, cmbarpos o compensagiones
por parte del Coneesionario,

La mora en ol cumplimiento de la obligacicon de pago de la tasa por parte del
Congesianario, serd considerada falta grave y, ¢n su caso, relencién indebida, sin perjuicio
de Ja aplicacion de las sanciones contempludus en ¢ Contrato. Ademds, originard el
devengamicnto de un interés moratorio equivalente a lu tasa setiva que cobre ol Banco de
la Provincia de B3ucnas Alres para operaciones de descuento de documentos o treinta (3(h
dias, capitalizable mensualmente. segon indices oficiales.

THULQYIN
FACTURACION Y PAGO
19. GENERAL

Il Concesionario tended derccho 4 la factaracion y cobra de todos los Servicios que preste,
segin ol aleance ewablecide eh ¢ Margo Regulatorio v ¢l Conlratn, Los ingresos
correspondivntes por la prestucion del Servicio deberdn proveniv de la aplicarién de fas
disposiciones del presente Régimen Tarifurin,

.  MONEDA DE FACTURACION

3 bien los valores tarifarios y precios se fGjan en délares estadounidenses, 1a fucluracion a
los Usuatios serd efectunda en pesos. Para uplicar la conversidn respectiva, se (omard en
cuenta ¢l valor de paridad cstableeide en la Ley Nacional 23928 de convertibilidad
manetaria, ¢ la disposicion legal que lu reemplace, al dia de cierre de los procesos de
(acturscion,

21. ELEMENTOS DE LA FACTURA

El Concesionario deberd comunicur o los Usuarios todos los clementos necesurios que e
permitan ealeular los valeres taritarios que le Mueren facturados. Sin perjuicio de las
exipencias estublecidas en las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, lay facturas

del Coneesionario deberan indicar, como aninimo, lo siguiente:

- Mombra v domicilio del Usuario

- Techa de emision V,-
Ll

Ancxn N Contrano de Coneesidn
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esaglles Cloaenles en lp Provinein i Tdeies AlbeE,

- Ubicacion del inmuchle, partida ¥y nomenclatura
catastral

- Perlado facturado
- Fecha de veneimiento
- Fecha de proximn vencimicnto

- Indicacion de los clementos  constitutivas de la
facturacidn  realizada, discviminando  los  montos
correspondicntes g emda fuctor de Servicio y los !
cargos especiales aplicables

- Fecha de contral de medician si coreespondiere
- Cuaudales suministrados. psignadoes o estimados

. MNumers de medidor, 5i lo hubiera

Lectura anterior del medidor y leetura actual, cuande
el Servicio seu medido

- Trteroses por mora y montos resulianles '
- Descuentos por multas al Coneesionano

' . '
Importe de atros descuentos, exenciones, rehajus o
subsidios aplicables

Porcentaje vy monto de la tasa de sostemmiento del
(repanismo Regulador

- Impuestog

- Importe 1olal a pagar

- Imparte con mora

- Lugares y formas de papo

51 existen deudns o perindos pendientes de papo. bin
coser negativo, deberd expresarse dicha cireunstancia.
lLa falta de esta manilesteciém hard presumir que el
Tlsugrio estd al din con sus pagos y no manticne deuda
con ¢l Coneesionario, Fn caso que hublere deuda, los
coneeptos reclamados deben facturarse por
documento separado, con ¢l delalle correspondiente.

12, PERIOIN) DE FACTURACTION

La tacluracién serd bimestral pare ol Servicio medide y mensuval para ¢l Servicio no
medide. Toda modificucian en los periodos de faelraeidn deberd ser aprobada pot el

Organisme  Regulador, vy serd informada 2 los Usuarios correspondienies, con una
anticipucion mimma de treinta (30) dias,

V
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13, RECEPCTON DI LA FACTURA

Hl Usvario deberd recibir la fuctury con por lo menos digz (10) dins corridos de antelasion
a ly feehn de su veneimienlo original, sin costo adicional a su cargo. Tin caso que un
Usuario alegara 1o falta de recepeion de lu factura en liempo, subsizrird lu obligatoriedad de
pago cudndo la alima facturs recibida indigue Iz fecha de vencimictito siguienle, sin
perjuicio de la facultad de realizar el correspondiente reclamo. Coando el Usuario sc
encuentre nnposibilitade de pagar sy facture on los lugarcs . habilitados por al
Concesionario al efecto, podrd solicitar al Concesionario un medio alternative de pago.
Eate deberd atcnder el requerimiento v habilitar la forma de pago propuesta u otra gue
permita al Usuario efeetuar ¢l pago. Salve en aquellos cosos de Usuorios que acrediten
impasibilidad ambulgtoria, los gustos que demanden las formas especiales de pago
habilitadas segin lo cstublecido en este pirrafo, secdn corgados al Usuario solicitante.

24,  FECHA DEINICTO DE T.A FACTURACION

La fecha de inicie de lu facturacidn del Servicio prestada por el Concesionario a Usuarios
no servidos a la fecha de comienzo de la vigencia del Régimen Turifario, s¢ determinard
de acuerdo a los siguientes casos;

i} Todas los Usuarios que cuenten con Conexitn Domicilivria instalada para
la provisidn del Servicio, tendrin obligacidn de pago a partir del dia de la habilitacion del
Servicio, Serd responsabilidad del Concesionario la comunicacidn al Usuario de dicha
fecha.

b} Todos 1os Usuurios que no guenten con Conexian Domiciliaria del Servicio,
tendrdin oblipacion de pugo o partir de 1o habilitaeidn del Servicio o del veneimicnto del
plazoe otorgado para la habilitacidn de los instalaciones internas, lo que ocurra anles.

c) En los casos de Servicio no medido, parn aquellos inmuebles en los que se
verifiquen modificaciones que afecten los montos a tacturer por ¢l Servicio prestado, en
virtnd de un cambio de la valuwcidn fseal, la facturacidn modificada poded ser realizada &
partic del primer din del mes siguiente a aquél en que Tas modificaciones scan constatadas
por el Concesionario, o bien comunicadas por ¢l Dsuario, Jo que seu anmterior.

25,  TITILO EJECUTIVO
Lus facturyy, liquidaciones o certiticados de deuds que emity ¢l Concesionario por el

Servicio que preste, realizadas por medio del sistema de computaeién, constituitdn titulo
geculive segun o previsto en el artleulo 33-1T del Mareo Regulatoriv,

26, MORA

."m-exc:- - Cantralo de Congesion
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Fn caso de mora ¢n ¢l pago de todo importe debido por dos Usuarios bajo e Régimen
Tarifario, serd aplicable dicionalmente uny tasa de interds equivalente a ln tusa activa que
cobre el Bunco de la Provinein de Bucnos Alecs para operaciones de deseuento de
documentos a treinta (30} dlug, capitalizable mensualmenie, sepin indices oficiales. FI
mismo interés serd aplicable a la obligacidn del Concesionurio de devolver importes a los
Usugrios, por facluracion de prestaciones contempladas en el Régimen Tarifario, cuando
medic incumplimiento, error u amision del Concesionaria. En todos los cagos, la mora se
producird de plene derecho, sin necesidad de interpelucién judicial o exteajudicial wlguna.

27. FACILIDADES DE PAGQ)

El Concesionario podra otorgar facilidades de pago a los Usvarios deudores, respetando log
principios de generalidad e igualdad.

8.  RECLAMO CONTRA UNA FACTURA

La interposicidn de un reclame contra una foctura  con antelacidn 2 su vencimiento
original, conferird al Usuario un derecha al pago parclal a cuenta, equivalenie al monto de
la Gltima factura anterior cancelada, hasta tanto el Coneesionario s¢ expida sobre el
reclamo, Tin caso que el reelamo prospere Lotal o parginlmente, el Concesionario deherd
emitir una nueva factura oloergande un nuevo plazo para el pago, no inferiar 2 quinee (13)
dias. En caso que el reclamo fuera denepado, el Concesionario podra relacturar lox
umportes, indicando un nuevo vencimicnto no inferior a quince (15) dins posteriores a la
fecha de la resolucion. adicionando un recargo del dicx por cicnto (10%4) sobre el valor
otiginal, mas ol interés que pucda corresponder conforte al ariiculo 26, Las intereses no
vorrerdn durante ¢l perfodo en ¢l que ¢l Concesionario se encuentre en mora para
expedirse sobre el reclame contra la factuea presentado por ¢l Usuario,

La resvluctin respectiva debeed ser debidamente notificada, En todos los casos deberdn
deducirse los pagos a cuenly que se hubicren efectuado. Asimismo, en los supuestos
previstos precedentemente, wate la solicitud del Usuario ¢l Organismo Repulador podrd
suspender fundadamente la posibilidad de refacturacion.

En gasa que un Usuario formule reclama sobre wna facturs ya caneelada, log ajustes en
menns gue puedan determinarse, ya sea por ¢l Conecsionario o por ¢ Organisme
Regulador, serdn deducidos del monto de la factuea inmediata posterior a [ focha de Ja
resolucion correspondicnte, y asl sucesivamente hasta su cancelacion total, sfiadiéndose
los recargos € intereses o favor del Usuario que correspondan por aplicacion del articulo
26,

19.  CORTE DEL SERVICK)

El Concesionario queda facultado pata proceder al corte del Servicio on caso de atruso en
el pagn de las facturas, en los wrmines del articulo 34-11 del Marco Regulatorio. Sin

/>
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perjuicio de elln, el Concesionario no podré efectuar ¢l eorte del Servicio en los siguientes
CASOS!

i) Cuando hubicre seuerde con el Tlsuario sobre el pago del monto adeudado.

b} Cuande ¢l Organismo Regulador ordene al Concesionarie  suspender
trangi{oriamente ¢l corle, en casos improvistos v extraordinarios y por decision fimdada.

) (‘uando la deuda sca anterior a la Toma Je Puosesidn, salve disposicidn
expresy del Organismo Regulador o pedido expreso de OSBA, segim. lo establecido en el
Contraty.

tl) Cuando exista un reelamo por la fuctura en cuestion pendiente de resoluciin
par el Concesionario o ¢l Organisme Regulador, dentre de los plasos establecidos al
eleclo,

IIna ver regularizada lu situacion que motive ¢l corte del Servicio, para proceder a su
rchabilitacion el Usuario deberd ubonar un importe equivalente al valor de treinta y un {31)
melros clibicos de Apua Potable al Precio General,

Luggo de efectuado ¢l page de los importes debidas por el Usuario para lu rehabilitacion
del Servicio después de su corle, el Concesionario deberd restablecer ¢l Servicio en un
términe maximo de cvarcnta y ocho (48) horax hdkiles. Venoido dicho lnpso, ol
Coneesianario no tendrd derecho o percibir suma alguna dertvada del Régimen Tarifario v
deberd resarcit al (suatio con una suma cquivalenle al veinle por gienta (20%) del total
facturado ¢n ¢l ultime bimestre completo en el que le hubicre prestudo el Servicio, por
cada dia de airaso.

Fn ¢l caso qoe el Concesionario hubiere efectuado ¢l carte del Bervicio a un Dsuario v se
comprobara la falta de procedencia de la medida, ol Concesionario deberd restablecer el
Servicio restringido €n un plazo maximo de veinticuntro (24) horus ¥ no lendrd dereche o
percibir suma alguna derivada del Régimen Tarifario hasta el restablecimiento efuctivo del
Servigio. Asimismo, deberd resarcir al Usuario con una suma cquivalente al importe total

tacturado en ¢l vltime bimestre completo en ¢l que le hubiere prostado ol Servicto. A su .

ver, por cady din de retardo en ol restablecimiento del Hervicio, se aplicard al
Concesionario wia penalided igual al treintn por eiente (30%) del imporle relerido
precedeniemenle,

30, COSTO DE TRABAJOS POR INCUMPLIMIENTOQ DEL USITARTO

El Concesionario, previa autorizacion del Organismo Regulador otorgada segon ¢l andlisis
gues éste realice en cody caso general o particular, tendrd derecho a la (acturacion v cobro
por trabijos vinculados con la prestacion del Servicio, oripginados en incumplimicntos de
lus normas vigentes por parie de Ulsvanos claraments individualizados. Dicha facturacion
deberd tener en cuenta los costos incurridos por ¢l Coneesionario y afectara tnicamente a
log Tlsuariow o Tos goe corresponda imputar el incuroplimiento. 1 Organisima Regulador
podrd contralar la pertinencia de log coslos mencionudos, selicitando al Coneesionario los

Anexn M- Unnirpla oe Coneesicn
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informes correspondicntes, 1ichos informes deberdn en todos los casos estar debidamenie
certificados por los Auditores del Concesinnario,

3. RECEPCHIN DEL SERVICIO SIN FACTURACION

En ¢l caso que se detevten Usuarios que reciban el Servicio de manera clandestina sin 1a
correspondiente facturacién, cn forma no imputable al Concesionurio, este Gltimo facturard
los montos correspondicntes a valores vigentes ala fecha debidamente documentada de La
deteceion, adicionundo un perlodo retroactivo de sels {(6) meses, o de los meses
transcurridos desde la “l'oma de Posesion si ello fuere menor. S¢ aplicardn ademds los
recargos eslablecidos en el artfculo 26, incremenlados en un treinta por cienlo (30%).

LTULOIK
SERVICIO A CONSORCIO DE PROPIETARIOS

32, FACTURACLION A CONSORCIOS DE PROFPIETARION

Sin perjuicio de lo establecida en el artieulo 13, el Concesionario tendri derecho a Facturar
el Servicio que preste a los inmuebles en propicdad hocdzontal, con carpo o los consoreios
de¢ propictarios constituides de acuerdo a la Loy Nacional N® 13,512, respetando las
disposicienes eslablecidas en ol Régimen Toriferio? En estos ousos, el Usuurio serd ol
cansorcio de propictatios como persony jurfdica responsable del papo del importe total de
Lo fueturs del inmueble. Lo dispuesto en forma precedente, no serd aplicable en 1o medida
que sen posible abustecer a Ing diversas wnidades funcionales del consorelo de propietatios,
gon Servicio de Apua Potable indenet‘ndimtc,ﬁyu S0 POF TDAONCE tECTLICAS O CCONAMICHS gue
invoquen los Usuarios, derivaday del costa de las ransiormaciones necesariag pard (al
SURILRLSRO:

33, INFORME A LOS ULSUARIOS

Con relacian a 1o establecido en el articulo 32, el Concesionario daberd comunicar a los
Usvarios de las unidades Tuncionales involucradas y al consorcio de propietarios, ¢l
cambio de modalidad de facturacion y sus elecios, con por lo menos sesenta (60) dias de
anticipacion. Asimismao, brindard asesoramiento gratuito sobre el ema, en especial en lo
concerniente o la posibilidad de independizar el suministro de la prestacion, ¥ en fodo In
relative a los procedimicntes de Ineorporacidn al sistemna, faeturacidn y cobros vineulados
coft ¢l método de facturacion al consorcia,

34,  MICROMEDICION EN CONSORCIOS

Anexe M« Canlraln de Coneesidn
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Con respecto a la micromedicion en consorcios de propistarios, serd aplicable To previsio
en el articulo 13,

TUTULO X
DE LAS EXKNCIQNES Y SUBSIDIOS

35, EXENCIONES Y SUBSIDIOS VIGENTES

En materia de exenciones y subsidios regicdn las disposiciones del wrticulo 36-1T del Marce
Regulatorio. El Concesionario respetard las exenciones y subsidiog previstos en ¢l Anexo
N-1 del presente Régimen,

Con la previa aprobacién del Organismo Regulador, ¢l Concesionatio podrd catablecer con
carhcter peneral los clementos probatorios que los Usuarios deberdn presentar para
aereditar su condicidn de beneficlarios de las exenciones y subzidins.

36, EXENCIONES Y SUBSIDIOS FUTUROS

Con respecto a oda nucva exencitn o subsidio que s¢ disponga en el future en el dmbito
de la Provineia. estu altima compensard o Concesionacio con ¢l tnento gquivalente al costo
emergente de la cxencién o el subsidio respectivos, B¢ entenderd por costo 2 Ja suma
dejada de pereibir por el Concesionario en virud de lus exenciones, subsidios o rebajos.
Los informes preparados a tal efecto por el Concesionario, deberdn ser cettificados por sus
Auditores, La compensucion deberd ser pagada por ln Provincia al Concesionarnia, dentra
de Tos treinta (30) dias siguientes ol periodn de facturacion correspondiente. Iin caso de
fultu de pago, serd aplicable ol interds previsto en el arliculo 26

TIILLO XI

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

37, DEFIMNICIONES

Los Werminos gque fipuran con maydscula en el Répgimen Tarifatio, se encuentran defimdos
en el artleulo 1.2 del Contrato.

8. FACULTADES DEL CONCESIONARIO Y DEL  ORGANLISMO
REGULADOR

v
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Kl Concesionarin tendrd a su cargo las funciones de detenminacion, fiscalizocidn y
devolucion de les valores previstos en el Régimen Taeifacio. Ll Organismeo Regulador
dicterd toda reglamentacidén que considere ncecsaria parn la aplicacion del Reégnne:
Tarifario, con arreglo al Marco Regulatorio y el Contrato. Rl Organismo Regulador
resolverd fundadaments aquellos easos que, por sus caracterlsticas singulares, requigran un
wratamicnto especial o no hubicren sido previstos en el Répumen Turifurio.

3. NOTIFICACIONLES

Fn todos Jos casos en los que ¢l Cancesionario deba comunicar ul Tlsuario cualquier
situaeion que reguiers wna respuesty o aclividad de parte de este ultitno, la notiticacion
deberd efectuarse por medios [ehacientes en ¢l inmueble servido, ¢ en el domicilio que
hubiere indicado ¢l Usuario para la remisién de las (actueas.

40. TRIBUTOS

Luos precios o tarilag indicades en ol Régimen Tarifario. ne incluyen alicuotas
correspondientes al Impugsio al Valor Agregado ([VA) 0 a olros tnbulos de naturaleza
municipal que fueren aplicables,

41.  INFORME A LOS USUARIOS

Dentro de los dos (2) meses contades & partir de la Toma de Posesidn, ol Concestonario
deberd emilir wun docurnento deseriplive o informative para los Usuarios, acerca de las
disposiciones, precios v valores tarifarios contenidas en ¢l Régimen Tarifario, asl como de
wdo procedimiento admimistrativo que se disponga con relacién a su aplicacidn. Dicho
documento deberd ser aprobado por el Qrganisme Regulador, v serd posteriormente puesio
a disposicion de los Usuarios en lodas lag oficinas comerciales del Concesionario y en las
dependencias del Organismo Regulador,

42.  PLAZDS

Laps plisoys contenidos en el Régimen Tanfario se contardn on diag corridos.

L
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Ticimeidn Phhlica Mocioml e Inlcrmaional poaou le Concesion del Bervicio Pablico de Provision de Agun Polibic v
Diesngriies Cloncules eo la Trovineis de [Quenos Adres.

ANEXOQ O
REGION A

DMOQUE I'ASO DM LAN PIEDIKAS.
PAUTAS GENERALES,

Seran fransferndos al Coneesionario para su explotucion, mantenimiento y adecuncion g
las necesidades propius de Ta demanda y el servicio, la totalidad del sistema de bombeo,
baterias de microfiltros. conduceidn, obras acecsorias vy distribucion, incluyendo las
plamas potabilizadoras de Grumbgin ¥ Patagonia con [a totahidad de su inlrassteuclurs,
lo coasa de bombas v 1a totalidad del instrumental de medicion, control y operacion del
sistemns en ellg instaludo,

1l Concesionario debera permitir, dentro de la casa de bombas v tal como ocurre en la
actualidad, ¢! funcignamiento, operacion, control, mantenimiena ¥y vigilancia del
instrumental  corvespondicnie a la auscultacion de la presa y osu fundacidn, cl
accionarmiento de las compuertas de tondo v domids clomentos heeesalios para el control
del embalse, asi como tumbién ¢l libre ¢ ilimitado acceso del personal oportunmnente
designado por la Provineia para csas 1arcas.

Tog cgminos de aoeeso gl lugar de emplazamiento del Digue, asf como también log que
condocen ¥ los del barrio on st mismos, log talleres, palpones, cusas hilbitacion. eseuela,
sala de primeros auxilios v demds imstalaciones que integran ¢l bamio ubicado al pid de
presa y gue no se hayan concesionado quedan bajo responsabilidad exclusiva de la
Pvovineia de Buenos Aires.

La vperacidén y mantenunienta del Digue, se vertedero, conul evocuador de erecidus,
coenea disipador de energia, caneles evacuadores, bermas. tanel descargador de fondo,
torre du toma, conductos de aduceidn hasta lus bridas de bombas, sistema integrado de
auseultueidn de Lo presas v su fundecion, de medicion del nivel de embaldc v todo
agquella no concesionado por este Pliepo quedird # cargo de la Provincia de Buenos
Arres o del organismo en quien estd hava delegado su funcidm,

Bl Congesionario deberd:

» considerar al Dique "aso de las Piedras como una de las alternativus de captacidn
de agun pura el abastecimiento a lu ciwdad de Bahia Blanca y su zona de influencia,
no hacidndose responsable la Pravincia de Buenos Aires de la cantidad y calidael del
apua enlregada,

« abonar a la Provinein un precio por cada metro cibico de agua enlregada, cuyo
maorto y forma de pago se indieard oporfunumente por Circular,

s dentro de los dos primeros meses de la Coneesion, instrumentar un sistema de
medieion de los caudales entregados por el Thgue de manery tal que permits su
control por parte de la autoridad responsable del mismo. La aprobacidn del sistema
de medieidn estard a cargo del Orgunismo Regulador.
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