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Visto el Expediente N° 2300-5829/04 por el cual se
tramita la modificacidn de la estructura organico funcional de la Subsecretaria

de Ingresos Publicos del Ministerio de Economia; y

CONSIDERANDO: ' T

Que es objetivo basico de la Subsecretaria de
Ingresos Publicos contar con una Administracion Tributaria agil y moderna,

sustentada en sistemas informaticos concebidos con criterio de simplicidad,
eficacia y economicidad que faciliten la relacion del contribuyente con el fisco;

Que en ese orden de ideas y con el fin ultimo a¢
lograr mas eficiencia, eficacia y calidad de |la gestion, se ha considerado
necesario modificar su estructura y la de los organismos bajo su dependencia;

Que la actual estructura se encuentra conformada por
las siguientes unidades orgénicas: Direcciones Provinciales de Rentas.
Catastro Territorial, Registro de la Propiedad Inmueble, Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo y las Direcciones de Sistemas de
Informacion y Auditoria;

Que la nueva estructura que se promueve, pretende
lograr en cada una de las unidades descriptas precedentemente una mayor
definicion en la asignacion de tareas y actividades, dotandolas de
especializacién, con el consecuente beneficio en el rendimiento operativo. Esta
nueva forma de organizacidon potenciara los recursos con que actualmente se
cuenta y mejorara los resultados de la gestion, ya que se privilegia la unidad de
procesos;

Que ello es asi por cuanto el objetivo basico es
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romper con la actual. distribucién de tareas, determinando la intervencién
integral e integrada g_gtodas sus dependencias dentro de un mismo proceso;
Que por otra parte y a fin de dar respuesta a
cuestiones vinculadas a una planificacion estratégica que responda a las
politicas de administracion dispuestas por la Subsecretaria Ingresos Publicos,
como asi también a la deteccion y combate del fraude interno, se incorporan

bajo su dependencia directa las Direcciones de Integracion Operativa y de

Investigacion Forense respectivamente;

Que asimismo se efectiviza por FSSIE’L--acto, la
;:incorporacién a la Subsecretaria Ingresos Publicos del Departamento ABOyo
,’fAdministrativo, ex Departamento de Apoyo Administrativo y Control de Gestidn-
,J-/ el que fuera omitido en ocasion de! dictado del Decreto n® 1040/96 que
transformé |la Subsecretaria de Hacienda en Secretaria de Ingresoé Publicos;

Que por Ultimo cabe destacar que en el ambito
especifico de la Direccidn Provincial de Rentas, por imperio de |o dispuesto en
el articulo 16 de la Ley 13145 que sustituy6 el articulo 11 del Codigo Fiscal Leys
10397 (T.0. 1999) se elevan a cinco el nimero de Directores Adjuntos que
secundaran al Director Provincial y cuyas competencias se establecen por el
presente decreto;

Que ha tomado intervencion la Subsecretarfa de la
Gestién Publica, la Subsecretaria de Finanzas del Ministerio de Economia y |a
Asesoria General de Gobierno;

Por ello,

EL GOBERNADOR DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
DECRETA

ARTICULO 1°.- Modificase la estructura organizativa de la; Subsecretaria de

Ingresos Publicos del Ministerio de Economia que fuera aprobada por Decretos
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n° 1040/96 y 35/99 y demas normas modificatorias y complementarias, por los

motivos expuestos en los considerandos del presente.

ARTICULO 2°- Suprimase las estructuras organizativas de la Direccidn
Provincial de Rentas, aprobada por los Decretos n°. 641/99, 2388/99, 2686/02
y 150/04; de la Direccién Provincial de Catastro Territorial, aprobada por
------ —*_T—Ij;éret'b n°® 810/03; de la Direccion de Sistemas de Informacion, aprobada por
Decreto n°® 1040/86, Resolucion CAREPA n° 21/92 y Décreto 51;315'5/2 y de la
Direccion de Auditoria, aprobada por Decreto n° 1040/99; como asi también los

¢ organigramas, metas acciones, responsabilidades y tareas respectivas. A

ARTICULO 3°.- Mantiénese la estructura organizativa de la Direccién Provincial
del Registro de la Propiedad, asi como también el organigrama, metas,
acciones, responsabilidades y tareas aprobados por Decreto n® 1040/96_y
Resolucion CAREPA n° 18/92.

ARTICULO 4°.- Apruébase la estructura organizativa de la Subsecretaria de
Ingresos Publicos de acuerdo con los organigramas, objetivos, metas,
acciones, responsabilidades y tareas que como Anexos 1, 1a, 1b, 1c, 1d, 2. 2a.

2b y 3, forman parte integrante del presente.

ARTICULO 5°.- Determinanse para la estructura organizativa aprobada en el
articulo precedente los siguientes cargos: UN (1) Subsecretario de Ingresos
Publicos; UN (1) Director Provincial de Rentas; UN (1) Director Provincial de
- Catastro Territorial; UN (1) Director Adjunto de Servicios Legales y Técnicos
_l/ ° Tributarios, UN (1) Director Adjunto de Recaudacion, UN (1) Director Adjunto
de Cobranzas, UN (1) Director Adjunto de Gestion Territorial, UN (1) Director
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Adjunto de Fiscalizacion, todos ellos conforme al articulo 16° de la Ley 13145y
con una remuneracion equivalente al ochenta y ocho con cinco por ciento
(88,5%) de la correspondiente a la de Director Provincial y/o General; UN (1)
Director de Coordinacién de Servicios; UN (1) Director de Técnica Tributaria:
UN (1) Director de Contencioso Fiscal; UN (1) Director de Valuaciones
Catastrales; UN (1) Director de Fiscalizacién y Régimen Catastral; UN (1)

Director de Inmuebles del Estado; UN (1) Director de Integracién Operativa; UN

(1) Director de Auditoria; UN (1) de Director de Investigacion Forense; UN (1)

' Director de Servicios Informéaticos; UN (1) Subdirector dgx;{ﬁo"rmacién y

./

Estadistica; UN (1) Subdirector de Técnica Tributaria; UN (1) Subdirectg;d‘e

: ,"Impuestos Autodeclarados; UN (1) Subdirector de Impuestos Predeterminadé)é;

UN (1) Subdirector de Servicios al Contribuyente; UN (1) Supdireotor de

Cobranzas Prejudiciales y Judiciales; UN (1) Subdirector de Politicas y Medios
de Cobro; UN (1) Subdirector de Coordinacion Central; TRECE (13) cargox de
Gerente Regional de Gestion Territorial (I a Xlll) con rango y remuneracidn
equiparado a Subdirector; UN (1) Subdirector de Coordinacion Territorial, UN°

(1) Subdirector de Coordinacién Operativa Metropolitané; UN (1) Subdirector de

Coordinacion Operativa Interior; UN (1) Subdirector de Régimen Catastral; UN

(1) Subdirector de Coordinacion de la Gestion; UN (1) Subdirector Planificacion
y Tecnologia; UN (1) Subdirector Produccién; UN (1) Subdirector Proyectos del
Usuario; UN (1) Jefe de Departamento Apoyo Administrativo, UN (1) Jefe de
Departamento Recursos Humanos; UN (1) Jefe de Departamento Recursos
Materiales; UN (1) Jefe de Departamento Coordinacion Administrativa; UN (1)
Jefe de Departamento Informacion Tributaria; UN (1) Jefe de Departamenito
Informes y Dictamenes; UN (1) Jefe de Departamento Proyectos Normativos:
UN (1) Jefe de Departamento Asistencia Tecnica Convenio Multilateral; UN (1)
Jefe de Departamento Apremios; UN (1) Jefe de Departamento Concursos y
Quiebras; UN (1) Jefe de Departamento Recursos y Representacion Fiscal; UN
(1) Jefe de Departamento Recaudacion Impuesto Scbre los Ingresos Brutos;

UN (1) Jefe de Departamento Recaudacién Sellos y Tasas; UN (1) Jefe de

Departamento Agentes de Recaudacion Impuestos Autodeclarados; UN (1)

7
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Jefe de Departamento Recaudacién Impuesto Inmobiliario; UN (1) Jefe de
Departamento Recaydacion Impuesto Automotor y Embarcaciones Deportivas;
UN (1) Jefe de Departamento Agentes de Recaudacién Impuestos
Predeterminados; UN (1) Jefe de Departamento Estimulo al Buen
Contribuyente; UN (1) Jefe de Departamento Medios de Pago; UN (1) Jefe de
Departamento Cobranzas Prejudiciales Tributos Autodeclérados; UN (1) Jefe

de Departamento Cobranzas Prejudiciales Tributos Predeterminados; UN (1)

Jefe de Departamento Titulos Ejecutivos; UN (1) Jefe de Departamento Politica
y Coordinacion de Cobranzas; UN (1) Jefe de Departamento Megid$ de Cobro
Prejudiciales; UN (1) Jefe de Departamentc Medios de Cobro Judiciales; UP':\TM)

Despacho; CUARENTA Y UN (41) Jefes de Departamento de Gestidn
Territorial (1 a XLI) ; UN (1) Jefe de Departamento Coordinacién Norte; UN (1)
Jefe de Departamento Ccordinacion Centro; UN (1) Jefe de Departamento
Coordinacion Sur; UN (1) Jefe de Departamento Normas y Programas de
Fiscalizacion; UN (1) Jefe de Departamento Seleccion y Seguimientos de
Casos; UN (1) Jefe de Departamento Fiscalizaciéon La Plata; UN (1) Jefe de
Departamento Fiscalizacion Vicente Lépez, UN (1) Jefe de Departamento
Fiscalizacion Ciudad Autonoma de Buenos Aires; UN (1) Jefe de Departamento
Fiscalizacion Avellaneda; UN (1) Jefe de Departamento Fiscalizacion Moron;
UN (1) Jefe de Departamento Fiscalizacién La Matanza; UN (1) Jefe de
Departamento Fiscalizacion Agroindustrial Norte; UN (1) Jefe de Departamento
Fiscalizacion Agroindustrial Centro; UN (1) Jefe de Departamento Fiscalizacion
Agroindustrial Sur; UN (1) Jefe de Departamento Fiscalizacién Polo Turistico
Norte; UN (1) Jefe de Departamento Fiscalizacién Cuenca Minera; UN (1) Jefe
de Departamento Fiscalizacion Polo Turistico Sur; UN (1) Jefe de
Departamento Fiscalizacion Polo Petroquimico; UN (1) Jefe de Departamento
Estudios Valuatorios; UN (1) Jefe de Departamento Valuaciones Urbanas; UN

e
\ (1) Jefe de Departamento Valuaciones Rurales; UN (1) Jefe de Departamento

\%
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Valuaciones Especiales; UN (1) Jefe de Departamento Logistica Catastral; UN
(1) Jefe de Departamento Zona Digital; UN (1) Jefe de Departamento
Vincutacion Catastral; ONCE (11) cargos de Jefe de Departamento Zonas (I a
XI) ; UN (1) Jefe de Departamento Digitalizacidn de Procesos Catastrales; UN
(1) Jefe de Departamento de Gestidn Operativa Interinstitucional; UN (1) Jefe
de Departamento Propiedad Horizontal; UN (1) Jefe. de Departamento
Fiscalizacion e Inteligencia Catastral;, UN (1) Jefe de Departamento
Registracion y Publicidad; UN (1) Jefe de Departamento Administracion de
Inmuebles def Estado; UN (1) Jefe de Departamento Estudid3*y Gestion
Catastral; UN (1) Jefe de Departamento Técnico Legal;, UN (1) Jefg'de
Departamento Administrativo; UN (1) Jefe de Departamento Ciclos y Procesés:

UN (1) Jefe de Departamento Contraverificacion de Fiscalizaciones; UN (1)

-+ ¢ Jefe de Departamento de Normas y Procedimientos Generales; UN (1) Jefe de

: Departamento Control de Gestién; UN (1) Jefe de Departamento Técnico
" Administrativo; UN (1) Jefe de Departamento Seguridad Informatica; UN (1)
Jefe de Departamento Tecnologia y Administracién de Bases; UN (1) Jefe de
Departamento Infraestructura, UN (1) Jefe de Departamento Soporte de
Hardware y Software; UN (1) Jefe de Departamento Coordinacién Operativa;
UN (1) Jefe de Departamento Microinformatica; UN (1) Jefe de Departamento
Operaciones; UN (1) Jefe-de Departamento Servicios de Catastro e Impuesto
inmobiliario; UN (1) Jefe de Departamento Servicios de Fiscalizacion; UN (1)
Jefe de Departamento Servicios de Cobranzas; UN (1) Jefe de Departamento
Servicios de Recaudacion; UN (1) Jefe de Departamento Servicios de
Multiusuarios, todos ellos conforme a los cargos que rigen eﬁ la Administracion

Publica Provincial - Ley 10.430.

i
ARTICULO 6°.- Establécese que a los agentes que se desempefian como
Responsables de las Oficinas de Distritos que se nominan en el Anexo 3 del
presente, corresponde reconocerles la categoria salarial 18 del escalafon

\\ vigente, Ley 10.430 T.O. Decreto 1869/96 y su reglamentacion dentro de los
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términos del articulo 25° inc e) de la citada norma legal, de ¢conformidad con el
articulo 7° del Decreto 2388/99.

ARTICULO 7°.- Exceptuase del cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 3°
del Decreto 18/91, en cuanto a la presentacibn de los Anexos
correspondientes, los cuales quedaran conformados de la siguiente manera:
ANEXO 1 -Organigramas-; ANEXO 2 -OBJETIVOS,, METAS, ACCIONES,
RESPONSABILIDADES y TAREAS - de cada una de las dependéncias segin

corresponda.

#

»

b Q
,_i’-‘_,,fARTiCULO 8°.- Déjase establecido que en un plazo de noventa (90) dias a

&

s . . . . - . s
el x4
?%*!ﬂﬁ:x/’ partir de la vigencia del presente, la Subsecretaria de Ingresos Publicos debera

arbitrar los medios necesarios para la elaboracién de las plantas de personal,
. ) .
acorde a la Estructura Organizativa Centralizada aprobada precedentemente
que resulte al efecto, previa intervencion de los Organismos y Dependencias

competentes.

ARTICULO 9°.- Limitanse las designaciones del personal cuyas funcionet no
se correspondan con las Unidades Orgéanicas que se aprueban por el presente,
debiendo formalizarse mediante el dictado de los actos administrativos

correspondientes.

ARTICULO 10°.- El Ministerio de Economia tramitara las adecuaciones
presupuestarias necesarias para dar cumplimiento a lo dispuesto por el

presente Decreto, dentro del Presupuesto General Ejercicio 2004 - Ley 13.154 -
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Prarrogado para el Ejercicio 2005 por el Decreto 1/05.-
ARTICULO 11°.- Derégase toda otra norma que se oponga a la presente.

ARTICULO 12°.- El presente Decreto sera refrendédo por los sefiores Ministros
B _Secretarios en los Departamentos de Gobierno y de Economia.

-

P )
&
- ‘}
ARTICULO 13°.- Registrese, comuniquese, publiquese, dése al Boletin Oficial.

Cumplido archivese. r

DECRETO N° 4 0 0
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ANEXO 2

MINISTERIO DE ECONOMIA
SUBSECRETARIA DE INGRESOS PUBLICOS
OBJETIVOS

.1~ Planificar, coordinar y supervisar las actividades que hacen a la recaudacion y
fiscalizacion de los impuestos, tasas y contribuciones, proponiendo las
medidas que hacen a una administracion tributaria que facilite la relacién
fisco-contribuyente, basada en sistemas concebidos con criterios de
economicidad, eficacia, eficiencia y simplicidad. ' T 7

2- Planificar, coordinar y supervisar la organizacion, manten_imigrm y

actualizacion del Registro de la Propiedad Inmueble, reglamentand}o su

funcionamiento y proponiendo las modificaciones que hacen a un proceso de
mejora permanente en su operatividad.

Planificar, coordinar y supervisar las actividades referidas a la organizacion,

mantenimiento y actualizacion del registro catastral en todo el ambito

provincial, con el objeto de registrar el estado de hecho de la cosa inmueble,
con fines de su ordenamiento y publicidad inmaobiliaria, ejerciendo el poder de

policia que lo otorga la legislacion vigente.

Establecer los objetivos y las politicas a observar en la elaboracién del plan
estratégico del drea para lograr su cumplimiento, coordinando un proceso de
mejora continua en un ambiente de control adecuado.

5- Definir las politicas generales a incluir en el Plan Anual de Auditoria. a ser
elaborado por la Direccién especifica, para su ejecucion en el ambito de las
dependencias que conforman la Subsecretaria.

6- Establecer, ante supuestos actos dolosos o fraudulentos, la aplicacion de
técnicas, procedimientos especificos o alternativos de auditoria forense. que
permitan obtener evidencia de apoyo al Poder Judicial.

7- Definir los objetivos y politicas necesarias para la organizacion, integracién y

mantenimiento de la informacion y los sistemas que la soportan, atento a las

necesidades de cambio gue exigen el contexto y los avances tecnolégicos, a

fin de contar con informacidn suficiente, correcta y oportuna, como base de

Yoy
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ANEXO 2

una eficiente y eficaz gestion.

SUBSECRETARIA DE INGRESOS PUBLICOS
DEPARTAMENTO DE APOYO ADMINISTRATIVO
TAREAS

1. Coordinar y atender todos los registros de entradas, salidas tramites y
movimientos internos y archivos de las actuaciones’inicﬁiadasi@;g_’rradas en el
area de la Subsecretaria. Controlar y verificar el debido cumplimiento & la
normativa vigente tanto en los aspectos formales como sustanciales parafel
tramite de los actos administrativos que se gestionen en el drea.

" 2. Recabar la informacién necesaria de las dependencias del sector a fin de
elaborar y proponer los anteproyectos de presupuesto del mismo, verificando
el cumplimiento de las normas vigentes, como asi también, realizar el control
de ejecucion del gasto y facturaciones, bajo la supervision y directivas de“la
Direccion General de Administracion de la Jurisdiccién.

3. Organizar y mantener actualizados los archivos de documentacion oficial,
técnica, informes, analisis, estudios, legislaciones y otras normativas
necesarias para el funcionamiento del organismo.

4. Brindar el apoyo administrativo necesario para el normal desenvolvimiento de

——1a Secretaria Privada y de las areas dependientes de la Subsecretaria.

SUBSECRETARIA DE INGRESOS PUBLICOS
DIRECCION DE INTEGRACION OPERATIVA
ACCIONES

1- Definir de acuerdo a las politicas y objetivos establecidos por la Subsecretaria
de Ingresos Publicos, los lineamientos del plan estratégico del Area,

planificando las acciones y procesos necesarios, para que en un ambiente de
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ANEXO 2

control adecuado y en un marco de mejora continua se alcancen los objetivos
definidos. ‘

Definir y desarrollar el Plan Anual de Gestion, coordinando con las distintas
dependencias del drea, las acciones y tareas necesarias para el logro de las

metas y objetivos fijados por la Subsecretaria de Ingresos Publicos.

Definir y desarrollar de acuerdo a la legislacién vigente y las politicas definidas
por la Subsecretaria de Ingresos Publicos, ias normas de procedimientos de
contenido general a observar por las distintas deéendengiﬂé‘?dé coriorman
el Area. o

4
Intervenir en la coordinacion de las distintas etapas de la administracion de
cada proyecto: iniciacion, planeamiento, gjecucion, control y cierre, con las
dependencias de la Subsecretaria de Ingresos Publicos, como asi también
con las que resulten vinculadas en cada caso en particular, de acuerdo a los
objetivos establecidos en el Plan Estratégico y en el Plan Anual de gestiort.

Intervenir en la definicion y disefio del sistema de informacidn.

Efaborar de acuerdo a la legislacion vigente vy las politicas establecidas por la
Subsecretaria de Ingresos Publicos la normativa gue conforma el marco
integrado de control interno del area, de acuerdo a los objetivos que fijen el

Plan Estratégico y el Plan Anual de gestién.

Definir los indicadores de gestion, que permitan evaluar el cumplimiento de

metas y objetivos fijados por la Subsecretaria de Ingresos Publicos.

Intervenir en la definicion de los informes de gestion, observando como
premisa, que a través de sus indicadores se manifieste la medicion de la
eficacia de los procedimientos aplicados a cada caso, como asi tamroién la

deteccion de los desvios no deseados con el objetivo de impulsar una
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adecuada retroalimentacién del sistema.

DIRECCION DE INTEGRACION OPERATIVA

DEPARTAMENTO DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS GENERALES
TAREAS

1- Elaborar el Plan Estratégico y el Plan Anual de Gestion de la Subsecretaria de

y s,

Ingresos Publicos. o o
2- Aplicar para la definicion y desarrollo de los proyectos que demafide’ Ia
gjecucion del Plan Anual de Gestion, una metodologia de trabajo estableé:ida
que interrelacione los organismos que la integran y que asegure que cada
proceso logre su objetivo en el plazo fijado, dentro de los costos previstos y
con el nivel de calidad especificado.
Elaborar de acuerdo a la legislacién vigente y las politicas definidas por la

Subsecretaria de Ingresos Publicos, las normas de procedimientos He

contenido general a observar por las distintas dependencias que conforman

el Area.

4- Intervenir en la definicién y desarrolio de las normas y procedimientos
particulares de cada area a fin de preservar el criterio integrador que debe
observar cada proceso.

5- Intervenir en las distintas etapas de la ejecucién de cada proyecto: iniciacion.
planeamiento, ejecucidn, control y cierre, con las dependencias de la
Subsecretaria De Ingresos Publicos, como asi también con las que resulten
vinculadas en cada caso en particular.

6- Intervenir en forma permanente, investigando e identificando en cada ura de

las dependencias, los flujos de informacion vinculadas a cada procesc a los

efectos de entender como esta es producida, asegurando su soporte sobre
una plataforma estandarizada, que permita el monitoreo del Plan Anual de

Gestion y la prestacion de un adecuado servicio a los usuarios.

Intervenir en la definicion y disefio de! sistema de informacion, concibiendo al
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mismo, como un conjunto de procedimientos automatizados y manuales,
recursos humanes, equipos y bases de datos, cuyo objetivo es proporcionar
informacién suficiente, correcta y oportuna, como base de una adecuada
gestion, tendiente a lograr el cumplimiento de los objetivos en forma eficiente
y efectiva.

Desarrollar de acuerdo a la legislacion vigente y las politicas definidas por Ia
Subsecretaria de Ingresos Publicos, las normas que permitan establecer vy
mantener un adecuado sistema de control interno, estableciendo definiciones
comunes de control a contemplar por las distintas dépendené%ké“su cirgo_
Evaluar los factores criticos de riesgo, identificandolos, estimafido’ su
frecuencia y cuantificando el costo que su ocurrencia puede ocasionar,‘}a los
efectos de garantizar la efectividad de los procesos, determinando asi los
objetivos de control especificos y estableciendo los procedimientos mas

convenientes.

DEPARTAMENTO CONTROL DE GESTION

TAREAS

1-

3-

4-
e

Elaborar los indicadores de gestion, que permitan evaluar el grado -de
cumplimiento de los objetivos y metas definidos por la Subsecretaria de
Ingresos Pubtlicos, en el Plan Estratégico y en el Plan Anual de Gestion.
Intervenir en la definicion de los flujos de informacion vinculados & czda
proceso, a los efectos de obtener informacion suficiente, correcta y oporitnz
gue permita ta medicion del cumplimiento de cada objetivo, de acuerdo af Plan
Estratégico y al Plan Anual de Gestién. !

Elaborar los informes de gestidn de acuerdo a la estructura y periodicidad que
para cada caso se disponga.

Identificar a partir de los indicadores de gestion definidos y los objetivos y

metas a lograr, los desvios producidos, a los efectos de lograr una adecuada
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retroalimentacion del sistema.

SUBSECRETARIA DE INGRESOS PUBLICOS
~———BIRECCION DE AUDITORIA
ACCIONES

1-

Proponer un Plan Anual de Auditoria a ser desarrollado en las Direcciones
Provinciales y Direcciones que actian en el dmbito de la-%i%%écretiria de
Ingresos Publicos de acuerdo con normas y procedimientos gener!ﬁnﬁénte
aceptados considerando la integridad de cada organismo en los procescgs de
registracion, informacion y control. ‘

Verificar el cumplimiento de las politicas, planes y procedimientos
oportunamente establecidos por la Superioridad, mediante el control de Ia
gestion operativa de cada organismo dependiente de la Subsecretaria de
Ingresos Publicos. ' ‘
Relevar, examinar, evaluar y determinar en consecuencia la suficiencia de los
controles operativos, contables y de legalidad oportunamente implementados.
Evaluar la confiabilidad de la informaciéon suministrada por los organismos
dependientes de la Subsecretaria de Ingresos publicos, a través de la
verificacién y el analisis de los procesos por los cuales la informacién se
genera.

Verificar la correccion de las registraciones que se realicen en las bases de
datos a través de los procesos de captura, como asi también su resguardo,
integridad y disponibilidad. |

Aplicar procedimientos alternativos y/o extraordinarios de control, cuando a su
juicio los considere necesarios de acuerdo a pra?ticas de Auditoria
generalmente aceptadas ¢ cuando expresamente sean requeridos «por la
Superioridad.

Elaborar y elevar a consideracion de la Superioridad y Responsables de las

distintas Areas, los Informes que se emitan como consecuencia de la labor
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desarrollada, alertando sobre desvios y/o anomalias detectadas, con las
pertinentes recomendaciones tendientes a dar solucidn a las mismas,
efectuando su seguimiento permanente a fin de evaluar la eficiencia y eficacia
de las medidas que fueran adoptadas para su regularizacion.

Participar en la definicion de normas y procedimientos y en el desarrollo de
sistemas administrativos en lo que hace a la determinacion de puntos criticos
y establecimiento de pautas minimas de control recomendando las acciones
de capacitacion a instrumentar.

Efectuar, en casos de deteccidon de ilicitos contra el fisc,oé?{j“r?iﬁﬂ\/‘i'ncial),‘S y en
coordinacién con la Direccidn de Investigacién Forense, las inspec‘(’;‘:ibrﬁes,
estudios y verificaciones necesarias para determinar en forma fehaciente y
pormenorizada, aquellos actos que presupongan incumplimiento y/o
corrupcion, realizando las denuncias penales pertinentes, dando vista de los

resultados obtenidos a la Superioridad.

" 10-Requerir durante la aplicacién de los procesos que le son propios a,

Organismos Publicos Nacionales, Provinciales o Municipales y Agentes “‘de
Informacion, los elementos que a su juicio resulten necesarios para formar su
opinién, Podra asimismo requerir informacion relacionada con sus
procedimientos, a los contribuyentes y terceros que resulten vinculados con el

objeto de Ia revision.

DIRECCION DE AUDITORIA
DEPARTAMENTO CICLOS Y PROCESOS
TAREAS

1- Participar en la elaboracién del plan anual de auditoria y proponer tareas a

2~

desarrollar para su ejecucion.
Evaluar la confiabilidad de los sistemas de control interno previstos en los
procedimientos administrativos vigentes en las areas bajo la ¢rbita de control

a cargo de la Direccion de Auditoria y ejecutar la aplicacion de procedimientos

L
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alternativos y/o extraordinarios de control expresamente requeridos por la
Superioridad. ,

Participar en las etapas de definicion y desarrollo de sistemas administrativos
y/o aplicaciones informaticas como asesores en aspectos de control o como
usuarios, a fin de que las mismas contemplen la guarda de datos de auditoria
pertinentes, tendientes a facilitar las tareas de control que decida realizar esta
Direccion.

Efectuar el seguimiento de las medidas adoptadas tendientes a regularizar las
observaciones y recomendaciones formuladas a’ travésge Tnformes de
Auditoria como consecuencia de las verificaciones y relevamientos @é las
distintas operaciones realizadas en las areas objeto de control. f
Verificar la coherencia, eficiencia y eficacia de los procedimientos y procesos
técnico-administrativos, implementados por las distintas dependencias
comprendidas en la érbita de la Subsecretaria de Ingresos Publicos.

Evaluar los procesos de tecnologia de informacion (T.l) y verificar la
preservacién, confiabilidad, integridad, disponibilidad y oportunidad de “la
informacién que es suministrada a los distintos usuarios, constatando que las
aplicaciones cuenten con puntos de control criticos, tendientes a detectar
eventuales desvios.

Evaluar el esquema de seguridad de los sistemas informaticos
implementados, efectuando su consiguiente diagnéstico y ejecutar las
auditorias informaticas operativas extraordinarias oportunamente ordenadas
por la Superioridad.

Verificar el cumplimiento proyectado y oportuno de las acciones relativas a fos
.obj—etivos de la Subsecretaria de Ingresos Publicos respecto de las areas gue
desarrollen actividades operativas, asesoras o planificadoras relativas a los
aspectos legales sobre temas impositivos y los aspectos referidos a la
administracion.

Detectar las necesidades y conveniencias del dictado de normativa referida a
los aspectos legales, reglamentarios y de procedimientos internos que faciliten

y contribuyan a la eficiencia de accion de la Subsecretaria de Ingresos
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Publicos, evaluando la uniformidad en la aplicacidén de la misma por parte de

e —..1as distintas dreas que la integran.

10-Elaborar los pedidés de informacién, definiendo extension, forma y contenido,
dirigidos a los organismos internos, dando intervencién a la Direccion en
aquellos casos en que las circunstancias asi lo requieran.

11-Proponer a la Superioridad cursos de accion y/o ajustes a las distintas areas
de su orbita en casos de desvio o cuando existan posibilidades de mejoras en
tematicas de su competencia, coordinando y verificando el cumplimiento de

las actividades emergentes de su cometido. ! _
12-Tramitar los requerimientos de informacién vinculados corf\;etlv"objéto de su
revision a ‘Organismos Publicos Nacionales, Provinciales o I\/luniciBalés,
H

Agentes de Informacion, contribuyentes y terceros.

DEPARTAMENTO CONTRAVERIFICACION DE FISCALIZACIONES

TAREAS
|

1- Participar en la elaboracién del plan anual de auditoria y proponer tareas de
contraverificacion de fiscalizacion. |

2- Ejecutar controles estrictos de las tareas de fiscalizaciéﬁi de contribuyentes a
cargo de los agentes de la Direccién Provincial de Ren’(aé, verificando que las
mismas se ejecuten observando los procedimientos y disposiciones legales
vigentes, a fin de evitar errores o irregularidades que, eventualmente,
pudieran incurrirse en el curso de dichas actuaciones, brindapdo al
contribuyente mayor confiabilidad.

3- Flevar a través de sus informes a consideracion de la Direccién, los
resultados obtenidos de las contraverificaciones realizadas efectuando las
observaciones y recomendaciones que se estimen oportunas.

4- Tramitar los requerimientos de informacion vinculados con el objeto de su

revision a Organismos Publicos Nacionales, Provinciales o Municipales,
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Agentes de Informacion, contribuyentes y terceros.

SUBSECRETARIA DE INGRESOS PUBLICOS
DIRECCION DE INVESTIGACION FORENSE
ACCIONES

1.

Analizar toda situacion presuntamente anémala, vinculada con la actividad
especifica de cada una de las dependencias que conforman la Subsecretaria
de Ingresos Publicos, solicitando informacion externa e interna al respecto.
Aplicar en el curso de sus investigaciones, los prdcedimiem%‘é‘ @speciales y
cientificos que fueran pertinentes para obtener las pruebas del caso,i?ak_'fih de
preparar fundadamente las denuncias judiciales que correspondieran.

Emitir informes, opiniones y conclusiones técnicas y/o juridicas, con el objeto
de prestar apoyo al Poder Judicial.

Participar y colaborar en la aplicacion del régimen disciplinario del personal de
los organismos dependientes de la Subsecretaria, recibiendo las denuncias
internas y externas para su investigacién proponiendo los cursos de accién,
efectuando un seguimiento en las areas involucradas. ]
Informar al Superior, mediante informes técnicos y/fo juridicos respecto de los
casos en que interviene, previo a-la comunicacion de las areas involucradas, a

fin de recomendar las medidas administrativas a adoptar, tendientes a

“perfeccionar los métodos y procedimientos de control.

Investigar en el marco de su competencia, los casos elevados por la Direccion
de Auditoria.
Llevar un registro y efectuar un seguimiento de las causas judiciales

vinculadas con las dependencias que conforman la Subsecretaria.

SUBSECRETARIA DE INGRESOS PUBLICOS f
DIRECCION DE SERVICIOS INFORMATICOS
ACCIONES

1- Planificar, con la participacién de las areas involucradas, los servicios y

capacidad informaticos de la Subsecretaria de Ingresos Publicos de manera
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de satisfacer las necesidades de la misma.
Promover el desarrollo tecnoldgico entre sus dependencias y asegurar la
atencion en tiempo y forma de los servicios implementados como, asi
también, la ejecucion oportuna de las adecuaciones que se requieran.
Organizar, mantener y controlar las bases de datos y las redes de datos del
Area de la Subsecretaria de Ingresos Publicos, estableciendo las normas a
las que han de ajustarse sus usuarios para acceder, actualizar, resguardar y
comunicar dichos datos.

A
Estudiar y asesorar sobre el desarrollo e implementacién de tecnao‘gias,
productos y servicios informaticos. '
Definir los estandares tecnolégicos informaticos y la adecuada utilizacion de
los recursos informaticos en todo el ambito de la Subsecretaria de Ingresos
Publicos.
Intervenir y representar a la Subsecretaria de Ingresos Publicos ante la
Direccion Provincial de Informatica y Comunicaciones en todo lo referente” al

ambito de su competencia.

DIRECCION DE SERVICIOS INFORMATICOS
DEPARTAMENTO TECNICO-ADMINISTRATIVO
TAREAS

1-

3-

Coordinar y ejecutar cursos de capacitacion y administrar, manténer y
actualizar en forma centralizada la biblioteca técnica informatica de la
Direccion.

Establecer controles internos en todo lo correspondiente a gastos de
funcionamiento de la Direccion. Efectuar los trabajos adrinistrativos y de
gestion relacionados con el presupuesto del area y caja chica. Disefar,
gestionar y diligenciar todas las compras de materiales, insumos informaticos
y servicios no tecnologicos.

Disponer el tramite de las actuaciones que ingresan a la Direccion, el registro
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histérico de |as tareas desarrolladas y registrar, comunicar y archivar los actos
administrativos de la Direccidn. Administrar |a totalidad de la correspondencia
interna y externa de la Direccion y la Mesa de Entradas y los recursos
centralizados de copiado. ,

Controlar la estructura de la Direccion en lo relativo a la gestidn técnico-
informatica administrativa, participando en la incorporacién, administgacion,
asistencia y remuneracion del personal.

Elevar a su superioridad propuestas para desarroilar y actualizar normas que
regulen las actividades relacionadas con la seguridad fisiéé"f'aél pe;sonal,
instalaciones y sus sistemas de control de accesos, incluyénﬁtd ‘las
correspondientes a la Ley de Higiene y Seguridad Laboral. !
Mantener informatizada y producir informacion estadistica referida tanto al
personal como al equipamiento, elaborando informes y proponiendo
soluciones, con respecto a los desvios que puedan producirse.

Mantener informatizado y realizar un control permanente de los inventarios de
bienes y servicios informaticos y relevar y registrar los consumos criticds.
Administrar y controlar fisica e informaticamente los depositos de materiales,

hardware e insumos y resguardar los bienes almacenados en los mismos.

DEPARTAMENTO SEGURIDAD INFORMATICA
TAREAS

1-

Analizar periédicamente el estado de proteccion de las instalaciones sistemas
y servicios y el grado de cumplimiento de las normas como asi también
monitorear la existencia de reparaciones (parches) de seguridad para los
sistemas en uso en el organismo, y disponer su aplicacién a través de las
areas operativas pertinentes. .'

Llevar a cabo actividades de investigacion y desarrollo sobre plataformas,
productos y programas de seguridad informatica, mecanismos de

autenticacion y de control de integridad.

\K 3 Efectuar el seguimiento de los incidentes de seguridad y llevar un registro
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detallado de estos, determinando los cursos de accién en las operaciones
necesarias para reducir su efecto. )

4- Elaborar y/o aprobar las pautas, politicas y normas de seguridad fisica y
logica de sistemas, equipos informaticos, datos y comunicaciones.

5- Intervenir en la capacitacion de usuarios con el objetivo de entrenar, informar
y concientizar a los mismos con relacion a la materia de Seguridad
Informatica.

6- Intervenir en las definiciones de los esquemas de seguridad del software,
datos y comunicaciones de los programas de ’prevenqiééf‘?""contr_ol de
seguridad y de los planes de contingencia, coordinando su implementagén.

'7- Desarrollar, implementar y operar todos los medios tecnolégicos —hardwdre y

software- necesarios para detectar e impedir el acceso de, perscnas no

'/ autorizadas a los recursos informéticos de la organizacion.

8- Establecer las normas y los procedimientos para el control de acceso a los
sistemas operativos, bases de datos, aplicaciones y servicios centrales
(acceso a Internet y correo electrénico) de toda la organizacion, aseguranda la
completa separacion de ambientes (desarrollo,‘ testing, produccion), vy

verificando que se lleven a cabo en las respectivas areas operativas.

DIRECCION DE SERVICIOS INFORMATICOS
SUBDIRECCION DE PLANIFICACION Y TECNOLOGIA
" RESPONSABILIDADES

1- Ejecutar las politicas y acciones necesarias para garantizar la incorporacion
apropiada de tecnologia de informacion. ‘:'

2- Asegurar la integridad y disponibilidad de la informacion gestionada por la
organizacion.

3- Generar informacion de gestion para asistir a la Direccion en la coordinacion

y control de las dependencias a su cargo.

Elaborar el planeamiento anual y plurianual de carga de trabajo, cartera de
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proyectos y previsiones de incorporacion de tecnologia.
5~ Asignar las licencias de software en funcion de los requerimientos de las
respectivas areas
6- Asesorar a las areas respecto de los lineamientos basicos de las politicas y
normas que se desarrollen para la incorporacién de nuevas tecnologias y
efectuar el seguimiento de los procesos tendientes a ese fin.
Definir los servicios de transporte de informacién digital de todo el
organismo, utilizando las tecnologias de comunicacién mas apropiadas para
el cumplimiento de los niveles de servicios requeridos pbér la&l“é'f‘r?a'as usuarias

de la organizacion. i

e

SUBDIRECCION PLANIFICACION Y TECNOLOGIA

DEPARTAMENTO TECNOLOGIA Y ADMINISTRACION DE BASES

TAREAS

1- Ejecutar actividades de investigacidén y andlisis de tecnologias informaticas
(software y hardware) existentes y emergentes que por sus caracteristicas
pudieran ser, dentro de los vigentes planes estratégicos de largo plazo,
aplicables en la organizacion.

2- Definir nuevas arquitecturas de sistemas de aplicacién promoviendo su
integracion con los sistemas existentes en |a organizacion, la optimizacion del
uso de recursos y la facilidad de administracion. Establecer normas sobre las
plataformas de software y hardware a utilizar y estdndares y controles de
calidad para el desarrollo y mantenimiento de software.

3- Definir criterios-comunes de tratamiento de interfaces de usuarios. Definir
los repositorios de software y el sistema de control de versiones.

4- Promover la existencia de un modelo de datos Unico de la Subsecretaria de
Ingresos Publicos. Intervenir en la definicion de métodos para control y
administracién de cambios en la configuracién de [os sistemas de aplicacion
en todos sus componentes. ’ '

/ .
(i\) 5- Desarrollar proyectos especificos de investigacion sobre técnicas innovadoras
|
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en las areas de desarrollo de sistemas en el marco de los lineamientos de la
Subsecretaria De-Ingresos Publicos y de los recursos tecnoldgicos, humanos
y financieros disponibles.

Administrar las bases de datos residentes en todos los servidores de la
organizacion, proponiendo y disefiando ademas configuraciones que permitan
la optimizacion de los existentes. Incluye: creacion de las bases, andlisis de
performance, reorganizacién y documentacion. v

Monitorear en forma permanente las bases de datos de produccion de todos
los servidores de la organizacién para detectdr y wFr”E%Tr cuajquier
comportamiento que pudiera distanciar a las bases de datos del ade':éua‘do
funcionamiento que puede ser obtenido con el hardware y software dispcw}ble,
elaborando los informes relacionados con incidentes, novedades e

informacién estadistica de su area de responsabilidad.

DEPARTAMENTO INFRAESTRUCTURA ‘
TAREAS

1-

= | |

Gestionar la adecuada utilizacion de los recursos econdmicos, humanos y
tecnoldgicos en la provision de los servicios de telecomunicaciones.

Asegurar el disefio adecuadb de la red de comunicaciones y que los enlaces y
dichas comunicaciones satisfagan los estandares de calidad vigentes. Medir y
controlar el nivel de calidad de los servicios.

Asegurar la adecuacion entre la oferta de servicios de comunicaciones vy la
demanda de las dreas usuarias en el marco de los programas globales de la
organizacion.

Implementar y analizar redes privadas virtuales (VPN) para acceso a [o0s
servicios y redes de area local (LAN) en las dependencias de la Subsecretaria
de Ingresos Publicos. Implantar y mantener los servicios de correo vy
mensajeria instantanea de la organizacion.

Colaborar con la Subdireccion de Planificacion y Tecnologia en el analisis de
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los cambios en el equipamiento de comunicaciones que mejoren la
performance, indicando las especificaciones necesarias.

Instalar, configurar y mantener la totalidad del equipamiento de
telecomunicaciones de la organizacion.

Administrar y mantener los servidores de infraestructura, tales como
servidores de nompres de dominio, gateways, proxies, firewalls y repositorios.
Administrar, actualizar, mantener, dar soporte y desarrollar el software de
redes, asegurando la disponibilidad y seguridad de las plataformas
informaticas y de los productos de software relacionados. Conﬂ@ﬁ?a“r’ y adfptar
el software para las estaciones de trabajo de las areas de la Subsecretdria de
Ingresos Publicos. !
Desarrollar proyectos especificos de investigacion sobre técnicas innovadoras
en las areas de telecomunicaciones en el marco de los lineamientos de la
Subsecretaria de Ingresos Publicos y de los recursos tecnoldgicos, humancs

y financieros disponibles.

DEPARTAMENTO SOPORTE DE HARDWARE Y SOFTWARE
TAREAS

1-

Asegurar el adecuado uso del software de las distintas plataformas
informaticas existentes en el organismo y el adecuado funcionamiento de
todos los servidores instalados en el mismo.

Asegurar que la operacion del software responda, y satisfaga, los estandares

de calidad vigentes e instalar el software necesario en aquellos recursos

informaticos bajo su control.

Verificar el cumplimiento de los procedimientos que aseguren la correcta
instalacién de las distintas versiones de los sistemas operativos, programas
de base y de aplicacion en todas las dependencias teniendo en cuenta los
procedimientos de resguardo y seguridad establecidos.

Coordinar la elaboracion periédica de informes sobre performance de los
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distintos sistemas, calidad de respuesta de los proveedores, aplicacion de las
normas definidas sobre seguridad y resguardo y todo otro desvio, necesario
para el conocimiento de la Superioridad.

5- Realizar estudios de rendimientos y capacidad de los sistemas centrales con

el objetivo de mantener un servicio acorde a las necesidades de la

organizacion. Coordinar e informar a la Superioridad todo lo que se produzca
en su cumplimiento.

Asesorar y brindar soporie técnico al desarrollo de las actividades de las

““areas responsables en las distintas dependencias, tanto enil*a’kgdkn%inistfclén

como en la operacion de los sistemas y software de bases de datos. -

Instalar, configurar y actualizar los motores de bases de datos de todos}los

servidores de la organizacion. Planificar los mantenimientos preventivos vy

ejercer los correctivos sobre los servidores.

8- Actuar como punto de contacto y soporte de primer nivel de todos los usuarios
dependientes de la Subsecretaria de Ingresos Publicos para el reporte del
problgma de aplicaciones, servicios de conectividad y fallas de software de
base o hardware. Iniciar el proceso de resolucién y derivar los reportes a las
areas de soporte de segundo nivel cuando resulte pertinente, efectuando el
seguimiento hasta la solucién »

9- Desarrollar proyectos especificos de investigacion sobre técnicas innovadoras
en las areas de operacion y/o administracion de servidores, en el marco de los
lineamientos de su superioridad y de los recursos tecnoldgicos, humanos y

financieros disponibles.

DIRECCION DE SERVICIOS INFORMATICOS
SUBDIRECCION PROYECTOS DEL USUARIO !
RESPONSABILIDADES

1- Desarrollar y mantener los sistemas de registro, gestion y control de fiujos de

trabajo para uso de los Organismos dependientes de la Subsecretaria de

.

K

(
—
/
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Ingresos Publicos, en funcion de los requerimientos.

Crear vy mantener sistemas informaticos en respuesta a requerimientos
especificos de la Direccién Adjunta de Fiscalizacién para atender a sus
consultas y las de sus areas dependientes.

Disefar y desarrollar procesos de emision, control de recaudacion, control de
cumplimiento y gestion de cobranza de todos los impuestos.

Desarrollar y mantener sistemas aplicativos de uso general y adaptaciones
especificas.

Proceder conforme a las politicas tecnolégicas y de Seguriqaﬁi"éf“é‘ordadas con
la Subdireccion de Planificacion y Tecnologia. ' z
Emplear racionalmente los recursos tecnologicos de la organizacion confdrme

a los niveles de servicios acordados con la Subdireccion de Produccion.

SUBDIRECCION PROYECTOS DEL USUARIO
DEPARTAMENTO SERVICIOS DE CATASTRO E IMPUESTO INMOBILIARIO -
TAREAS

1-

Estudiar, proponer e implementar soluciones informaticas a problemas que se
planteen o afecten a la Direccidn Provincial de Catastro Territorial, la gestion
del Impuesto Inmobiliario y otros homélogos segun lo asigne la Direccion.
Realizar la ingenieria informatica de los requerimientos definidos por las areas
usuarias y participar en los procesos de homologacion de aplicaciones.
Disefar y desarrollar nuevos sistemas a requerimiento de la Direccidn y
realizar las pruebas de los desarrollos efectuados,v incluidos los de
mantenimiento de los sistemas.

Efectuar las modificaciones en los sistemas de forma de encauzarios en la
estrategia de la organizacion, y de mejorar su integracion con el contexto y
con los recursos disponibles.

Elaborar y mantener actualizada la documentacion de los procesos y sistemas

en vigencia como asimismo analizar l0s procesos y proponer su reingenieria
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ANEXO 2

cuando sea oportuno, tecnoldgica y econdmicamente factible.

Planificar y propaner una vez asignados, los medios y recursos necesarios
para el cumplimiento de los objetivos de los proyectos informaticos
establecidos en el plan de accion.

Intervenir en la aprobacion del disefio de sistemas informaticos y -sus
modificaciones de forma de encauzarlos en la estrategia de la organizacién, y

de mejorar su integracién con el contexto y con los recursos disponibles.

oA
XN
& -

DEPARTAMENTO SERVICIOS DE FISCALIZACION r
TAREAS t

»

Disefiar, desarrollar y mantener sistemas para asistir a las funciones de
fiscalizacion realizadas por la Direccidén Provincial de Rentas, y otros
relacionados segun lo instruya la Direccidn.

Realizar la ingenieria informatica de los requerimientos definidos por las areas
usuarias y participar en los procesos de homologacién de aplicaciones.
Disefiar y desarrollar nuevos sistemas a requerimiento de la Direccion vy
realizar las pruebas de los desarrollos efectuados, incluidos los de
mantenimiento de los sistemas.

Efectuar las modificaciones en los sistemas de forma de encauzarlos en la
estrategia de la organizacion, y de mejorar su integracion con el contexto y
con los recursos disponibles.

Elaborar y mantener actualizada la documentacion de los procesos y sistemas
en vigencia como asimismo analizar los procesos y proponer su reingenieria
cuando sea oportuno, tecnoldgica y econdmicamente factible.

Planificar y proponer una vez asignados, los medios y reqursos necesarios

_para el cumplimiento de los objetivos de los proyectos informaticos

establecidos en el plan de accién.
Intervenir en la aprobacion del disefio de sistemas informaticos y sus

modificaciones de forma de encauzarlos en la estrategia de la organizacion, y
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de mejorar su integracién con el contexto y con los recursos disponibles.

DEPARTAMENTO SERVICIOS DE COBRANZAS

TAREAS

1- Disefiar, desarrollar y mantener sistemas para la gestion judicial y extrajudicial
del cobro compulsivo de obligaciones fiscales y sanciones asociadas. Disenar,
desarrollar y mantener sistemas para el célculo de deuda y la gestion de las

M__inevrsas modalidades de planes de pago excepcionales de los tributos

percibidos por la Direccion Provincial de Rentas y otros relp@i&%‘dos que le

sean asignados por la Direccién. ' L

Realizar la ingenieria informatica de los requerimientos definidos por las arkas

usuarias y participar en los procesos de homologacion de aplicaciones.

Disefiar y desarrollar nuevos sistemas a requerimiento de la Direccidn y
realizar las pruebas de los desarrollos efectuados, incluidos los de
mantenimiento de los sistemas. ‘

4- Efectuar las modificaciones en los sistemas de forma de encauzarios en fa
estrategia de la organizacion, y de mejorar su integracion con el contexto y
con los recursos disponibles.

5- Elaborar y mantener actualizada la documentacion de los procesos y sistemas
en vigencia ’como asimismo analizar los procesos y proponer su
reingenieria cuando sea oportuno, tecnolégica y econémicamente factible.

6- Planificar y proponer una vez asignados, los medios y recursos necesarios
para el cumplimiento de los objetivos de los proyectos informaticos
establecidos en el plan de accién.

7- Intervenir en la aprobacion del disefio de sistemas informaticos y sus

modificaciones de forma de encauzarios en la estrategia de la organizacion, y

de mejorar su integracion con el contexto y con los recursos disponibles.

DEPARTAMENTO SERVICIOS DE RECAUDACION
TAREAS

\ 1- Disefiar, desarrollar y mantener sistemas para el control de la recaudacion

723,
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bancaria, incluyendo la conciliacion de los respectivos movimientos y el
seguimiento de reclamos, y otros relacionados gue le sean asignados por la
Direccion.

Disefar, desarrollar y mantener sistemas para el control de cumplimiento del
Impuesto sobre los Ingresos Brutos, del Impuesto de Sellos, y de los
impuestos sobre bienes registrables (Automotores, aeronaves vy
embarcaciones). '

Realizar la ingenieria informatica de los requerimientos definidos por las dreas
usuarias y participar en los procesos de homologacidén de apliéé?’fd'nes. ‘
Disefiar y desarrollar nuevos sistemas a requerimiento' de la Diredgén y
realizar las pruebas de los desarrollos efectuados, incluidos los’ de
mantenimiento de los sistemas. .

Efectuar las modificaciones en los sistemas de forma de encauzarlos en la
estrategia de la organizacion, y de mejorar su integracion con el contexto y
con los recursos disponibles. .

Elaborar y mantener actualizada la documentacion de los procesos y sistemds
en vigencia como asimismo analizar los procesos y proponer su reingenieria
cuando sea oportuno, tecnoldgica y econdmicamente factible,

Planificar y proponer una vez asignados, los medios y recursos necesarios
para el cumplimiento de los objetivos de los proyectos informaticos
establecidos en el plan de accion.

Intervenir en la aprobacion del disefio de sistemas informaticos y sus
modificaciones de forma de encauzarlos en la estrategia de la organizacion, y

de mejorar su integracion con el contexto y con los recursos disponibles.

DEPARTAMENTO SERVICIOS DE MULTIUSUARIOS
TAREAS

1=

2-

Desarrollar y mantener las interfaces de usuarios comunes a todas las
aplicaciones.

Desarroliar sistemas de caracteristicas excepcionales (incluyendo

%.,
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aplicaciones para unico uso) conforme a instrucciones de la Direccion.

3- Disefiar las pautas de construccion de interfaces de usuario.

4- Proponer y disefiar alternativas de interfaz que optimicen los accesos a los
sistemas de la organizacion.

5- Desarrollar y mantener las aplicaciones a ser empleadas por terceros para
presentar informacion a los organismos de la Subsecretaria de Ingresos
Pablicos.

6- Participar en la elaboraciéon de especificaciones para incorporacion de

tecnologia en su area de incumbencia. 7 e

{‘m’:ﬂ,_

/| DIRECCION DE SERVICIOS INFORMATICOS | 4
/" ;;%}SUBDIRECCION PRODUCCION

¥
i & »

RESPONSABILIDADES

i
ju
|

1- Efectuar las actividades necesarias para asegurar el adecuado y continuo
funcionamiento del hardware y software de las distintas plataformas
informaticas de la Organizacion. ' ‘

2- Definir las metodologias para la prestacion de soporte de primer nivel a los
usuarios internos y externos de los servicios informaticos de la organizacion.

3- Definir los lineamientos para la distribucién, instalacion y mantenimiento en
toda la organizacion de las estaciones de trabajo, equipos asociados y su
software de base.

4- Disefar el procesamiento informatico en tiempo y forma de los datos del
organismo, controlando el destino de sus salidas y su proteccion fisica. en el
marco de los niveles de calidad y eficiencia requeridos por el usuario.

5- Estudiar, disefiar, desarrollar y promover la ejecucion oportuna de las
adecuaciones que se requieran de los espacios de trabajo y su equipamiento
—_____._especifico.

SUBDIRECCION PRODUCCION
DEPARTAMENTO COORDINACION OPERATIVA
- . TAREAS

\\M1_ Proveer soporte de primer nivel a los usuarios externos sobre todos los
J
\
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aspectos concernientes a la instalacion y configuracién del software provisto y
la conexidn de dichos usuarios con los computadores de la DSI y sobre todos
los aspectos relacionados con la conectividad entre sus sistemas informaticos
y los sistemas centrales.

Configurar, mantener y supervisar los resultados del software para reporte y
seguimiento de problemas (mesa de ayudas) y generar la informacién
estadistica de gestién correspondiente.

Gestionar los pedidos de |os usuarios internos de |la organizacién relativos a:

instalacion de nuevas estaciones de trabajo y/o 1mpresqra;§f‘r"nudanza de
L

“equipos, conexion con las redes LAN, etc. R

Realizar estadisticas de transacciones y de consumos con el objetd de
distribuir los mismos en las areas de la Subsecretaria de Ingresgs Publicos.
Coordinar la actividad de la Direccién, usuarios y terceros, vinculada con el
desarrollo e implementacion de sistemas de informacion a fin de asegurar la
puesta en marcha oportuna y satisfactoria.

Coordinar la carga general de trabajo de proceéamiento de datos en lared asi
como la recepcidn oportuna por los usuarios, de los recursos y materiales que
deban ser provistos por la Direccidén y Subsecretaria de Ingresos Publicos.
Verificar el cumplimiento de las actividades previstas y establecer los ajustes
necesarios para mantener el nivel de servicios acordado con cada usuario.
Comunicar a los usuarios en forma oportuna toda alteracion prevista en el
servicio y las razones de cualquier alteracion no prevista y poner en
conocimiento inmediato de la Direccién las alteraciones en el servicio.
efectuar un primer diagnostico de sus causas, diaghosticar en primera

instancia y proponer soluciones.

DEPARTAMENTO MICROINFORMATICA
TAREAS

1- Instalar, configurar, actualizar y administrar el software de base de las

',
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estaciones de trabajo, incluidos los utilitarios de oficina (procesadores de
palabra, planillas de calculo, correo electrénico, etc.) Incluye la investigacion y
solucién de los eventuales problemas que pudiera presentar el funcionamiento
de este software de base. |
2- Instalar, configurar, administrar y mantener el hardware de todas las
estaciones de trabajo de la organizacién, incluidos los equipos periféricos
asociados, como ser, impresoras, scanners, moédems, etc.
Instalar, y actualizar los programas desarrollados para las estaciones de
trabajo por las areas de desarrolio de la Subsecretaria de In}g@éEGs—-PUblicos.
Asegurar el adecuado funcionamiento de todas las estaciones de trabaj'g_'em el

organismo e instalar, configurar y administrar los recursos y herramiehtas

necesarias para impedir y/o eliminar en ellas la presencia de virys.

5- Actuar a requerimiento del area de intervenciéon primaria (Departamento
Soporte de Hardware y Software) como soporte de segundo nivel, para la
resolucion de problemas de hardware y software de su competencia, que
afecten a las estaciones de trabajo desplega‘das en los organismoskde-la
Subsecretaria de Ingresos Publicos

6- Mantener el repositorio de paguetes de software para estaciones de trabajo y
verificar que el software instalado en las estaciones de trabajo de Ia
organizacion es exclusivamente el que ha sido autorizado por la
Subsecretaria de Ingresos Publicos, efectuando las acciones necesarias para
corregir las situaciones andmalas que pudieran presentarse.

7- Participar en la redaccion y difusién de normas y procedimientos tendientes a

estandarizar y lograr el mejor aprovechamiento del parque disponible.

DEPARTAMENTO OPERACIONES
TAREAS

1- Efectuar la operacién de los servidores del Centro de Computos y los

5’ / \ periféricos asociados a los mismos, manteniendo los niveles de servicio

?,
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acordados con los usuarios y asegurar la operatividad del Centro de
Coémputos y de la infraestructura tecnoldgica de la Subsecretaria de Ingresos
Publicos, asi como la calidad de los productos finales de los procesos
gjecutados.
2- Monitorear en forma permanente el correcto funcionamiento de los servidores
centrales de funcidon critica, sus sistemas de soporte (UPS,  aire
acondicionado, etc.) y la operacion del software de base, aplicativos
interactivos y procesos batch que se corren en dichos servidores y asegurar
gue la operacion de los sistemas satisfaga los estandares deﬁéé‘l?iaéd vigfntes.
Asegurar la proteccién y respaldo de la informacién, software de base y
aplicativos en produccién, de las plataformas instaladas a nivel cerﬁtral,
conforme a normas y estandares como asi la vigencia de un plan de

contingencia para las aplicaciones en produccion.

Efectuar las tareas de planificacion, coordinaciéon y control, necesarias para

asegurar el cumplimiento de los objetivos y compromisos de procesamiento

definidos en los planes. ‘

5- Prever y coordinar la adecuada asignacion de los recursos e insumos para
atender las necesidades de procesamiento y elaboracién de la informacién en
las plataformas instaladas a nivel central. Coordinar con las areas
involucradas, la puesta en produccion a nivel central de las aplicaciones
homologadas. '

6- Coordinar, con los usuarios y areas, la confeccién de los calendarios
operativos respectivos y las necesidades de capacitacion tendientes a obtener
la actualizacién técnica necesaria.

7- Realizar las tareas de coordinacion y planificacion necesarias para asegurar el
adecuado flujo de trabajo a través de los computadores en su operacion local
y remota, asi como la transferencia electrénica de datos conforme los planes
establecidos.

8- Controlar los procesos batch ejecutados en el Centro de Computos, la

“transferencia periddica de informacion desde organismos externos y efectuar

- la recepcidn, preparacion y envio de la informacion para su procesamiento en
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el Centro de Cdémputos aplicando las normas e instruccicnes
correspondientes,

9- Asegurar que los procesos de impresion de las boletas sg efectuen segun las
pautas definidas por la Subsecretaria de Ingresos Publicos.

10-Realizar el monitoreo permanente de los servidores de infraestructura y
servicios de comunicaciones, iniciando los procesos dé resolucién en caso de
fallas, conforme a los procedimientos establecidos por el Departamento

Infraestructura.
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SUBSECRETARIA DE INGRESOS PUBLICOS
DIRECCION PROVINCIAL DE RENTAS
METAS ’

1-

Administrar eficientemente el sistema tributario dentro de las politicas y
fines fijados por el Poder Ejecutivo Provincial, en ejercicio de las facultades
otorgadas por el Cadigo Fiscal vigente, estableciendo los objetivos a los que

deberan ajustarse las distintas unidades organicas que conforman la
Reparticién. ’

R
e

F
Fomentar el maximo cumplimiento voluntario por parte de los contribuyentes
y/o responsables de las disposiciones legales y reglamentarias en vigencia,
promoviendo el permanente mejoramiento de la imagen de la Reparticion
principalmente en lo relativo a su integridad y eficiencia. N
Organizar e implementar los mecanismos destinados a la aplicaciong
recaudacion, fiscalizacion y cobro de los tributos, ejerciendo las

competencias, atribuciones y facultades que establecen las normas legales.

Interpretar con caracter general y particular las normas que rigen la
tributacién, interviniendo en las definiciones de las mismas y ejercer la
representacion del Fisco en el proceso contencioso fiscall

|

Planificar, coordinar y ejecutar las distintas acciones emergeniss c&!

Programa de Descentralizacién Tributaria como consecuencia s

W

aplicacion de los distintos Convenios con los Municipios y acorde & ias

normas legales vigentes.

Cumplir la funcion de enlace con la Subsecretaria de Ingresos Publicos y
las Subsecretarias de Finanzas y de Politica y Coordi;naclén Fiscal. el

Banco de la Provincia de Buenos Aires y los Organismos de [a Constitucién,
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ANEXO 2a

a fin de establecer los cursos de accién necesarios para la integracion de la

politica fiscal.

DIRECCION PROVINCIAL DE RENTAS
SUBDIRECCION DE INFORMACION Y ESTADISTICA
RESPONSABILIDADES

- Elevar a la Direccién Provincial de Rentas, el ’proyect,oéaé* Ppautas vy
o

frecuencia, bajo las cuales las diferentes Direcciones Adjuntas‘::"de‘l
Organismo suministraréan datos e informacién estandarizada, con-lla
frecuencia necesaria y de acuerdo al modelo integrado. de control de
gestion.

Coordinar a través de la Direccion Provincial de Rentas, en el marco de
informacion integrada, con las otras dependencias de la Subsecretaria de
Ingresos Publicos, cuya vinculacién o participacion sean necesarias, lag
pautas para el suministro de informacion atinente al cumplimiento de sus
objetivos. ‘

Optimizar la captura sistematizada y el procesamiento de datos a efecto de
lograr la informaciéon que requiera la Superioridad, ya sea por rutina o por
excepcion.

Generar los informes pertinentes, cuyas caracteristicas serdn las de
oportunidad, integridad, confidencialidad y disponibilidad.

Analizar, de lo general a lo particular el conjunto de normas vigentes en
cuanto a los Tributos que el organismo administra, a efecto de cuantificar la
facturacién y su cobrabilidad como asi también los regimenes de impuestos
autodeclarados. )

Intercambiar informacién con otros organismos publicos y/o privados de
acuerdo a las facultades que oportunamente le delegue la Direccidon
Provincial de Rentas.

Compilar informacién macroeconémica a fin de contar con elementos de
AN
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DIRECCION PROVINCIAL DE RENTAS :

ANEXO 2a

juicio adicionales que permita evaluar la razonabilidad y-pertinencia de los
prondsticos e informes elaborados.

Elaborar los indices de actualizacion de los diferentes tributos, emitir las
normativas correspondientes y coordinar su publicacion y divulgacion por
los distintos medios previstos.

Difundir el material estadistico elaborado conforme ab lo pautado por la

superioridad.

DIRECCION DE COORDINACION DE SERVICIOS !

1-

‘ACCIONES

Coordinar con las areas competentes de la Direccién General de

. Administracion’ del Ministerio, la confeccion de todos los actos

administrativo-contables necesarios para la gestion contable, econdmica y
financiera de la Direccion Provincial de Rentas. .
Elaborar el anteproyecto de Presupuesto de la Direccidon Provincial y todas
aquellas propuesta de modificaciones y reasignaciones del mismo,
controlando su ejecucién, para el cumplimiento de las metas establecidas.
Intervenir en forma directa en la gestidon previa y la ejecucién -de toda
compra o venta ejerciendo los controles pertinentes, como asi también en [a
ejecucion de todos los contratos.

Coordinar, organizar y administrar el registro de bienes patrimoniales segdn
las normas y reglamentaciones vigentes. )

Ordenar y controlar las actividades que hacen a la prestacion de los
servicios administrativos y atencion del despacho de la Direccién Provincial.
Coordinar con la Delegacion de Personal del Ministerio, las acciones
relacionadas con la administracion de personal, su capacitacion y resollcion
de los temas laborales, colaborando en el control de la asistencia y demas
actividades vinculadas al tema.

Organizar, mantener y prestar servicios administrativos, y auxiliares
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necesarios a las .areas y dependencias de la Direccidon Provincial,
diligenciando las, actividades propias de mesa de entradas, salidas,
archivos, bibliotecas técnicas y archivos de documentacion, asignacion de
espacios, y diligenciamiento de actos administrativos, coordinando acciones
con las areas competentes de la Direccion General de Administracion del
Ministerio.

Asegurar el cumplimiento de las observaciones y determinaciones
relacionadas con los organismos de control e intervenir en las cuestiones

b1 LY

juridico administrativas. ey

4
Proponer la liquidacidn de las bonificaciones adicionales y/o viaticos*del

personal que preste servicio en la Direccion Provincial de Rentas. i

10-Instrumentar las acciones emergentes del régimen disciplinario, sea por

aplicacion de sancion directa (Art. 87° de [a Ley 10.430 T.0. 1996),
tramitaciones previas al sumario, actividades de elaboracién de la Orden de
Sumario para la firma de la Direccion Provincial y su posterior remision a la

Direccion de Sumarios para su instruccion. ‘

DIRECCION DE COORDINACION DE SERVICIOS
DEPARTAMENTO RECURSOS HUMANOS
TAREAS

1.

Participar en los aspectos relacionados con la administracion del personal y
con la planificacion y disefio organizacional, mejorando los niveles de
productividad, satisfaccign laboral y la calidad de la prestacion de los
servicios de la Direccion Provincial de Rentas, en cqbrdinacién con la

: |
Delegacion de Personal de la Direccién General de Administracion.

. Participar en la elaboracion de las descripciones de puestos, perfiles

ocupacionales por competencia y dotaciones éptimas por dependencias,

coordmando acciones con la Delégacion de Personal.

. Proponer sistemas de planeamiento de la carrera administrativa del

personal y participar en las acciones de capacitacion permanentes o
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ANEXO 2a

eventuales, debiendo para ello procesar los requerimientos de necesidades
provenientes de las distintas areas de la Direccion Provincial, coordinando
el accionar con la Delegacién de Personal de la Jurisdiccion.

Colaborar con la Delegacion de Personal de la Jurisdiccion en la
preparacion del material didactico requerido para las distintas acciones de
capacitacion planificadas, archivando el material bibliografico de consulta,
antecedentes y documentacion correspondiente al area. _
Intervenir en la implementacion de acciones de comunicacién interna y
propiciar mecanismos de participacion activa del personal q,ué:tTé‘ndan asu

&
motivacién y a la integracién organizacional. 5

“Instrumentar los procedimientos emergentes del regimen disciplinar-iﬁ,

medidas de accién directa, tramitaciones previas y confeccion de los actos
administrativos que ordenen la apertura de Sumario Administrativo para su
elevacion a la Direccidon Provincial para su firma y posterior tramitacion por

la Direccidén de Sumarios de la Gobernacion.

DIRECCION DE COORDINACION DE SERVICIOS
DEPARTAMENTO RECURSOS MATERIALES
TAREAS

1.

Coordinar con la Direccién General de Administracion y demas areas
competentes, los planes y/o acciones vinculados con la administracion de
jos recursos materiales y financieros de fa Direccidn Provincial de Rentas.
en el marco de la Ley de Contabilidad y demas reglamentaciones vigentes.
Proyectar las obras que deben formalizarse para la a‘decuacién de los
edificios de la Direccién Provincial de Rentas, como asf también, su
requipamiento e instalaciones complementarias, coordinéndo sus acciones

con los organismos y éreas competentes del Poder Ejecutivo Provincial.

. Realizar contratos de locacién de inmuebles necesarios para el

desenvolvimiento de las tareas det Organismo.

. Planificar cronogramas de tareas, estimacion de costos y andlisis técnicos
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de los proyectos a su cargo. Realizar tareas de documentacion gréfica,
memorias descriptivas, especificaciones técnicas>y pliegos de bases y
condiciones de los proyectos mencionados, coordinando acciones con las
dependencias involucradas con el organismo y la Dependencia competente.
Coordinar las acciones tendientes a la incorporacién,‘ mantenimiento  y
asignacion de automotores dentro del ambito de su competencia.

Intervenir en la asignacién. y afectacion de recursos materiales de la

Direccion Provincial de Rentas y mantener actualizado un registro

s

permanente. ' o .
Participar, cuando le sea requerido por la superioridad en las Comisiones g
Preadjudicaciones y de Recepcidén Definitiva en los aspectos técnicos
relacionados con la obtencion y recepcion de bienes, elementos e insumos.
Coordinar las acciones de mantenimiento, reparacién y resguardo de los
bienes patfimoniales de la Direccion Provincial de Rentas.

Elaborar el anteproyecto anual de Presupuesto y controlar su ejecucion por

parte de la Direccién Provincial de Rentas. ‘

DIRECCION DE COORDINACION DE SERVICIOS
DEPARTAMENTO COORDINACION ADMINISTRATIVA
- TAREAS

1.

3” 3.

N 4,

Recibir toda la documentacion que se eleve a la Direccién Provincial de
Rentas. Registrar y distribuir, de acuerdo con el tema que se trate.
Intervenir en todo lo concerniente a ceremonial y protocolo, a los fines de
optimizar la imagen de la Reparticion, en lo que hace a su relacion con
terceros. Participar en las relaciones institucionales y co‘municaciones que
coadyuven al cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Controlar la recepcion, registro y distribucion de toda la cc'Jrrespondencia de
la Direccion Provincial de Rentas como asi también, en el ‘larchivo y custodia
de los antecedentes.

Realizar las tareas inherentes a las comunicaciones institucionales internas
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y externas de la Reparticion.
Efectuar el registro y archivo de toda normativa y reglamentacion dictada
por la Direccion Provincial de Rentas como asi también todas aquellas

externas al Organismo que tengan directa relacién con su accionar.

6. Atender el despacho de actuaciones de la Direccion Provincial de Rentas.

DIRECCION PROVINCIAL DE RENTAS

DIRECCION ADJUNTA DE SERVICIOS LEGALES Y TECNICQS~ ™
TRIBUTARIOS |
ACCIONES

—

»

Elaborar normas tributarias de caracter general, analizar y proponer
modificaciones a la legislacion tributaria vigente.

Definir, unificar y dar a conocer los criterios in_terpretativos y de aplicacion
de las normas tributarias. ‘
Asesorar a las distintas areas de la Direccién Provincial de Rentas en
cuestiones de naturaleza tributaria.

Brindar a los entes estatales asesoramiento técnico y legal tributario.
Brindar la asistencia requerida a las consultas efectuadas por otras
reparticiones de la Direccidn Provincial de Rentas ante requerimientos de
los contribuyentes.

Formular denuncias penales con relacion a delitos en perjuicio de Ia
administracion publica.

Intervenir en el procedimiento contencioso fiscal conociendo en los recursos
de reconsideracion y en la defensa de los intereses.del Fisco en los
recursos de apelacién ante el Tribunal Fiscal de Apelacién. -

Asistir en materia juridico tributaria al Representante de la Provincia de
Buenos Aires ante la Comisién Arbitral, en cuestiones vinculadas al
Convenio Multilateral.

Establecer las pautas técnicas y procedimientos que deberan observarse en
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las relaciones entre la Fiscalia de Estado y la Direccién Provincial de
Rentas, representando a esta Ultima, ello en coordinacién con la Direccidn
Adjunta de Cobranzas.

10-Promover. la difusion de [as normas y criterios de aplicacion referidos a la
materia tributaria. A

11-Solicitar la adopcién de medidas cautelares para la preservacion del cobro
de los créditos impositivos.

12-Intervenir en Ia verificacion de creditos fiscales en concursos y quiebras.

13-Evacuar los requerimientos de asistencia técnico’ legal trisufario que en

»

cuestiones judiciales o administrativas realicen otros organismos. 5

1
#

DIRECCION ADJUNTA DE SERVICIOS LEGALES Y TECNICOS TRIBUTARIOS
DIRECCION DE TECNICA TRIBUTARIA
ACCIONES '

e e e

= A

1~ Elaborar y expedirse técnicamente con relacién a proyectos de normas
legales y reglamentarias en materia tributaria o con incidencia en dicha
materia.

2- Elaborar disposiciones normativas.

3- Proponer a sus superiores modificaciones a las normas legales vigentes.

4- Elaborar criterios interpretativos y de aplicacidon de las normas tributarias y
dictaminar en respuesta a las consultas de caracter técnico y legal de los
contribuyentes y de areas del Organismo, definiendo, de ser necesario,
criterios interpretativos de las normas tributarias.

5. Evacuar los requerimientos de asistencia técnica-legal, que en cuestiones
judiciales o administrativas efectien dependencias de la Direccién
Provincial de Rentas y otros Organismos en cuanto se vinculen a la materia
tributaria.

6- Promover la difusion de las normas y criterios aplicables en materia

tributaria, doctrina y jurisprudencia tributaria.

7- Intervenir en la asistencia, en materia juridico tributaria, al Representante de
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la Provincia de Buenos Aires ante la Comisién Arbitral, en cuestiones

vinculadas al Convenio Multilateral.

DIRECCION DE TECNICA TRIBUTARIA

DEPARTAMENTO INFORMACION TRIBUTARIA

TAREAS

1- Recopilar, ordenar, sistematizar, actualizar y resguardar, de manera
permanente, los antecedentes normativos, jurisprudenciales y doctrinarios y

y R X S

toda informacién y material de interés fiscal. S
o

2- Crear y mantener actualizada una base de datos técnico jurié‘iéo‘s

1
£

relacionado con la materia tributaria.

3- Difundir legislacion, doctrina y jurisprudencia tributaria det Tribupal Fiscal de
Apelacion de la Provincia de Buenos Aires, Juzgados y Camaras en lo
Contencioso Administrativo, Suprema Corte de Justicia de la Provincia de
Buenos Aires y Corte Suprema de Justicia de la Nacion, con el objeto de
facilitar a contribuyentes, profesionales, funcionarios y empleados def
Organismo, la interpretacion de las normas y el cumplimiento de las
obligaciones fiscales.

4; Registrar las consultas emanadas de la Direccion Técnica Tributaria, y los
Informes técnicos de la Direccidon Provincial de Rentas. _

5- Elaborar boletines informativos, carpetas tematicas especiale; y
nomencladores tematicos.

B- Facilitar informaciéon y material de contenido tributario a las diferentes
dependencias de la Direccion Provincial de Rentas.

7- Procurar la permanente actualizacién del sistema de informacion tributaria

via web (internet e intranet).

DIRECCION DE TECNICA TRIBUTARIA
N SUBDIRECCION DE TECNICA TRIBUTARIA
RESPONSABILIDADES

1- Intervenir en-el analisis y elaboracion de informes en respuesta a las

F
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consultas de caracter técnico y legal de los contribuyentes, de las demas
dependencias de [a Direccién Provincial de Rentas y de otros organismos.
2- Intervenir en | la elaboracién de proyectos de normas Iegale§ y
reglamentarias en materia tributaria o con incidencia en ella.
3- Brindar asistencia técnica legal a dependencias de la Direccién Provincial
de Rentas en la elaboracién de proyectos de convenios, instructivos,
procedimientos, etc.
Intervenir en la elaboracién de criterios interpretativos de las normas
vigentes emitiendo opinién de orden técnico tributarlo y/o jurf,diég“

Intervenir en el analisis y propuesta de modificacién de normas fributatias

vigentes. '
Participar en la asistencia, en materia juridico tributaria, al Representante de
la Provincia de Buenos Aires ante la Comisién Arbitral, en cuestiones

vinculadas al Convenio Multilateral.

SUBDIRECCION DE TECNICA TRIBUTARIA
DEPARTAMENTO INFORMES Y DICTAMENES
TAREAS

1- Realizar la interpretacion de las normas vigentes emitiendo opinion de
orden técnico tributario y/o juridico.

2- Elaborar proyectos de informes eétableciendo criterios generales vy
particulares de interpretacién y aplicacion de la legislacion tributaria.

3- Participar en la elaboracion de ordenes de servicio, instructivos y/o
Disposiciones Normativas cuando la indole técnica del tema lo requiera.

4- Elaborar obinién sobre proyectos de ley en las cuestiones de incumbencia
de la Direccidn Provincial de Rentas.

5- Asistir a las dependencias de [a Direccion Provincial de Rentas, respecto de
criterios generales y particulares de interpretacion de las normas tributarias.

Requerir informacidn a otras reparticiones, para la resolucién de las
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cuestiones planteadas.

DEPARTAMENTO PROYECTOS NORMATIVOS
TAREAS

1- Elaborar, proyectos de normas tributarias generales, proyectos de

reglamentacidn y normas de aplicacién de la legislacion fiscal.

e

2- Confeccionar disposiciones normativas. ’ s -

Recibir, analizar y tramitar las sugerencias y presentaciones que efec:;fueh
las asociaciones, camaras, colegios y demas entidades representativas de
la actividad econdmica y profesional, asi como otros organismaqs estatales,

relacionados con proyectos de legislacion, modificacion o adecuacion de las

disposiciones tributarias vigentes.
4- Relevar los requerimientos de modificacion de normas tributarias que
realicen las demas dependencias de la Direccion Provincial de Rentas/
. ._.analizarlos y proponer a sus superiores las modificaciones normativas
necesarias. |
5- Elaborar proyectos normativos en forma conjunta con otros organismos.
6- Asistir a las demas dependencias de la Direccion Provincial de Rentas en la
elaboracion de normas de aplicacién, proyectos de convenios, instructivos,

procedimientos, etc.

DEPARTAMENTO ASISTENCIA TECNICA CONVENIO MULTILATERAL
TAREAS
1- Intervenir en la asistencia al Representante de la Provincia de Buenos ante

la Comision Arbitral, en la defensa de los intereses de la Provincia en el

F



400
%/ @%a/wé C@M%a

de to
Rovincia de Puencs cores

ANEXO 2a

" “seno de las Comisiones Arbitral y Plenaria.

2- Elaborar anteproyectos de resoluciones interpretativas a considerar en el
seno de la Comisién Arbitral.

3- Asistir al Representante de la Provincia en la sustanciacion del recurso de
apelacion interpuesto por ante la Comisién Arbitral o Plenaria, ejerciendo la
defensa de los intereses fiscales.

4- Elaborar la contestacion de agravios en el marco de los Recursos de

Apelacion interpuestos por ante las Comisiones Arbitral y Plenaria, y

evacuar |os requerimientos que en el marco de un récurso ésstég ?afectuin.

Requerir informacién a otras dependencias del Organismo, par‘é la

1
3

resolucion de las cuestiones planteadas.

Asistir a otras dependencias del Organismo en lo concerniente a la

aplicacion de |la normativa del Convenio Multilateral.

7- Efectuar el andlisis de los casos discutidos en el seno de las Comisiones
Arbitral y Plenaria en los que intervienen extrafias jurisdicciones a los
efectos de determinar el probable impacto respecto de los intereses fiscales
de la Provincia de Buenos Aires.

8- Confeccionar y actualizar una base de datos de doctrina y jurisprudencia

fiscal relativa a la aplicacion del Convenio Multilateral, dando intervencion

para su administracion y difusion al Departamento de Informacién Tributaria.

DIRECCION ADJUNTA DE SERVICIOS LEGALES Y TECNICOS TRIBUTARIOS
DIRECCION DE CONTENCIOSO FISCAL
ACCIONES

1- Intervenir en la sustanciaciébn y resoluciobn de los recursos de

[N

reconsideracion y de los que se interpongan en el marco de la Ley de
Procedimiento Administrativo. '
A 2- Intervenir en la elaboracion de denuncias penales con motivo de fa comision
de delitos en perjuicio de la Direccién Provincial de Rentas.

- Ejercer ia representacion fiscal de la Direccion Provincial de Rentas ante el

E:
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Tribunal Fiscal de Apelacion. '.
Intervenir en la relacion con Fiscalia de Estado, en procura de garantizar la
ejecucion de fas deudas fiscales por la via del apremio y en la verificacién

de créditos fiscales en concursos y quiebras.

5- Asistir a la Fiscalia de Estado, proporcionando los medios de informacién,

e
......

antecedentes y demas elementos para el desemperio de las funciones que
le atribuyen las leyes. i
Recopilar y analizar la jurisprudencia del Tribunal Fiscal de Apelacion a
efectos de adoptar las medidas que su evolucién réquiera,.‘eﬁ""‘zadrdinicién
con la Direccién de Técnica Tributaria o
Intervenir en la adopcidn de medidas cautelares para preservar el cobro éde

los créditos impositivos.

DIRECCION DE CONTENCIOSO FISCAL ‘
DEPARTAMENTO APREMIOS o
TAREAS

1-

Proporcionar el apoyo técnico administrativo necesario para la realizacion
eficiente de las actividades que desarrolla |la Direccion.,

Evaluar y proponer a la Direccién, los recaudos teécnicos y operativos a
incorporar en las relaciones con |as distintas dependencias vinculadas al
cobro judicial de las deudas fiscales.

Realizar un constante seguimiento de las actuaciones por deudas fiscales
sometidas a ejecucidn por intermedio de la Fiscalia de Estado, manteniendo
una permanente comunicacidon con la misma.

Tomar conocimiento y registrar las comunicaciones sobre cancelaciones y
anotaciones de medidas cautelares y de sus levantamientos, contestar
excepciones y todo ofro requerimiento derivado de la ejecucién de deudas
fiscales.

Registrar y comunicar a las areas operativas [os procescs de egjecucion de
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sentencias, qué se inicien en los procesos de apremio de. créditos fiscales.
Intervenir en todo.el proceso de cobro por via de apremio, asistiendo a la
Fiscalia de Estado en las distintas etapas procesales y brindando la
informacidn a los efectos requerida. o

Realizar procedimientos de emisién de titulos ejecutivos, a requerimiento
del Director Provincial y en coordinacién con la Direccién Adjunta de
Cobranzas, conforme prioridades que se establezcan.

Comunicar a la Fiscalia de Estado las caducidades que puedan producirse
respecto de planes de pago otorgados para la reguiarizaciémﬁéﬁ&é‘udas en

2
instancia de cobro judicial, con el propésito de continuar con el procesd*de

ejecucion judicial. '

DIRECCION DE CONTENCIOSO FISCAL
DEPARTAMENTO CONCURSOS Y QUIEBRAS
TAREAS ' ‘

1-

Relevar a través del Boletin Oficial y de otros medios de informacion, la
iniciacién de procesos concursales y de quiebras, intercambiando
informacién con los sindicos para posibilitar la verificacion del crédito fiscal.
Intervenir en el proceso de verificacion de créditos fiscales de

contribuyentes concursados o fallidos, emitiendo el titulo ejecutivo que

~‘permita |a verificacion del crédito-fiscal conforme a las normas vigentes.

Comunicar a las dependencias competentes la existencia de procesos
concursales y de quiebras a fin de que estas aporten datos que permitan
cuantificar |a totalidad de la deuda tributaria del contribuyente concursado o
fallido y dejen constancia en los legajos del contribuyente de tal situacién
cuando corresponda. '

Confeccionar la documentacién necesaria que permita la verificacion tardia
de las deudas tributarias.

Comunicar la verificacion del crédito a Fiscalia de Estado.

Requerir e intercambiar informacion periddicamente con Fiscalia de Estado,
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relacionada con la tramitacion de los concursos vy las quiebras.

7- Confeccionar un legajo de cada contribuyente concursado o failido y realizar
“el seguimiento del tramite de verificacion. '

8- Tomar conocimiento y registrar las comunicaciones sobre cancelaciones y
anotaciones de medidas cautelares y de sus levantamientos y todo otro
reguerimiento derivado de la verificacion de deudas fiscales.

9- Confeccionar los formularios necesarios para requerir a Contaduria General
de la Provincia de Buenos Aires, la transferencia de fondos provenientes de

H ol

pagos en la cuenta de rentas generales. =

»
. 10-Realizar un control de las propuestas de pago aprobadas dentro del arco

concursal, a efectos de verificar el cumplimiento del mismo e intimar ‘de
pago cuando corresponda. .

11-Confeccionar las estadisticas del departamento, obteniendo para ello
informacién de Fiscalia de Estado acerca de la verificacion de los créditos
insinuados.

12-Organizar y mantener actualizados los archivos de la documentacion. ‘

DIRECCION DE CONTENCIOSO FISCAL
DEPARTAMENTO RECURSOS Y REPRESENTACION FISCAL
TAREAS

1- Intervenir en la sustanciacion de |os Recursos de Reconsideracion
interpuestos contra las resoluciones que determinen gravamenes, impongan
multas, liquiden intereses, rechacen repeticiones de impuestos o denieguen
exenciones y elaborar los respectivos proyectos de resolucion. )

2- Intervenir en la sustanciacién de los recursos interpuestos contra actos de la
Direccion Provincial de Rentas, de conformidad a la Ley; de Procedimiento
Administrativo de la Provincia y elaborar los proyectos de resoluciones
respectivos, dando intervencion a los organismos que corresponda;

3- Requerir a otras dependencias los informes necesarios para la resolucién
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de los recursos.

4- Intervenir como. parte en la sustanciacion del recurso de apelacion
interpuesto por ante el Tribunal Fiscal de Apelacion ejerciendo la defensa
de los intereses fiscales. Contestar y diligenciar los requerimientos que en el
marco de un recurso efectle el Tribunal.

5- Elaborar estadisticas cualitativas y cuantitativas referidas a los mqntos
discutidos mediante recurso de reconsideracién ‘o de apelacion
respectivamente.

6- Elaborar los proyectos de denuncias penales, Jue se.”@ﬁgiﬁén por la

violacion del codigo de fondo, requiriendo ademas todo tipo de inf_orm‘é"cién

y pruebas conducentes. '

7- Llevar registro y legajo de antecedentes de las denuncias penales que se

elaboran y efectuar la procuracion de las causas iniciadas.
8- Elaborar los proyectos de informe requeridos en el marco de acciones de
amparo, declarativas, medidas cautelares anticipadas, etc., requiriendo de

ser necesario la intervencion de la Direccion de Técnica Tributaria. .

DIRECCION PROVINCIAL DE RENTAS
DIRECCION ADJUNTA DE RECAUDACION
ACCIONES

1- Implementar las acciones necesarias, tendientes a alcanzar las metas de
recaudacion establecidos por la superioridad. !

2- Disefar planes, programas y normas de recaudacion que: deberd ejecutar la
Direccién Adjunta de Gestion Territorial y definir lds procedimientos
necesarios para la percepcion de los tributos y el logro de las metas de

N recaudacion establecidas.
\\\ 3- Incentivar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias,
implementando acciones que faciliten el pago oportuno.

Establecer, en el marco de la normativa legal vigente, las normas y
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procedimientos de recaudacion, conciliacién, rendicion e imputacion tanto
de aplicacién interna, como asi también las que debera bbservar el Banco
de la Provincia de Buenos Aires y todos aguellos medios de pago que se
autoricen para la percepcion de tributos provinciales.

5- Intercambiar informacion con otros organismos nacionales o provinciales.
6- Proponer pautés de comunicacion y difusion de novedades referidas a los
tributos provinciales, asi como su creacién, eliminacion y/o simplificacion.

7- Elevar a la Direccién Provincial de Rentas propuestas de cambios en la
legislacion tributaria y al cédigo fiscal, en el area de'su comﬁé’f'ghhci‘a.
8- Intervenir en la resolucion de las demandas de repeticion y solicitudéé c;fe

#

exencion.

DIRECCION ADJUNTA DE RECAUDACION
SUBDIRECCION DE IMPUESTOS AUTODECLARADOS
RESPONSABILIDADES ’

1- Definir las pautas a observar en los planes, programas y normas de
recaudacidon que deberian ejecutar las gerencias y los sistemas y
procedimientos. necesarios para la percepcion de los tributos y el logro de
las metas de recaudacion establecidas.

2- Elevar la propuesta de calendario fiscal anual de los Impuestos
Autodeclarados, sobre la base de las metas preestablecidas de
recaudacion,

3- Intervenir en la tramitacion y resolver las demandas de repeticién y las
solicitudes de exencidn presentadas por los contribuyentes.

4- Definir procedimientos simples y confiables de actualizacion de datos de
contribuyentes y agentes de IIBB y sellos y mantener actualizado el padron.

A " 5- Proponer pautas de comunicacién y de difusion de novedades referidas a

los tributos autodeclarados. |

Participar en la creacion, eliminacién y/o simplificacion de regimenes de
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recaudacion y de informacion.
Elevar a la Direccidn, propuestas y modificaciones a incorporar mediante
Ley Impositiva y al Codigo Fiscal en el area de su competencia.

Actuar de enlace institucional operativo en los temas de su incumbencia.

Implementar a través de la normativa que regule cada proceso, el

cumplimiento de normas de control interno y rutinas de seguimiento de
tareas que aseguren su ejecucion, en pos del cumplimiento de sus

objetivos.

A

S

DEPARTAMENTO RECAUDACION IMPUESTO SOBRE LOS INGRESOS BRUTOS
TAREAS

1-

Disefiar y desarrollar, en el marco de la legislacion "vigente y pautas
definidas por la Subdireccion de Impuestos Autodeclarados, los planess
procedimientos y normas que competan a la administracion del Impuesto
sobre los Ingresos Brutos, a aplicar para el logro de las metas de
recaudacion establecidas.

Elaborar y proponer a su superior, el calendario fiscal anual del Impuesto
sobre los Ingresos Brutos, sobre la base de las pautas predeterminadas
Disefiar y desarrollar los procedimientos y normativas necesarias, que
garanticen un permanente estado de actualizacidon del Padron de
Contribuyentes del Impuesto sobre los Ingresos Brutos.

Identificar, seleccionar y categorizar los contribuyentes del impuesto, en
funcién a las pautas que deriven de los planes de recaudacién que se
apliquen, en especial, los grandes contribuyentes. .
Intervenir en los procesos de intercambio de informacién con otros Fiscos,
Organismos y/o Dependencias, referidas a los contribuyeptes involucrados.

Intervenir en la obtencién y generaciéon de informacion para bases de

inteligencia fiscal, con el objetivo de su aplicacion en procedimientos de

F

§
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verificacion vy fiscalizacion.

Elevar a la Subdireccién de Impuestos Autodeclarados proyectos de
modificacion a la legislacion tributaria, que considere gportuno para una
adecuada percepcidn del impuesto.

Substanciar las demandas de repeticion del gravamen elaborando el
proyecto de resolucion respectivo.

Tramitar las solicitudes de exencién del gravamen elaberando el proyecto
i

s

de resolucion respectivo.

10-Practicar liquidaciones de créditos e intereses disponiendo su-acreditacion
A

t
y/o compensacion, asi como la imputacion de pagos y la compensacigff de

oficio de saldos acreedores. £

¥ 11-Analizar las actuaciones y controlar el cumplimiento de los recaudos

legales. Efectuar requerimientos, solicitando la documentacién necesaria y
proponer en caso de considerarlo necesario la realizacion de inspecciones y

verificaciones.

12-Solicitar infarmacién a los organismos competentes para el correctd

encuadramiento de |as peticiones formuladas por los contribuyentes.

13-Generar estadisticas -de cantidad y montos de las actuaciones.

DEPARTAMENTO RECAUDACION SELLOS Y TASAS
TAREAS

1-

Disefiar y desarrollar, en el marco de la legislacion vigente y pautas
definidas por ta Subdireccion de Impuestos Autodeclarados, fos planes.
procedimientos y normas que competan a la administracién del Impuesto
de Sellos, a aplicar para €l logro de las metas de recaudacion establecidas.
Intervenir en los procesos de intercambio de informacion con otros Fiscos,
Organismos y/o Dependencias, referidas a los contribuyéntes y/o actos en
los que se verifique la existencia del hecho imponible para la aplicacion del

impuesto de Sellos.

) 3- Intervenir en la obtencion y generacion de informacion para bases de

:!
%. il
v



%/QW %}m@m 400
do la
Sovincia do Ruenos oies

ANEXO 2a

inteligencia fiscal, con el objetivo-de su aplicacién en procedimientos de
verificacion y fiscalizacion. g

|~ "Elevar a la Subdireccion de Impuestos Autodeclarados proyectos de
modificacidn a la legislacion tributaria aplicable al impuesto, que considere
oportuno para su adecuada percepcion.

5- Substanciar las demandas de repeticion del gravamen y las solicitudes de

exencion, elaborando el proyecto de resolucién respectivo.

Practicar liquidaciones de créditos e intereses disponiendo su acreditacion

y/o compensacion, asi como la imputacién de pagos vy la cqmﬁ%ﬁsacién de

A
oficio de saldos acreedores. i

7- Analizar las actuaciones y controlar el cumplimiento de los recaudés

| legales. Efectuar réquerimientos, solicitando la documentacion _necesaria y

proponer en caso de considerarlo necesario |a realizacion de inspecciones y
verificaciones.

8- Solicitar informacién a los organismos competentes .para el correcto

encuadramiento de |as peticiones formuladas por los contribuyentes. ‘

9- Generar estadisticas de cantidad y montos de las actuaciones.

DEPARTAMENTO  AGENTES DE RECAUDACION IMPUESTOS
AUTODECLARADOS
TAREAS

1- Disefiar y desarroliar, en el marco de la legislacién vigente y pautas '
definidas por la Subdireccidén de.Impuestos Autodeclarados, los planes,
procedimientos y normas que competan a la administracion de los disti\ntos
regimenes vigentes. .

2- Elaborar y proponer a la Superioridad el calendario fiscal anual de los

A ) Agentes de Recaudacion de los impuestos autodeclarados, sobre la base
de las pautas predeterminadas.

_. 3- Disefar y desarrollar los procedimientos y normativas necesarias, que
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garanticen un permanente estado de actualizacion de los Padrones de
Agentes de Recaudacion, que permitan su efectiva individualizacion y el de
los regimenes en que su actuacion corresponda.

Elevar a la Subdireccidn de Impuestos Autodeclarados proyectos de
modificacion a la legislacion tributaria aplicable al impuesto, que considere
oportuno para su adecuada percepcion. '

Identificar, seleccionar y categorizar los agentes, en funciéon a los

regimenes vigentes y pautas que deriven de los planes de recaudacién que

S

se apliquen, en especial, los grandes contribuyentes. BN -

Efectuar el seguimiento del cumplimiento en término de los agentes de
recaudacion y de los agentes de informacidn, coordinando con las areas
respectivas de cobranzas los procedimientos a aplicar en caso de

verificarse algan incumplimiento del sujeto obligado.

SUBDIRECCION DE IMPUESTOS PREDETERMINADOS
RESPONSABILIDADES

1-

Disefiar planes, programas y normas de recaudacion que deberan ejecutar
las Gerencias, y definir los sistemas y procedimientos necesarios para la
percepcion de los tributos y el logro de las metas de recaudacion
establecidas para el impuesto inmobiliario, el automotor y a las
embarcaciones deportivas. ‘

Elevar la propuesta de calendario fiscal anual de los Impuestos
Predeterminados, sobre la base de las metas preestablecidas de
recaudacion. ‘

Disefiar las normas y procedimientos para la devolucién de impuestos y
para el otorgamiento de exenciones referidos al impuesto inmobiliario, a los
automotores y a las embarcaciones deportivas.

Definir procedimientos simples y confiables de actualizacion de datos de
!

;1;.
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contribuyentes y agentes de recaudacion de impuesto .inmobiliario, a los
automotores y a las embarcaciones deportivas. Y mantener actualizados los

respectivos padrones.

5- Proponer pautas de comunicacion y de difusion de novedades referidas a
los tributos predeterminados. »

B- Proponer la creacion, eliminacion y/o simplificacion de regimenes de
recaudacion y de informacion.

Proponer los cambios a la legislacién tributaria y al Cédigo Fiscal en el area

e

de su competencia. ! T .
Actuar de enlace institucional operativo en los temas de su incumbencia’

Resolver las demandas de repeticion y las solicitudes de exencion

interpuestas por los contribuyentes.

.;.“5' 10-lmplementar a traves de la normativa que regule cada proceso, el
cumplimiento de normas de control interno y rutinas de seguimiento de
tareas que aseguren su ejecuciéon, en pos del cumplimiento de sus
objetivos. - ‘

SUBDIRECCION DE IMPUESTOS PREDETERMINADOS
DEPARTAMENTO RECAUDACION IMPUESTO INMOBILIARIO
TAREAS |

1- Disefar y desarrollar, en el marco de la legislacion vigente y pautas
definidas porrla Subdireccion de Impuestos Predeterminados, los planes,
procedimientos y normas que competan a la administracién del impuesto
Inmobiliario, a aplicar para el logro de las metas de recaudacion
establecidas.

2- Elaborar y proponer a su superior, el calendario fiscal anual del Impuesto
Inmobiliario, sobre |a base de las pautas predeterminadas;
. 3- Disefiar y desarrollar los procedimientos y normativas necesarias, que

;& garanticen un permanente estado de actualizacion, del Padron de

Contribuyentes del Impuesto Inmobiliario.

4- |dentificar, seleccionar y categorizar los contribuyentes del impuesto, en
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funcion a las pautas que deriven de los planes de recaudacion que se
apliquen, en especial, los grandes contribuyentes.
5- Intervenir en los procesos de intercambio de informacidn con otros Fiscos,
_""Organismos y/o Dependencias, referidas a los contribuyentes involucrados.
6- Intervenir en la obtencidén y generacidn de informacion para bases de
inteligencia fiscal, con el objetivo de su aplicacién en procedimientos de
fiscalizacion de propiedades y metros construidos no declarados.

Elevar a la Subdireccion de Impuestos Predeterminados proyectos de

modificacidon a la legislacién tributaria, que considere op_ort‘uﬁ"‘c‘;&péra una
adecuada percepcion del impuesto.
8- Substanciar las demandas de repeticién del gravamen elaborando el
‘ proyecto de resolucién respectivo. ‘
9- Tramitar las solicitudes de exencion del gravamen elaborando el proyecto
de resolucion respectivo.
10-Practicar liquidaciones de créditos e intereses disponiendo su acreditacion
y/o compensacion, asi como la imputacion de pagos y la compensacion d¢
oficio de saldos acreedores.
11-Analizar las actuaciones y controlar el cumplimiento de los recaudos
legales. Efectuar requerimientos, solicitando la documentacion necesaria y
proponer en caso de considerarlo necesario la realizacion de inspecciones y
verificaciones.
12-Solicitar informacién a los organismos competentes para el correcto
encuadramiento de las peticiones formuladas por los contribuyentes.

13-Generar estadisticas de cantidad y montos de las actuaciones.

DEPARTAMENTO  RECAUDACION  IMPUESTO AUTOMOTOR Y
) EMBARCACIONES DEPORTIVAS
A TAREAS

1- Disefar y desarrollar, en el marco de la legislacién vigente y pautas
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definidas por la Subdireccion de Impuestos Predeterminados, los planes,
procedimientos y normas que competan a la administracién del Impuesto
Automotor y a las Embarcaciones Deportivas, a aplicar para el logro de las
metas de recaudacién establecidas.

Elaborar y proponer a su superior, el calendario fiscal ‘anual del Impuesto

Automotor y a las Embarcaciones Deportivas, sobre |la base de las pautas
predeterminadas.

- Diseflar y desarrollar los procedimientos y normativas necesarias, que

garanticen un permanente estado de actualizacion det‘ﬁgé?:lfén Ee
Contribuyentes.del impuesto Automotor y a las Embarcaciones Deportiv'é'ﬁs‘.

Identificar, seleccionar y categorizar los contribuyentes del impuesto, en;
funcidn a las pautas que deriven de los planes de recaudacion gue se
apliquen, en especial, los grandes contribuyentes.

Intervenir en los procesos de intercambio de informacion con otros Fiscos,
Organismos y/o Dependencias, referidas a los co_ntribuye'ntes involucrados.
intervenir en la obtencidén y generacion de informacién para bases de
inteligencia fiscal, con el objetivo de su aplicacion en procedimientos de
verificacion y fiscalizacion.

Elevar a la Subdireccion de Impuestos Predeterminados proyectos de
modificacion a la legislacion tributaria, que considere oportuno para una
adecuada percepcion del impuesto.

Substanciar las demandas de repeticion del gravamen elaborando el
proyecto de resolucion respectivo.

Tramitar las solicitudes de exencion del gravamen elaborando el proyecto

de resolucidn respectivo.

10-Practicar liquidaciones de créditos e intereses disponiendo su acreditacion

y/o compensacién, asi como la imputacién de pagos y la compensacion de

oficio de saldos acreedores.

11-Analizar las actuaciones y controlar el cumplimiento de los recaudos

legales. Efectuar requerimientos, solicitando la documentacion necesaria y

proponer en caso de considerario necesario la realizacion de inspecciones y



400

fég/ CgW %}'ewpfiﬂa

de la

@%aw'ncia e @%’uenm ezfézed

J

12-

13-

1-

6-

ANEXO 2a

verificaciones.
Solicitar informacién a los organismos competentes’ para el correcto
encuadramiento de las peticiones formuladas por los contribuyentes.

Generar estadisticas de cantidad y montos de [as actuaciones.

DEPARTAMENTO  AGENTES DE RECAUDACION  IMPUESTOS
PREDETERMINADOS
TAREAS o S

R

Disefiar y desarrollar, en el marco de la legislacion vigente y pautas

definidas por la Subdireccion de Impuestos Predeterminados, los planés,
procedimientos y normas que competan a la administracion de,los distintos

regimenes vigentes.

Elaborar y proponer el calendario fiscal anual de los Agentes de

Recaudacioén de los impuestos predeterminados. ‘

Disefiar y desarrollar los procedimientos y normativas necesarias, que
garanticen un permanente estado de actualizacion de Padrones, que
permitan su efectiva individualizacion y él o los regimenes en gue su

actuacion competa.

Elevar a la Subdireccion de Impuestos Predeterminados proyectos de
modificacion a la legislacion tributaria aplicable al impuesto, que considere

oportuno para su adecuada percepcion.
Identificar, seleccionar y categorizar los agentes, en funcién a los
regimenes vigentes y pautas que deriven de los planes de recaudacion que

se apliquen, en especial, los grandes contribuyentes.

Ejecutar el seguimiento del cumplimiento en término de los agentes de
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recaudacién y de los agentes de informacion. coordinando con las areas
respectivas de cobranzas los procedimientos a aplicar en casoc de

verificarse algun incumplimiento del sujeto obligado.

DIRECCION ADJUNTA DE RECAUDACION
SUBDIRECCION DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE

RESPONSABILIDADES

o~
A

Determinar con revisién periddica, los objetivos a cumplir por ':i"los
departamentos a su cargo, estableciendo asimismo, las rutinas por las quée
se establecera el alcance de los mismos. .

Asistir en forma permanente a la Direccién Adjunta de Recaudacién en sus
procesos de planeamiento, determinacion de objetivos y toma de decisiones
de todo lo referido a las tematicas de servicios- al contribuyente,
otorgamiento de beneficios por buen cumplimiento, medios de pago ¥
relaciones con entidades financieras.

Establecer y asegurar el mantenimiento de dispositivos de enlace y
coordinacion entre los dos departamentos- a su cargo, facilitando ademas,
el funcionamiento de similares respecto de los restantes departamentos
existentes en el &mbito de la Direccidon Adjunta de Recaudacion.

Gestionar ante los organismos respectivos (incluso aquellos ajenos a la
Subsecretaria de Ingresos Publicos) la puesta en marcha de los planes,
programas y acciones de comunicacién difusion y publicidad de los
servicios ofrecidos por la Direccion Provincial de Rentas.

Coordinar junto al resto de ias Direcciones Adjuntas la implementacién de
los programas destinados tanto a modernizar los vinculos con los
contribuyentes y demas responsables como a otorgar servicios y beneficios
concretos a quienes registren una buena conducta fiscal.

Supervisar el mantenimiento de las existentes e iniciar nuevas relaciones
Institucionales con entidades financieras y demas organismos que sean

S



] 400
bl Foder %/MM&
de to
@%ow’ncéa de Puenos @thized

ANEXQO 2a

factibles de ser habilitados para el cobro de tributos provinciales.
7- Gestionar ante |la Direccidon de Servicios Informaticos de la Subsecretaria de
Ingresos Publicos, la provision de los servicios y recursos informaticos

necesarios para el desarrollo e implementacion de los proyectos que inicien
en el ambito de la Subdireccion.

SUBDIRECCION DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE
DEPARTAMENTO ESTIMULO AL BUEN CONTRIBUYENTE SEY

i

TAREAS

i
2

¢
#

1- Disefiar e implementar acciones tendientes a motivar el pago voluntario de
impuestos y el cumplimiento en término de toda obligacion tributaria.

2- Administrar el sitio de Internet de la Direccién Provincial de Rentas
manteniendo una permanente vigencia y actualizacion de todos ‘sus
contenidos de informacidn, estructura y cuestiones de disefio. ‘

3- Disefar e implementar planes y programas tendientes a modernizar los
medios por los que la Direccion Provincial de Rentas se vincula con los
contribuyentes, agentes y demas responsables

4- Disefiar e implementar planes y programas que ofrezcan beneficios
concretos a quienes registren una buena conducta fiscal

5- Proponer pautas de comunicacion vy difusion del menl de servicios
ofrecidos y de las funciones ejercidas por la Direccion Provincial de Rentas
en su caracter de Administradora Tributaria de la Provincia de Buenos
Aires.

6- Disefiar programas y proponer acciones gue aseguren un agit tratamiento
de los trémites a cargo de contribuyentes, agentes y demas responsables,
ya sea en forma local, remota o movil. Definir asimismo, normas vy

k procedimiento de atencién telefonica para la provision de servicios o

atencion de consultas de todo tipo que aquellos puedan plantear.

Disefar, implementar y mantener un sistema administrativo de atencion,
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seguimiento y resoluciéon de reclamos que presenten ante la Direccion

Provincial de Rentas los contribuyentes y demas responsables de tbdos los
impuestos provinciales |

DEPARTAMENTO MEDIOS DE PAGO
TAREAS

1- Definir los procedimientos de recaudacion, Cohciliacién,;\eéﬁ'aicién e
imputaciéon de pagos que se deberan respetar en las relaciones con‘%l
Banco de la Provincia de Buenos Aires y demas entidades habilitadas o
que se habiliten para |la percepcion de tributos provinciales.

Analizar la factibilidad, gestionar la implementacidn y asegurar la
permanente disponibilidad de medios de pago innovadores respecto de los
ya existentes, que vengan a sumarse a estos con el objeto de facilitar la
percepcion e incentivar el pago voluntario de los distintos impuestos. ‘

3- Relevar, analizar y proponer definiciones sobre los modulos relacionados
con los ingresos de dinero de cualquier aplicacion informatica implementada
0 a implementar por la Direccién Provincial de Rentas.

4- Disefar e implementar rutinas de control sobre el flujo de la informacion
brindad por las entidades autorizadas a percibir tributos, a fin de identificar
en tiempo y forma tanto los ingresos de dinero a las arcas fiscales como el
debido cumplimiento de los plazos establecidos en los convenios vigentes
que rigen la relacién con aquellas entidades.

5. Mantener las relaciones institucionales con las entidades financieras
habilitadas para el cobro de impuestos, garantizando una permanente
comunicacion con ellas en aras de definir y resolver exigencias comunes a

a . las partes. ‘
= 6- Analizar la permanente vigencia de los cuerpos normativos referidos a las
modalidades de pago existentes y los distintos circuitos de cobro,

m@ proponiendo a la Subdireccién de Servicios al Contribuyente las
b
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modificaciones o reformulaciones que se presenten como necesarias,.

Analizar y definir un sistema de codificacion que permita identificar
correctamente los distintos impuestos con los flujos de dinero con ellos
relacionados, con el objetivo principal de mantener vigente una serie

acotada de codigos en aras de una rapida identificacién de cualquier
obligacién tributaria,

DIRECCION PROVINCIAL DE RENTAS ’ At

"V DIRECCION ADJUNTA DE COBRANZAS i
- |ACCIONES

Planificar las actividades de cobranzas prejudiciales y judiciales de

conformidad con las politicas y pautas que establezca la Superioridad,
organizando, dirigiendo y coordinando las actividades especificas derivadas
de la funcién y a ejecutar por las areas bajo su dependencia.

Supervisar y evaluar los resultados obtenidos por los planes, programas y
demas actividades implementadas, asi como el cumplimiento de los
procesos, procedimientos y normas que rijan la funcién de cobranzas.
Administrar el sistema de informacion referido a cobranzas, evaluar
resultados parciales, detectar desvios y sus causas y proponer o ejecutar
en su caso, reformas a los planes y programas implementados o
redefinirlos.

Promover el cobro de la deuda corriente y en mora, por si y/o en
coordinacion con las demas dependencias de la Subsecretaria de Ingresos
Publicos tanto en etapa prejudicial como por via judicial, representando a la
Direccidn Provincial de Rentas, en tanto esta lo disponga, ante los
organismos involucrados en el cobro de la deuda.

Coordinar y supervisar las tareas inherentes a la prgparacién, captura
sistematizada de la informacién a ser utilizada por la Autoridad de
Aplicacién de acuerdo a las pautas y normas establecidas.

Intervenir en el desarrollo de los sistemas de cobranzas judiciales y
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ANEXO 2a

prejudiciales y evaluar en forma permanente su funcionamiento coordinando

dichas actividades con las éreas competentes.

DIRECCION ADJUNTA DE COBRANZAS

SUBDIRECCION DE COBRANZAS PREJUDICIALES Y JUDICIALES
RESPONSABILIDADES

1-

Administrar, coordinar e instruir a los Departamentos Cobranzas
Prejudiciales Tributos Predeterminados, Cobranzas Prejudidiﬁfé?fribu;gs
Autodeclarados y Titulos Ejecutivos. o
Planificar, coordinar, dirigir y controlar los procesos que determinen Io;
universos de contribuyentes a contactar y/o intimar. .
Solicitar ia fiscalizacidn y verificacion de contribuyentes.

Proponer la elaboracion y/o modificaciéon de normas de procedimiento e
instructivos.

Tomar las medidas para la cobranza de la deuda en mora, asi comd
planificar y supervisar las acciones y procedimientos conducentes al cobro
prejudicial dé deudas tributarias, o en su caso, la emisién de tittﬂos
ejecutivos promoviendo el inicio de las acciones judiciales de cobro.
Implementar los procedimientos que permitan una cobranza adecuada de la
deuda en juicio.

Asegurar el cumplimiento de las normas de control interno y rutinas de
seguimiento de tareas, a fin de procurar la informacion necesaria para un

correcto control de gestion.

SUBDIRECCION DE COBRANZAS PREJUDICIALES Y JUDICIALES

DEPARTAMENTO COBRANZAS PREJUDICIALES TRIBUTOS
AUTODECLARADOS

TAREAS

1- Identificar y seleccionar los contribuyentes que registran deuda por tributos
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ANEXO 2a

autodeclarados que administra esta Autoridad de Aplicaciéon de acuerdo a
las pautas que establezca la Subsecretaria de Ingresos Publicos.

Procesar informacién acerca de los contribuyentes que registran deuda por
tributos autodeclarados que administra esta Autoridad de Aplicacion. '
Ejecutar las acciones y procedimientos conducentes al cobro prejudicial de
las deudas impositivas por tributos autodeclarados.

Participar en el otorgamiento de planes de facilidades de pago y verificar su

cumplimiento de acuerdo a las pautas establecidas.

Y -

T A

identificar y seleccionar los contribuyentes que adeudan los tributos
predeterminados que administra esta Autoridad de Aplicacion de acuerdo &
las pautas que establezca la Subsecretaria de Ingresos Publicos.

Procesar informacion acerca de los contribuyentes que adeudan los tributos
predeterminados que administra esta Autoridad de Aplicacion.

Ejecutar las acciones y procedimientos conducentes al cobro prejudicial de
las deudas impositivas de los tributos predeterminados.

Participar en el otorgamiento de planes de facilidades de pago y verificar su

cumplimiento de acuerdo a las pautas establecidas.

DEPARTAMENTO TITULOS EJECUTIVOS
TAREAS

_\ 1- Intervenir en todos los aspectos inherentes al cobro por'via de apremio de

deudas impositivas.

} 2. Disponer la confeccion y emision de titulos ejecutivos para su ejecucion por

5
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ANEXO 2a

via de apremio a través de Fiscalia de Estado.
Proporcionar a las Gerencias Regionales la informacion y documentacion
necesaria para la emision de titulos ejecutivos.
Proporcionar a fa Direccién Adjunta de Servicios Legales y Técnicos

Tributarios la informacion necesaria sobre los titulos ejecutivos emitidos.

SUBDIRECCION POLITICAS Y MEDIOS DE COBRO
RESPONSABILIDADES ' - e

1-

i1

2
ay

Administrar, coordinar e instruir a los Departamentos Politica y Coordinacién
de Cobranzas, Medios de Cobro Prejudiciales y Medios, de Cobro
Judiciales.

Desarrollar los sistemas de cobranzas judiciales y prejudiciales y evaluar en
forma perménente su funcionamiento coordinando dichas actividades con
las areas competentes. _ ‘
Coordinar acciones con las dreas de la Direccién de Sistemas de
Informacion y otras competentes, para la utilizacion de programas,
herramientas de informatica y su mantenimiento.

Preparar, sistematizar y eficientizar los medios de comunicacién, soporte

técnico y procesamiento de la informacion a ser utilizada por la Direccion

'"Adj'unta de Cobranzas.

Proponer y modificar los procedimientos administrativos e informaticos que
le sean requeridos, por propia iniciativa o por la aplicacion de disposiciones
legales y reglamentarias.

Asegurar el cumplimiento de las normas de control interno y rutinas de
seguimiento de tareas, a fin de procurar la informacién necesaria para un
correcto control de gestion.

Elaborar los planes detallados sobre la base de politicas establecidas por la
superioridad en materia de cobranzas.

Coordinar la ejecucion de los planes antes citados a fin de evitar dispendio
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de recursos y desvios, asegurando resultados en el area de cobranzas.

BDIRECCION DE POLITICAS Y MEDIOS DE COBRO
PARTAMENTO POLITICA Y COORDINACION DE COBRANZAS

TAREAS

Elaborar los planes detallados sobre |la base de politicas establecidas por la
Superioridad en materia de cobranzas. ’ eV
'S

Coordinar la ejecucién de los planes antes citados a fin de evitar dispeﬁd‘io
- de recursos y desvios, con respecto a los resultados a obtener en el éréa
de cobranzas. '

3- Elaborar estadisticas y evaluaciones sobre las tareas llevadas a cabo.

4- Proponer, en cualquier momento, correcciones al plan general anual de
cabranzas prejudiciales y judiciales en funcion de las evaluaciones
realizadas. ‘

5- Recolectar datos externos de los contribuyentes deudores y retroalimentar
la informacién interna para lograr con mayor eficacia los planes generales
anuales de cobranzas prejudiciales y judiciales.

DEPARTAMENTO MEDIOS DE COBRO PREJUDICIALES

TAREAS

1. Definir los sistemas de cobranzas prejudiciales de acuerdo a pautas
preestablecidas, y evaluar en forma permanente su funcionamiento
coordinando dichas actividades con las dreas competentes.

2- Proponer a la Subdireccién los procedimientos administrativos que por
propia iniciativa o por la aplicacion de disposiciones legales vy
reglamentarias resulten necesarios, ya sea por nuevos requerimientos o por
el resultado del relevamiento y andlisis de los sistemas vigentes. '

3- Definir ante la Direccion de Servicios Informaticos, las pautas a observar

%«1
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para la generacidén de las aplicaciones que posibiliten el desarrollo y la
ejecucion de los proyectos que se inicien en este Departamento.

4- |mplementar los procedimientos necesarios para un adecuado
funcionamiento de la Direccion, en su interrelacién con las restantes
dependencias de la Direccion Provincial de Rentas.

5- Relevar y analizar los sistemas vigentes, incluyendo el disefio de

formularios, proponiendo modificaciones a los efectos de dotarlos de mayor
operabilidad.

DEPARTAMENTO MEDIOS DE COBRO JUDICIALES ' §
TAREAS

1- Definir de acuerdo a pautas preestablecidas, los sistemas de’ cobratizas

judiciales y evaluar en forma permanente su funcionamiento coordinando
dichas actividades con las areas competentes.

2- Preparar, sistematizar y eficientizar los medios de comunicacién, soporte
técnico y procesamiento de la informacion a ser utilizada por el
Departamento Titulos Ejecutivos.

3- Proponer a la Subdireccién los procedimientos administrativos que por
propia iniciativa o por la aplicacion de disposiciones legales vy
reglamentarias resultan necesarias, ya sea por nuevos requerimientos o por
el resultado del relevamiento y analisis de los sistemas vigentes.

4- Relevar y analizar los sistemas vigentes, incluyengo el disefio de
formularios, proponiendo modificaciones a los efectos de dotarlos de mayoer

operabilidad.

DIRECCION PROVINCIAL DE RENTAS v
i\ DIRECCION ADJUNTA DE GESTION TERRITORIAL

ACCIONES
1. Coordinar y supervisar la Subdireccién de Coordinacion Territorial y la
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ANEXO 2a

Subdireccién de Servicios, en las diferentes operatorias para lograr el
cumplimiento de [os planes de cobranzas y servicios al contribuyente, en
funcion de los objetivos de recaudacion de la Direccion Provincial de

Rentas.

Coordinar y supervisar a las Gerencias Regionales, Departamentos de

Gestién Territorial, Distritos y Departamento de Atencién Personalizada

Central en Ia ejecucion de los planes de recaudacion.

Intervenir en las cuestiones técnico administrativas desde la recepciéon de
trémites y hasta su resolucién, derivadas por la Direcciop-Provincial de
Catastro Territorial de conformidad con el acuerdo suscripto cor"? la
Direccién Provincial de Rentas. ‘ é
Coordinar y supervisar a las Gerencias Regionales en los operativos de
servicios, cobranzas y. verificaciones Catastrales, orientados a consolidar la
presencia territorial del Organismo.

Coordinar y supervisar al Departamento Atencidon Personalizada Central, en
los operativos de servicios y cobranzas orientadas a fortalecer el vinculog
con los contribuyentes por estos medios.

Procurar conforme los principios de calidad total, la correcta atencion del
contribuyente respecto del trato dispensado por el personal y de la
interpretacion y/o aplicacion de la normativa vigente para subsanar los
posibles desvios,

Coordinar con las Direcciones Adjuntas de la Direccion Provincial los
procedimientos que involucren a las distintas areas de la Direccién.

Evaluar conjuntamente con la Direccidén de Recaudacion, los resultados y la
causa de |os desvios del cumplimiento de los planes de recaudacién.
Coordinar y proponer con las dependencias correspondientes pautas y

criterios referidos al programa de descentralizacion tributaria.

10.Asesorar, brindar atenciéon, dar seguimiento y respuesta, a traves de

atencion personalizada territorial, de las consultas y/o tramites realizadas/os

per los contribuyentes.

11.Participar y controlar el grado de cumplimiento de los planes generales
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anuales, instrucciones y normas de procedimientos de recaudacién de los
gravamenes a cargo del Organismo.

12. Participar en la aprobacion de formularios de uso interno y externo y de
procedimientos e instructivos, como asi también de los sistemas de
recaudacion en forma previa a su implementacién,

13. Définir y normatizar los procesos que involucren las &reas a su cargo,
definiendo y pautando el desarrollo de los sistemas gue sean necesarios.
14.Coordinar y ejecutar acciones de cobranzas, asi como tamblen las
~ Propuestas por la Direccion Adjunta de Cobranzas. ' , e =
+15. Definir y dirigir campafias de induccién al cumplimiento en término de las

obligaciones fiscales.

-;__»*‘16. Disefar y ejecutar nuevos procesos y/o abrir nuevas bocas de atencion,

DIRECCION ADJUNTA DE GESTION TERRITORIAL
SUBDIRECCION DE COORDINACION CENTRAL _ ‘
RESPONSABILIDADES

1. Dirigir el Departamento de Relatoria y Despacho de la Direccién Adjunta de
Gestion Territorial, dando respuesta a las diferentes areas internas, como a
los contribuyentes y a las diferentes areas del Gobierno Provincial, tomando
las decisiones necesarias para eficientizar el flujo administrativo.

2. Dirigir al Departamento Atencion Personalizada Centrai, en los operativos
de servicios y cobranzas orientadas a fortalecer el. vinculo con los
contribuyentes por estos medios.

3. Evaluar el cumplimiento de los programas regionales de recaudacion,
elaborar reportes gerenciales y proponer acciones para eliminar potenciales
desvios. ’

l& "4. Analizar las necesidades de capacitacién y coordinar con las areas

correspondientes su implementacion.

X%S' Evaluar el funcionamiento de las areas a su cargo a traves del analisis de
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ANEXO 2a

los distintos informes de gestion a fin de evitar y corregir posibles
desviaciones

6. Analizar los indicadores de gestion y disefiar rutinas de control tendientes a

garantizar el correcto funcionamiento de las distintas operatorias.

7. Recepcionar, registrar y distribuir toda la documentagién y actuaciones,

correspondientes a los Departamentos a su cargo.
8. Recibir las quejas de los contribuyentes, registrarlas, verificarlas y darles el
tratamiento que corresponda, proponiendo soluciones a la superioridad.
9. Coordinar y proponer con las dependencias corr'espondié’ﬁ'fé; bautq)s y
criterios referidos al programa de descentralizacion tributaria :

¢

10

.Participar y controlar el grado de cumplimiento de los planes generalés

anuales, instrucciones y normas de procedimientos de recaudacién de |os

gravamenes a cargo del Organismo

11. Participar en la aprobacién de formularios de uso interno y externo y de
procedimientos e instructivos, como asi también de los sistemas de
recaudacion en forma previa a su implementacion ‘

12. Definir y dirigir camparias de induccién al cumplimiento en término de [as

obligaciones fiscales.

SUBDIRECCION DE COORDINACION CENTRAL
DEPARTAMENTO DE COMUNICACION Y SUPERVISION OPERATIVA
TAREAS

1. Compilar la informacién necesaria para evaluar los resultados parciales.
determinando posibles causales de desvio y proponer los ajustes
pertinentes.

2- Participar en la confeccion de formularios de uso interno y externo y de
procedimientos e instructivos, como asi también de las pruebas de los
sistemas de recaudacién en forma previa a su implementacion.

3- Proponer programas y acciones tendientes a la integracion de la
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ANEXO 2a

informacién interna de la Direccion Adjunta de Gestion Territorial.

4- Informar a las Gerencias Regionales y Departamentos de Casa Central,
respecto de las metodologias de trabajo y aplicacién de normas e
instructivos a fin de unificar criterios de actuacion.

5- Elaborar estadisticas que permitan la evaluacion del cumplimiento de los
programas regionales de recaudacion.

6- Elaborar indicadores que permitan el control de Ia gestion de las Gerencias
Regionales, Departamentos de Gestion Territorial y Distritos. ~

7- Asegurar una fluida comunicacion telefénica e’ informatica” entre las
Gerencias Regionales, Departamentos de Gestion Territorial y Oficinasﬁae‘
Atencion 'y Casa Central, comunicando todas las novedades,‘
actualizaciones, normas o instrucciones y concentrando tode tipo de
consultas o probléma’ticas a fin de intervenir y expedirse en respuesta a [as
mismas

8- Detectar necesidades de capacitacién en funcion del analisis de las
consultas atendidas, a fin de proponer planes de capacitacién en el ambite

de la Direccion Adjunta de Gestion Territorial.

DEPARTAMENTO DESCENTRALIZACION TRIBUTARIA
TAREAS

1. Coordinar acciones con las dependencias involucradas y proponer pautas y
criterios referidos al programa de Descentralizacion Tributaria.

2- Recibir, ordenar, controlar formalmente y transferir a las 4&reas
correspondientes las consultas de tipo técnico-tributarias y todo otro
requerimiento que se reciba de los Municipics. '

3- Proponer a las restantes areas y dependencias involucradas las normativas
que se juzguen necesarias para la administracién por parte de los
Municipios de los impuestos de‘scentralizados.

Acordar con los Municipios, de acuerdo a los estandares predefinidos, los
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sistemas informaticos destinados a facilitér la administracidon de tributos
descentralizados a fin de compatibilizar con los sistemas centrales,
proponiendo las mejoras necesarias al funcionamiento general del
programa de Descentralizacion Tributaria Municipal.
5.

oY
;

Evaluar los resultados generales del programa de Descentralizacion

Tributaria y elaborar informes y estadisticas periddicas sobre las actividades
realizadas

7 RIS
T A
¢ =l

i . o
- "DEPARTAMENTO ATENCION PERSONALIZADA CENTRAL
TAREAS *
" 1- Asesorar a los contribuyentes en forma telefdnica o a través del correo

electrénico, comunicandose las modificaciones y novedades a las areas de
competencia, para mantener actualizada la informacion que se suministra.
Efectuar seguimiento y respuesta a las consultas en el sistemz
administrador de eventos de donde se obtendran estadisticas y una base
Unica de conocimientos que se utilizara para la derivacion de los reclamos o
guejas que ingresen al Departamento, hasta que se encuentren resueltos,
debiendo elevar a la Direccién el resuitado de gestion.

Recepcionar solicitudes de comprobantes de pago telefonico, para su
posterior impresién y envio por fax.

Intervenir en operativos destinados a actualizar la base de datos.
Actualizar domicilios en la base de datos, a través de las solicitudes que
ingresen en forma telefonica, paginas Web y correo electronico o pedidos
ingresados al sistema IVR.

Emitir informes de preacogimientos, planes de pago y !iquidaciones,\\que
seran remitidos por correo.

Liquidar cuotas solicitadas en forma telefonica, a través de la pagina web y
correo electrénico o pedidos ingresados al sistema IVR.

Atender las solicitudes de pago telefénico, generando los cédigos de pago
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electronico y efectuando operaciones de transferencia telefénica al Banco
de la Provincia de Buenos Aires.

9- Recepcionar las solicitudes de débito anual de los impuestos en forma
telefénica o por correo electrdnico, para su posterior derivacién a la
Direccién de Sistemas de Informacion.

10-Realizar las campafas de cobranzas definidas y elaborar informes de los
resultados a fin de ser elevados a la Direccion Adjunta de Gestién Territorial
y a |la Direccién Adjunta de Cobranzas.

PR,

11-Efectuar campafias inductivas, informando los proximos vendimientos, para

LEN

procurar el pago en término de los tributos.

'.:‘. ~ . T SRt ;
t¢-Elaberar y elevar informes y estadisticas periddicas sobre las actividades
y :

i

realizadas.

EPARTAMENTO RELATORIA Y DESPACHO

'TAREAS

1. Recibir, registrar, archivar, resolver en la medida de su competencia y
distribuir, de acuerdo a lo actuado toda la documentacion que se tramite
ante la Direccién Adjunta de Gestion Territorial, como asi también en las
Subdirecciones pertenecientes a la misma.

2. Efectuar el registro y archivo de toda Resolucion, norma e instrucciones
dictadas por la Direccién Adjunta de Gestién Territorial, como asi también
de todas las emitidas por las Subdirecciones.

3. Atender el despacho de actuaciones de la Direccion Adjunta como de las
Subdirecciones.

4. Controlar la recepcién, registro y distribucion de toda la correspondencia de
la Direcciéh Adjunta como asi también la de las Subdirecciones del area.
Archivar y custodiar los antecedentes. '

Elaborar y elevar informes y estadisticas periodicas sobre tareas realizadas

6. Elaborar y elevar a la Direccion Adjunta de Gestion Territorial y a las

Subdirecciones a su cargo, los proyectos de Resolucion que resulten como

‘consecuencia de la tramitacién de los casos en que competa su
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intervencion.

- 7. Evaluar actuaciones y verificar el cumplimiento de los requisitos legales,
efectuar requerimientos solicitando la documentacion que corresponda y
proponer la realizacién de inspecciones y verificaciones.

8. Elaborar y elevar a la Direccion Adjunta de Gestion Territorial, y a las
Subdirecciones, los proyectos de normativas y procedimientos que resulten

necesarios para el cumplimiento de los lineamientos establecidos.

¥

GERENCIA REGIONAL DE GESTION TERRITORIAL (I a XIil) ’
RESPONSABILIDADES

—

Supervisar, controlar y evaluar las tareas inherentes a la. aplicacion,
percepcion de gravamenes y aplicacion de normas tecnico tributarias; con el
fin de mejorar el grado de cumplimiento de las obligaciones fiscales por
parte de los contribuyentes.

2. Mantener un control permanente sobre la calidad de atencion de log
contribuyentes y responsables; cualquiera sea el universo al que
pertenezcan en funcién de los sistemas de control de la recaudacion.

3. Asegurar el cumplimiento de las normas de control interno y rutinas de
seguimiento de tareas, a fin de procurar la informacion necesaria para un
correcto control de gestion.

4. Administrar el manejo de fondos asignados a la Gerencia y efectuar los
controles de personal, en coordinacion con las dependencias del Organismo
responsable en cada tematica.

5. Mantener actualizado un registro de los bienes patrimoniaies.

6. Confeccionar y emitir las intimaciones de deudas fiscales y controlar su
cumplimiento. )

\__. - 7. Participar en el otorgamiento de planes de facilidades de pago y verificar su
cumplimiento.
8. Confeccionar titulos ejecutivos para su ejecucion por via de apremio.

Efectuar las denuncias correspondientes por cuestiones irregulares
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detectadas.

10. Elaborar informes estadisticos y toda informacion requerida por la Direccién
0 Subdireccién.

11.Resolver, de acuerdo a la delegacion de funciones que se disponga,
expidiéndose técnicamente, observando las normativas y procedimientos
vigentes, sobre las cuestiones planteadas por los contribuyente o las que
tengan su origen en dependencias de la Administracion.

12.Supervisar la ‘ejecucién de las tareas técnico administrativas que se
ejecuten en virtud del acuerdo celebrado .con la Direcoién"ﬁéviﬁéial ge

Catastro Territorial.

1
f

13.Ejecutar las instrucciones relacionadas a cobranzas, impartidas por la
Direccion Adjunta de Gestion Territorial. :

e ——

=X

GERENCIAS REGIONALES DE GESTION TERRITORIAL .
DEPARTAMENTOS DE GESTION TERRITORIAL (l a XLI)
TAREAS

1. Controlar el cumplimiento del contribuyente y/o responsable respecto de las
obligaciones fiscales y obligaciones emergentes de las actuaciones
tramitadas bajo su competencia.

2. Coordinar y controlar los operativos de inspeccion y verificacion y de
caracter masivo dispuestos por instancias superiores.

3. Elaborar informes y estadisticas correspondientes a la gestion.

4. Planificar y elaborar propuestas correspondientes a los relevamientos de las

problematicas de las tareas de operacion.

.5. Caontrolar las tareas efectuadas por los Municipios en virtud de los

Convenios de Descentralizacion.
6. Elaborar proyectos de resolucion que resultan de las actuaciones

f\\? generadas por presentaciones de los contribuyentes o a requerimiento de
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instancias superiores.

7. Efectuar controles y relevamientos presenciales de la operacion.

OFICINAS DE DISTRITOS
TAREAS

Ejecutar los operativos de inspeccion, verificacion y de cardcter masivo.
ldentificar y elevar las problematicas detectadas en la operacion.

Identificar y proceder a la caratulacion de todas 85 actuacigpes
administrativas que asi lo requieran. ;

¢

. o . e . . (
Asesorar, tramitar y diligenciar toda la documentacién y.normativa vigente

correspondiente a los tramites presentados por contribuyentes,

responsables y reparticiones municipales, provinciales y nacionales.

5 Verificar el cumplimiento de lo establecido en la legislacion vigente a efectos
de la regularizacién de mejoras no declaradas y la ejecucion de las
determinaciones conformadas y/o de oficio de impuestos, accesorios y
multas.

6 . Intervenir en las demandas de repeticion de impuestos, verificando la
inexistencia de deuda.

7 Recibir controlar e intimar, cuando corresponda, |a presentacion de
declaraciones juradas.

8 Registrar las Altas, Bajas y Modificaciones de los contribuyentes y agentes
de recaudacion.

9 Ejecutar y efectuar el seguimiento de la intimacién por mora temprana de

los contribuyentes.

. SUBDIRECCION DE COORDINACION TERRITORIAL
X RESPONSABILIDADES

1. Planificar y coordinar con los Departamentos a su cargo, la operatoria para

‘,%
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brindar soporte técnico administrativo a las Gerencias, Departamentos,
Distritos y Oficinas.

Analizar y evaluar la calidad de atencion a los contribuyentes, con el fin de
coordinar las acciones tendientes a mejorar los servicios brindados.
Recopilar y analizar las necesidades de infraestructura y operativas de las
Gerencias a fin de proponer acciones y/o cambios para su atencidn.
Analizar los informes y estadisticas elaboradas por los Departamentos & su
cargo respecto de las tareas de verificacion y control realizadas, gvaluar los
desvios y coordinar los ajustes necesarios para el logro de Icgéﬁélbjetivos.gs.

. Efectuar control territorial en las oficinas locales verificando el cumplimieknt‘o
de las pautas establecidas por [a Direccién.

Dar cumplimiento a las cuestiones operativas establecidas en‘el acuerdo
con la Direccion Provincial de Catastro Territorial.

Dirigir a las Gerencias Regionales en los operativos de servicios, cobranzas
y verificaciones Catastrales, orientados a consolidar la presencia territorial
del Organismo , ‘
Asesorar, brindar atencién, dar seguimiento y respuesta, a traves de
atencion personalizada territorial, de las consuitas y/o tramites realizados
por los contribuyentes '

Disefiar y ejecutar nuevos procesos y/o abrir nuevas bocas de atencién en

coordinacion con la Direccion.

SUBDIRECCI.(’)N DE COORDINACION TERRITORIAL
DEPARTAMENTOS - COORDINACION NORTE - COORDINACION CENTRO

k,‘l

COORDINACION SUR -

- Brindar apoyo a fin de procurar el cumplimiento por parte de las Gerencias
Regionales, Departamentos de Gestién Territorial y Oficinas de Distrito, de
las normas, procedimientos y estandares operativos establecidos,

participando en operativos de asistencia técnica y administrativa en los

=3
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casos que asi se determine.

Participar y promover acciones de capacitacion y asistencia técnica
presenciales en las Oficinas de Distritos, de todos aquellos procedimientos
que resulten necesarios para un correcto desempefio operativo, y asi
reducir el margen de error.

Elaborar y elevar informes y estadisticas penodicas sobre'las actividades de
verificacion y control realizadas.

Mantener una comunicacién personalizada entre las Gerencias Reg|ona|es
Departamentos de Gestion Territorial y Oficinas de ‘Atencion ¥ la Dxrecgon

Adjunta, mediante representantes designados al efecto; para la

- intertransferencia de necesidades'y soluciones a la probiematica propia de

la operatoria funcional. .
Relevar mediante visitas programadas o eventuales el funcionamiento de

las Gerencias Regionales, Departamentos de Gestién Territorial y Oficinas

de Distrito, proponiendo acciones a la superioridad mejorar el servicio.

DIRECCION ADJUNTA DE FISCALIZACION
ACCIONES

1-

Coordinar las acciones destinadas a verificar el grado de cumplimiento de
los contribuyentes respecto de los tributos y obligaciones que correspondan

y realizar las acciones de fiscalizacién de acuerdo a los lineamientos de Ia

_Direccion Provincial de Rentas.

Definir y programar las acciones de inteligencia fiscal necesarias a fin de
seleccionar de manera eficaz y oportuna los casos sujetos a control
Planificar acciones individualizadas y masivas de fiscalizacion, verificacién y
control, de contribuyentes y/o responsables de los tributos provinciales.
Dictar normas internas, a efectos de lograr mayor eficiencia, transparencia y
equidad en las acciones a su cargo.

Evaluar los criterios y procedimientos de auditoria utilizados en la
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fiscalizacion propendiendo a la uniformidad y razonabilidad en su aplicacion.
Definir los lineamientos del Plan Anual de Fiscalizacion, supervisar, evaluar
su cumplimiento, y corregir los desvios detectados.

Evaluar los resultados del control de las acciones de fiscalizacidn, de
acuerdo a las normas y procedimientos que se establezcan.

Coordinar acciones con otras areas de la Direccién Provincial de Rentas, a
efectos de implementar programas o planes especificos de fiscalizacion.

Requerir el auxilio de la fuerza publica, solicitar allanamiento y ofras

~medidas que considere necesarias conforme las disposicione$ Vigentes.

10-Ejercer la funcién de juez administrativo y demas facultades que las Iey‘é‘s‘
f

reglamentos, y otras disposiciones le encomienden, a fin de controlar el
debido cumplimiento de las obligaciones fiscales, determinar, percibir, y
exigir, los impuestos provinciales, como’ asimismo, instruir sumarios,
imponer multas por infracciones a los deberes formales y sustanciales,
clausuras, decomisos.

Elaborar el analisis de inteligencia fiscal a fin de proponer los sistemas de

control y verificacion para el desarrollo de los planes de fiscalizacion.

DIRECCION ADJUNTA DE FISCALIZACION
DEPARTAMENTO DE NORMAS Y PROGRAMAS DE FISCALIZACION
TAREAS

1-

Eiaborar de acuerdo a las pautas preestablecidas, los Planes Anuales de
Fiscalizacion, instrucciones y normas de procedimientos de Ia
fiscalizacion de los gravamenes a cargo del Organismo.

Disefiar programas especificos de fiscalizacion.

Desarrollar las actividades de planeamiento y control de la gjecucion de
los planes operativos proporcionando informacion gue permita evaluar

resultados y decidir acciones correctivas.

- Participar en los trabajos encaminados al intercambio de informacion con

A
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5-

DEPARTAMENTO DE SELECCION Y SEGUIMIENTO DE CASOS™'

Desarrollar los proyectos que se relacionen con la organizacion interna,
sistemas administrativos, circuitos de tramites y manejo ‘de archivos de
fiscalizacion; evaluando permanentemente su funcionalidad basada en
principios de eficiencia y economia.

T s

g
i

TAREAS

-

Efectuar las tareas de inteligencia fiscal necesarias a fin de detectar
posibles desvios, y riesgo de evasion o elusion tributaria

Seleccionar los contribuyentes y/o responsablesb que van a ser
fiscalizados, o verificados conforme las pautas y lineamientos del Plan
Anual de Fiscalizacién. : e
Supervisar Ios'ca‘rgos y descargos realizados por los Departamentos de
Gerencia de Fiscalizacién, analizar los resultados, produciendo [os
informes estadjisticos.

Recepcionar las denuncias de los contribuyentes, y definir las acciones a

implementar en cada caso.

DIRECCION ADJUNTA DE FISCALIZACION

SUBDIRECCI()N DE COORDINACION OPERATIVA METROPOLITANA
SUBDIRECCION DE COORDINACION OPERATIVA INTERIOR
RESPONSABILIDADES

1-

INE

Coordinar y supervisar las funciones de los Departamentos de Gerencia de
Fiscalizacién a su cargo.

Arbitrar las medidas que considere necesarias a los efectos del
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cumplimiento del Plan Anual de Fiscalizacion.

- 3- Elevar propuestas ‘de normas y programas y observar proyectos, con el fin
de lograr mayor eficiencia en la implementacién de las acciones y
procedimientos de control de los contribuyentes y/o responsables.

4- Requerir el auxilio de la fuerza publica, solicitar allanamiento y otras
medidas que considere necesarias.

5- Ejercer la funcion de juez administrativo y demas facultades que las leyes,
reglamentos, y otras disposiciones le encomienden, a los fines q*.e*controlar
el debido cumplimiento de las obligaciones fiscales, determiﬁ‘éwr: pércibi_(,, y
exigir, los impuestos provinciales, como asimismo, instruir sumar?Bs},
imponer multas por infracciones a los deberes formales y sustanciales,
clausuras, decomisos. .

6- Ejecutar las acciones compatibles con el cargo y con las establecidas en
las normas legales vigentes, a cuyo fin se entendera que la ndémina

consagrada en los apartados precedentes no reviste caracter taxativo.

SUBDIRECCION DE COORDINACION OPERATIVA METROPOLITANA
SUBDIRECCION DE COORDINACION OPERATIVA INTERIOR
DEPARTAMENTOS DE FISCALIZACION

TAREAS

1- Efectuar, de acuerdo con las normas vy procedimiéntos definidos,
acciones individualizadas y masivas de fiscalizacién, verificacion y
control, de contribuyentes y/o responsables de los tributos provinciales.

2- Coordinar y supervisar las tareas de los agentes a su cargo.

l | 3- Ejecutar los planes establecidos a fin de determinar el grado de

cumplimiento de los contribuyentes respecto de las obligaciones y tributos

Clef_T_.,_,,_, a cargo de la Direccién Provincial de Rentas.

4- Evaluar los resultados de las acciones efectuadas por los agentes del

\ S
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Departamento.
5- Cumplir con las metas establecidas en el Plan Anual de Fiscalizacion.
6- Participar de los procedimientos de efectivizacion de clausura, vy

allanamientos.
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SUBSECRETARIA DE INGRESOS PUBLICOS
DIRECCION PROVINCIAL DE CATASTRO TERRITORIAL
METAS

. Registrar el estado de hecho de la cosa inmueble imponiendo su

nomenclatura catastral y valores con fines de ordenamiento y publicidad
inmobiliaria, ejerciendo el poder de policia sobre los inmuebles del territorio
provincial.

Constituir la base del sistema inmobiliario provincial '.ng;”‘tuanto al
ordenamiento administrativo y policia de dominio, interviniendo en. la
elaboracion de la normativa relacionada con la obra catastral. f
Establecer las bases de los ftributos que gravan los inmuebles
determinando, con arreglo a la Ley, los sistemas técnicos econ’émicos que
procuren la equidad valuatoria.

Controlar y autorizar la divisidn de inmuebles por afectacion al régimen de
Propiedad Horizontal Ley 13.512 y Decretos 2489/63 y su modificatorio
947/04, mediante |a aprobacion de los Planos de subdivision
correspondientes.

Coordinar su accion con la del Registro de la Propiedad proporcionandole
informacién con relacién al estado de hecho de la parcela objeto de los
actos juridicos y récibiendo la correspondiente al dominio de las mismas.
Lievar un catastro de inmuebles provinciales, consignando las constancias
fisicas Juridicas, ocupacionales y censales de los mismos (Decreto-Ley
9533/80 y Decreto 1.326/81)

DIRECCION DE VALUACIONES CATASTRALES
ACCIONES

1.

2.

Acopiar y analizar los valores que permitan el calculo de las valuaciones
fiscales.

Establecer la valuacion fiscal del total de los inmuebles comprendidos en la
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Provincia de Buenos Aires.

3. Desarrollar técnicas valuatorias y proponer nuevas metodologias de
valuacion.

4. Confeccionar y mantener datos actualizados en lo referente a valores de
mercado de los inmuebles.

5. Calcular y proponer los valores unitarios basicos por tipologia constructiva y
controlar la aplicacion de los valores determinados.

. Calculary proponer los valores unitarios de tierra y controlar la aplicacion de

los valores determinados, ‘ ! R .

+.7. Coordinar inspecciones con el fin de identificar cambios de zonificacig‘n,
esquemas de urbanizacién, bienes de caracteristicas especiales u otros}
elementos que puedan incidir sobre los métodos de valuacion., .

8. Asistir en los aspectos tecnicos-valuatorios a otras Direcciones y a las

Organizaciones publicas y privadas vinculadas al Catastro Provincial.

DIRECCION DE VALUACIONES CATASTRALES
DEPARTAMENTO ESTUDIOS VALUATORIOS
TAREAS ’

1. Determinar los métodos valuatorios a ser utilizados en la valoracion de los
inmuebles en la provihcia de Buenos Aires.

2. Implementar y controlar la metodologia definida sobre los procesos a ser
utilizados en la valoracion de los inmuebles en la provincia de Buenos
Aires.

3. Efaborar y controlar la aplicacion de coeficientes correctores (aptitud, frente

y fondo, antigliedad, estado de conservacion, etc.) de los avalios.

Estudiar ta evolucion de los prototipos constructivos.

Definir los datos a captar en |las Declaraciones Juradas.

Determinar indicadores de gestidn que permitan el control respecto al

comportamiento de las Declaraciones Juradas y sus avallos resuitantes
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| DEPARTAMENTO VALUAGIONES URBANAS
o TAREAS

1.

ANEXO 2b

(urbanos y rurales).

Recopilar antecedentes tanto de valores venales y fiscales como de

infraestructura, que permitan establecer valores unitarios con arreglo a la
ley 10.707.

Confeccionar y mantener series de indices de actualizacion de la valuacion
basica.

Confeccionar tablas de equivalencia de materiales de construccion.

Dirigir y mantener el material aerofotografico, el acervo documental y el

instrumental de fotointerpretacion.

2. Efectuar verificaciones de campo.

3. Establecer las valuaciones fiscales de los inmuebles ubicados en planta

urbana y suburbana, con arreglo a la Ley 10.707.

4. Aplicar los coeficientes correctores preestablecidos para los avaluos.

5 Determinar las valuaciones fiscales en el ambito urbano, estableciendo las

superficies edificadas y las superficies de tierra libre de mejoras, por medio
del planimetrado y célculo del material fotointerpretado.

Informar al Departamento Estudios Valuatorios las modificaciones
acaecidas en la infraestructura zonal.

Actualizar de oficio las valuaciones de las parcelas afectadas por
modificaciones acaecidas en la infraestructura zonal.

Rectificar o ratificar valuaciones del valor tierra libre de mejoras en la base
de datos catastral. ‘

Establecer el valor de los inmuebles sujetos a tasacion vinculados al
mercado inmobiliario, a requerimiento de Organismos del Poder Ejecutivo,

Legislativo y Judicial.

\’10.Practicar las consultas a las inmobiliarias respecto de los valores de
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Y
comercializacié'n, venta o alquiler de los inmuebles a tasar.

11. Verificar las caracteristicas constructivas a los fines de la tasacion, efectuar
el calculo econédmico del inmueble, elaborar informe técnico y determinar el

valor solicitado.

12.Elaborar estadisticas a los fines de analizar el comportamiento de los
valores determinados.

DEPARTAMENTO VALUACIONES RURALES ' o

; H
'7‘ 1. Supervisar y mantener el material aerofotogréfico, el acervo documental y el

instrumental de fotointerpretacion. ’

2. Efectuar verificaciones de campo.

3. Establecer las valuaciones fiscales de los inmuebles ubicados en planta
rural y subrural, con arreglo a la Ley 10.707.

4. Determinar las superficies a ser valuadas por medio de} planimetrado ¢
calculo del material fotointerpretado,

5. Informar al Departamento Estudios Valuatorios cambios en la infraestructura
zonal.

8. Actualizar de oficio las valuaciones de las parcelas afectadas por
modificaciones acaecidas en la infraestructura zonal.

7. Rectificar o ratificar valuaciones del valor tierra en la base de datos
catastral.

8. Compilar y analizar informacidon que permita identificar areas afectadas por
desastres naturales que podrian ser beneficiarias de exenciones

impositivas.

z - DEPARTAMENTO VALUACIONES ESPECIALES
' TAREAS

\, 1. Inspeccionar areas econdmicas de la Provincia de Buenos Aires en las

7

A

L2
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cuales se hayan desarrollado, especialmente, emprendimientos urbanisticos
tales como barrios cerrados, clubes de campo, clubes de chacra o similares.
Inspeccionar fabricas, estaciones de servicios, construcciones de alto
interés fiscal y otro tipo de bienes inmuebles de caracteristicas especiales.
Detectar construcciones atipicas no alcanzadas por la metodologia
valuatoria de la ley 10707, informando al Departamento Estudios
Valuatorios.

Compllar y sistematizar informacion de caracteristicas fisicas x valuatorlas

qu9 permita definir metodologias para valorizar los inmuébles especmles
inspgccionados.

Il
f

Elaborar estadisticas a los fines de analizar el comportamiento de los

valores determinados. .

DIRECCION DE FISCALIZACION Y REGIMEN CATASTRAL
ACCIONES ‘ ‘

2.

——y

Régistrar el estado de hecho de la cosa inmueble.

Mantener actué‘.[,jzadas las constancias catastrales registradas y su
documentacion re"'sgpaldatoria, a los fines de su ordenamiento y publicidad.
Proporcionar al Registro de la Propiedad el estado parcelario de los
inmuebles gque sean objeto de actos juridicos. '

Investigar en archivo fos antecedentes dominiales a fin de depurar las
constancias catastrales.

Actualizar el registro gréfico parcelarioc atendiendo a su conservacion y
utilizacién, por métodos tradicionales y/o electronicos.

Controlar y autorizar la divisién de inmuebles segin el régimen de
Propiedad Horizontal (Ley 13.512) y prehorizontalidad (Ley 19724).

Disefiar mecanismos de captacion de mejoras no declaradas mediante la
intervencién directa o el establecimiento de vinculos de trabajo con

municipios y otras organizaciones publicas o privadas.

. Definir métodos de intercambio agiles y uso inteligente de informacion con
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el objeto de maximizar el grado de actualizacién de la informacion catastral
registrada.

9. Establecer la interrelacion con [a Direccidn de Servicios Informéaticos en lo
referente al desarrollo y mantenimiento de los sistemas informaticos
catastrales.

10. Coordinar ia gestion operativa con la Direccion Provincial de Rentas.

11.Disefar y ejecutar planes de modernizacion de [os procesos catastrales.

y 0

DIRECCION DE FISCALIZACION Y REGIMEN CATASTRAL
SIJBDIRECCION DE REGIMEN CATASTRAL
RESPONSABILIDADES ’

1. Atender a todas las operaciones y servicios que permitan administrar el
registro catastral. v

2. Dar publicidad al estado de hecho de los inmuebles provinciales. .

3. Administrar el registro parcelario de la Provincia de Buenos Aires.

4. Realizar el intercambio de informacién con el Registro de la Propiedad

SUBDIREbClON DE REGIMEN CATASTRAL

DEPARTAMENTO LOGISTICA CATASTRAL

TAREAS

1. Definir estandares para la confeccion de planimetrias y cartografia
catastral, ajustdndose a normativas y reglamentaciones fijadas por
autoridad cartogréfica provincial y nacional. )

2. Actualizar y corregir la documentacion técnica.

3. Resguardar la documentacion catastral original correspondiente a los

2 " planos y cartografias catastrales, subdivididas por el régimen de la Ley

| ' 13.512 y deméas documentacion que le sean confiadas. |

. Supervisar las tareas de almacenamiento de documentacion, analizar y
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proponer nuevos métodos y tecnologias para su administracién vy fijar los
mecanismos de consulta de la documentacion archivada.

5. Proveer la documentacién catastral a organismos estatales y particulares
en general.

6. Asistir a las distintas dependencias de |a Direccién Provincial en materia de
reproducciones. -

" DEPARTAMENTO ZONA DIGITAL ’ ¢ -
" TAREAS

. Operar aquellas herramientas informaticas que permitan el ingreso de datos

digitalizados en forma directa desde el contribuyente a la Direccion

Provincial de Catastro Territorial, propiciando para ello el uso de tecnologia
WEB

2. Publicitar a través de medios digitales, el certificado catastral, los estados
parcelarios, en sus aspectos: fisicos, juridicos, econémicos y tributarios.

3. Desarrollar y operar mecanismos digitales que permitan proveer informacion
certificada relativa‘ a valuaciones fiscales, registro grafico, clasificacion
parcelaria, deuda del certificado catastral, afectaciones y restricciones.

4. Asignar nomenclatura catastral en planos de modificacion de estado
parcelario mediante |a utilizacion de procedimientos informaticos, a partir de
datos digitalizados provistos por el contribuyente.

5. Desarrollar y operar las herramientas informaticas que ingresen a la base
de datos inmobiliarios lo relativo a los aspectos fisicos, juridicos vy
econdmicos.

6. Operar los sistemas informaticos para la registracion de las planimetrias,

valuaciones, folios, y matriculas dominiales, afectaciones administrativas y

restricciones al dominio a partir de datos digitales.

. Elaborar informacion digital valuatoria.

. Distribuir informacion digital (planos aprobados) a los Departamentos de la
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Direccion Provincial de Catastro Territorial con incumbencia gue asi lo

requieran y a municipalidades.

9. Registrar digitalmente los planos de subdivision.

DEPARTAMENTO VINCULACION CATASTRAL
" TAREAS
1 Realizar el control de los documentos publicos a ifscribirse' on el Registro
o de la Propiedad. ) g
2. Centralizar los estudios dominiales de los Departamentos Zona.
Distribuir documentacién dominial y planimétrica recibida del Registro de la

Propiedad, en los Departamentos Zona y Municipalidades de la Provincia
de Buenos Aires.

4. Investigar en archivos los antecedentes dominiales para depurar las
constancias catastrales. ' ‘
Prestar apoyo a los Departamentos Zona en aspectos dominiales.

6. Clasificar documentacion para su envic a Departamentos Zona y Logistica
Catastral.

DEPARTAMENTO ZONA (1 a Xl )
TAREAS

1. Publicitar a través de su documento fundamental, el certificado catastral.
los estados parcelarios, en sus aspectos: fisicos, juridicos y econdmicos.

2. Informar y/o certificar valuaciones fiscales, registro grafico, clasificacion
parcelaria, deuda del certificado catastral, afectaciones y restricciones.

3. Asignar nomenclatura catastral en plancs de modificacion de estado

pércelario.

. Individualizar los aspectos fisicos, juridicos, econémicos y tributarios,
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incorporando la informacidn a base de datos inmaobiliarios:.

5. Registrar las planimetrias, valuaciones, folios, y matriculas dominiales,
afectaciones administrativas y restricciones al dominio.

6. Eiaborar informacién documental vaiuatoria,

7. Registrar e informar, en los aspectos fisicos, juridicos, econdmicos vy
tributarios, los expedientes en su area de influencia.

8. Iniciar actuaciones sobre modificaciones del estado parcelario y valuatorio

y '..

“DIRECCION DE FISCALIZACION Y REGIMEN CATASTRAL
DEPARTAMENTO DIGITALIZACION DE PROCESOS CATASTRALES
" TAREAS ’

1. Coordinar y. ejecutar proyectos tendientes a la automatizacion del sistema
e ____._.catastral.

2. Coordinar y ejecutar proyectos ‘referidos a la explotacion de informacion
cartogréfica y alfanumérica digitalizada, como herramienta de gestién.

3. Coordinar acciones con los municipios y otros organismos publicos y/o
privados para la actualizacion y optimizacion en el uso del parcelamiento
digital.

4, Definir y coordinar proyectos, actuando como nexo entre la DPCT vy la
Direccion de Servicios Informaticos, en lo concerniente a programas y
herramientas informaticas.

5. Desarrollar y promover proyectos que se relacionen con las metodologias y
procesos de trabajo y organizacion interna con el objeto de incrementar la
funcionalidad, la eficacia y eficiencia institucional.

6. Definir esquemas y herramientas cuya funcionalidad permitan la elaboracion
de normas de procedimientos, instructivos de trabajos y requerimientos

2& informaticos relativos a la DPCT.
7. Relevar y analizar los procesos vigentes definiendo e implementando

mejoras continuas que aseguren |a optimizacion de recursos (humanos y
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materiales).

8. Disefiar procesos-que aseguren la calidad de la informacion ingresada a la
Bas.e de Datos catastral y de su doecumentacion respaldatoria.

9. Informar los principios y las técnicas de los procesos de la Direccion
Provincial de Catastro Territorial a otras direcciones y/o organismos vy
entidades. |

10. Coordinar la bapacitacién de los recursos humanos respecto de la

implementacion de nuevos procesos operativos y/o mejoras sobre los

vigentes ; o
>

LN

DEPARTAMENTO GESTION OPERATIVA INTERINSTITUCIONAL

. TAREAS

1. Interactuar con la Direcciéon Provincial de Rentas respecto a funciones
operativas delegadas por la Direccién Provincial de Catastro Territorial.

2. Responder las consultas derivadas de la operacion de los procesos
catastrales en forma centralizada, con uniformidad de criterio.

3. Determinar las caracteristicas de las consultas y establecer los tiempos
para su resolucién.,

4. Realizar y ejecutar acuerdos de cooperacidén con organismos publicos y
privados tendientes a optimizar procesos de actualizacion catastral.

5. Coordinar la ejecucién de los operativos de fiscalizacion.

' DEPARTAMENTO PROPIEDAD HORIZONTAL

TAREAS

1. Coordinar las inspecciones y demas actos administrativos conducentes al
otorgamiento de lo prescrito en el articulo 6° del Decreto 2.489/63 y su
modificatorio 947/04.

2. Asesorar técnicamente a profesionales y organismos oficiales.

. Aprobar las subdivisiones por el Régimen de Propiedad Horizontal (Ley
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ANEXO 2b

13.512) y prehorizontal (Ley 18.724).

Registrar y coordinar el movimiento de planos de subdivisién.

5. Registrar y tramitar expedientes vinculados al Decreto 2489/63 y su

modificatorio 947/04,

Distribuir documentacion (planos aprobados) a los Departamentos Zona y
municipalidades.

Y

&

LEN

%1. Elaborar los planes anuales, instructivos y normas de procedimiento para la

fiscalizacion del padrén inmobiliario.

-

. Desarrollar las actividades de ptaneamiento y control de la ejecucion de los

planes operativos proporcionando informacién que - permita evaluar

resultados y definir acciones correctivas.

. Diseflar mecanismos de captacion, relevamiento y compilacion -de

informacién externa e interna con el objeto de detectar mejoras no
declaradas.

. Determinar los instrumentos apropiados para captar e incorporar las

mejoras no declaradas (induccion, deteccion directa, deteccidn remota,

etc.).

. Analizar toda la informacion previa a la fiscalizacion, $olicitando a otras

4reas de la SIP la colaboraciéon que permita una maxima eficiencia en la

gestion.

. Controlar el curso de los cargos y descargos.

DIRECCION DE INMUEBLES DEL ESTADO
ACCIONES

1. Administrar el registro de los bienes inmuebles propiedad de la Provincia.

2. Realizar las acciones necesarias para la afectacion de inmuebles

i
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ANEXO 2b

susceptibles de transferencia al Estado Provincial.

3. Organizary superyisar las operaciones topograficas de mensura, calcuio y
dibujo que fundamentan la confeccién de planos de inmuebles del estado.

4. Asesorar, merituando la conveniencia y oportunidad, sobre el destino de los
inmuebles que componen el patrimonio Provincial. 7

5. Llevar un registro centralizado de los requerimientos de inmuebles de la
Provincia, por parte de organismos publicos y particulares.

6. Administrar e implementar las acciones necesarias para la venta de los
inmuebles del Estado con arreglo a la ley. Calcular el canon degroeupacion
de dichos inmuebles. o Z

7 Fiscalizar los inmuebles del Estado. }

DIRECCION DE INMUEBLES DEL ESTADO

DEPARTAMENTO REGISTRACION Y PUBLICIDAD

TAREAS ‘

1.

Llevar el registro de los inmuebles provinciales clasificandolos de acuerdo a
su estado dominial, ocupacional, de afectacion de acuerdo al destino, uso o
concesiones de [as que fueron objetos.

Requerir periédicamente de la totalidad de los organismos de la
administracion publica provincial centralizada y descentralizada la
informacion sobre el estado ocupacional, afectacion, atributos fisicos y
juridicos, aprovechamiento, explotacién del patrimonio inmobiliario de todos

los bienes inmuebles que se encuentren bajo la administracién de los

mismaos.

Informar sobre. situaciones juridicas, geométrico-parcelaria, antecedentes
administrativos y ocupacionales.

Realizar todas las acciones relacionadas con el saneamientoc de predios y
titulos, evaluaciones, estudios y ponderaciocnes urbanisticas, tasaciones,

parcelamiento en coordinacién con los organismos competentes en la
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5. Coordinar con las areas de la Direccién Provincial del Registro de la
Propiedad verificaciones y regularizaciones de la situacion juridica de los
inmuebles fiscales.

6. Confeccionar bases de titulos, previo a la intervencién de la Escribania
General de Gobierno. |

7. Afectar inmuebles susceptibles de ftransferencia al Estado como

consecuencia de actos juridicos de particulares, leyes especiales o
. . . . 7 . --‘T_'-“ N
generales, nacionales y provinciales. Determinar los inmuebles gue no sgan
iy

susceptibles de transferencia o enajenacion a los fines de su administraci@n

.y aprovechamiento integral.

10.

1.

Establecer un registro de bienes abandonados o vacantes (en conformidad
con los dispuesto en el articulo 2342, inciso 3° del Cédigo Civil),
coordinando estrategias de recupero con los municipios a través de
convenios.

Coordinar con los organismos de la adrhinistraoién publica provinciat
centralizada y descentralizada las actividades necesarias para la
construccion de un sistema informético sobre requerimiento de tierras
fiscales.

Realizar las acciones pertinentes de saneamiento administrativo, tendientes
a desafectar del patrimonio inmobiliario, que se encuentra asignado a los
organismos de la administracion publica provincial centralizada y
descentralizada, aquellos inmuebles sin destino especifico.

Coordinar y bromover la relacion entre la disponibilidad y los requerimientos

de inmuebles por parte de los organismos publicos y parficulares_

12. Atender las relaciones con los Municipios en lo referente a los inmuebles

fiscales.

DEPARTAMENTO ADMINISTRACION DE INMUEBLES DEL ESTADO

1.

" TAREAS

Inspeccionar los inmuebles para formar o mantener la posesion,
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determinando el estado ocupacional. Determinar ocupacién precaria.
Notificar actuaciories administrativas y contables.

Administrar e intervenir en la novacidon y resolucion de todas las

concesiones de uso, y/o ocupaciones de hecho de los inmuebles.

Formalizar actos administrativos para perfeccionar la posesion de bienes
inmuebles fiscales.

L a
o3

h

y i -
i

Proyectar los actos administrativos referidos a la administracion y venta dge

inmuebles del Estado, con previo informe del Departamento Técnico Legal.

Coordinar con el Departamento de Digitalizacion de Procesos Catastrales el
desarrollo de procedimientos administrativos, de gestion, con el objeto de
dinamizar los tramites de administracion y venta.

Contabilizar la recaudacion de la venta de inmuebles y el pago en concepto
de usufructo. Confeccionar, en caso de ventas a plazos, la liquidacion y
documentacion correspondiente, asentando en registros especiales las

operaciones para su seguimiento.

Coordinar con el Banco de la Provincia la forma y oportunidad de realizar

las operaciones de venta.

Operar los procedimientos tendientes a la enajenacion de los inmuebles

innecesarios de acuerdo a la normativa vigente.

Practicar las operaciones topogréficas de mensura, célculo y dibujo que

fundamenta las confecciones de planos.

Efectuar el estudio catastral y dominial de los inmuebles sometidos a
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mensura,

11. Visar los proyectos de mensura de inmuebles del dominio particular donde
hubiese interés fiscal comprometido.

12. Realizar planos definitivos y obtener visaciones de los organismos
competentes, para su aprobacion frente a la Direccion de Geodesia.

13. Asesorar técnicamente a Organismos Provinciales y Municipales.

14. Realizar mensura de bienes no catastrados, pertenecientes al Estado

Provincial, a efectos de constituir el estado parcelario.

y

-.‘---.~'_;-{PIRECCION PROVINCIAL DE CATASTRO TERRITORIAL
SUBDIRECCION COORDINACION DE LA GESTION .
 RESPONSABILIDADES
1 Asistir a la Direccién Provincial en la coordinacion de las actividades de
;.._._'_;_.._.,..apoyo en la gestidn. ’
2. Intervenir en los procesos vinculados al plan de carrera de los recurso$
humanos de la Direccién Provincial de Catastro Territorial.
3. Asegurar la uniformidad de la informacion estadistica de gestion entre las
Direcciones dependientes de la Direccién Provincial de Catastro territorial.
4. Entender en las cuestiones de recepcién, administracion y guarda de
documentacidn de la Direccidn Provincial de Catastro Territorial, en lo
relativo a la gestion operativa, asi como a los actos administrativos.
5, Coordinar con la Direccién de Régimen y Fiscalizacion Catastral, la
Direccién de Valuaciones Catastrales y Direccion de Inmuebles del Estado,

Ja implementacion de proyectos dentro del Plan Anual de Gestion.

SUBDIRECCION DE COORDINACION DE LA GESTION
ES' ' DEPARTAMENTO ESTUDIOS Y GESTION CATASTRAL
TAREAS

1. Estudiar, evaluar y proponer modelos estratégicos de gestion catastral y
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metodologias valuatorias.

Estudiar y evaluar el marco normativo, operativo y procedimental y elevar
propuestas de reformulacion a la Direccién Provincial de catastro territorial.
Evaluar el perfil de |los recursos humanos disponibles y los puestos de
trabajo, identificar necesidades de capacitacion y reconversion y formular
planes en [a materia. '

ldentificar las necesidades de comunicacién interna y externa e intervenir
en el desarrollo de mecanismos de divulgacion, asegurando la difusion de
los contenidos definidos por la Direccién Provincial 'de Catastfcf;ferritoria;
Controlar el cumplimiento de los objetivos, resultados y.metas a atcanzﬁér}
de acuerdo a lo comprometido por la Direccion de Catastro Territorial en el
marco del Plan Operativo Anual, detectando desvios a las metas fijadas,
produciendo informes del estado de situacion operativa y proponiendo
métodos para realizar posibles ajustes, conforme a los lineamientos
establecidos por la Direccidn de Integracion Operativa de la Subsecretaria
de Ingresos Publicos. ’
Analizar las variaciones producidas en base a los datos catastrales con el
fin de evaluar y controlar su rendimiento.

Evaluar los procesos de la Direccion Provincial de Catastro Territorial,
asegurando el cumplimiento de los procedimientos definidos asi como la
calidad de los datos registrales.

Entender en temas relativos a la planificacion y evaluacion presupuestaria
de la Direccion Provincial de Catastro territorial y en coordinacidn con la
Direccién de Integracién Operativa de la Subsecretaria de lngrgsos

Publicos

DEPARTAMENTO TECNICO LEGAL
ﬁ "~ TAREAS

N1
W

e

Coordinar la asistencia técnica legal en cada Departamento que integra la
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Direccidn Provincial.

Asesorar a la Direccion Provincial en la interpretacion de las normas que
rigen la materia catastral.

Contestar oficios judiciales y proyectar actos administrativos en lo referente
a la Direccidon Provincial.

4. Expedirse en materia de recurso de reconsideracion y apelacion.

10.

Proyectar los actos administrativos que resuelvan los recursos previstos en
el articulo 22 de le y 10.707

Ra_Y

R .. . . .7 gt
Ejercer la representacion fiscal ante el Tribunal Fiscal de Agelacion. s
LN

7. Formular denuncias penales con relacion a delitos cuya comisién :?e

hubieran conocido en virtud del ejercicio de la funcién publica.

8. Comunicar cuando corresponda, a la Direccién de Investigacion-Forense de

la SIP, presuntos actos ilicitos e irregularidades administrativas y articular
con ésta las acciones pertinentes, '

intervenir en expedientes que requieran informe legal especializado en
temas catastrales. - ¢
Intervenir en expedientes de sumarios administrativos y elaborar los

proyectos que correspondan.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
TAREAS

Centralizar el ingreso y el egreso de toda la documentacion
correspondiente a la Direccién Provincial de Catastro Territorial.

Optimizar el circuito de registracién y distribucién de la documentacion a
través de una Mesa de Entrada Unica.

Registrar y archivar los actos administrativos.

4. Administrar y rendir Caja Chica, C.O.P.RE.S. y facultad delegada

asignadas a la Direccién Provincial.

 Gestionar centralizadamente, a través de la Direcciéon de Contabilidad y

Servicios Auxiliares, la adquisicion de todos los insumos necesarios y su
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distribucion para asegurar el funcionamiento de la reparticién.

6. Administrar el inventario de los bienes patrimoniales y suministros de la
Direccién Provincial.

7. Articular entre las Direcciones de linea y el Departamento de Publicaciones
e Impresos la provisién de los insumos necesarios. ‘

8. Participar en tareas relacionadas con la administracién del personal;,

incorporacion, administracion, asistencia y remuneracion.

N
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ANEXO 3

DIRECCION ADJUNTA DE GESTION TERRITORIAL

GERENCIA REGIOMAL DE GESTION TERRITORIAL

DEFARTAMENTO DE GESTION TERRITORIAL

OFICINAS

DE DISTRITO I MOVILES

CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

Cludad Auténoma de Buenos Aires

Ciudad Aut. de Bs. As Norte

Cludad Aut. de Bs. As. Sur

Vicenie Lopez

Vicenie Lopez

Pilar
Pilar
I VICENTE LOPEZ
San Martin
San Isidro
Tigre
San Fernando
Morn
e
=
" MORON Merlo
Tres de Febrero Tres de Febrero
Jost C, Paz
San Miguel Malvinas Argentinas
San Miguel
La Matanza La Matanza
G. Laferrere
v LA MATANZA Alte. Brown Alte. Brown
Ezeiza
E. Echeverria {M:Grande) E. E¢hevenrla (M:Grande)
Lomas de Zamora Lomas de Zamoara I
Avellaneda Aveilaneda
F. Varela Florencio Varela
v AVELLANEDA Berazategut i
Lanus Lanis
Quilmes Quimes
Col. da Escribanos
Los Hornos
City 8eil
o Plata Cabecera La Plata o EhT
Olmos
[Alejandro Kom |
] LA PLATA Berse
Cnel. Brandsen
Ensenada
La Plata Interior Presidente Peron
San Vicente
Magdalena
Verénica_(Punta Indio)
Mar det Plata Cabecera Mar del Plata Plo Mar del Plata
Col. de Eseribanos
[Mar Chiguia (G, vidal)
Balcarce
Mar del Plata Interlor Gral, Alvarags e . Otamenet
Sta,Clara del Mar
vi FOLO TURISTICO SUR ecochea . Femnandes
Necochea Quequen
Laberla San Manuel
San Cayetano
Tandit
Tandil Benito Juarez
Ayacucho
Bahia Blanca Cabecera Bahla Blanca
C. de Patagénes
Cnel. Rosales {Fta Alta’
Darrequewa
Mayor Buralevich
Puan B
: Tomnguist
Bahla Blanca Interior Vo
Villalonga
Vil POLO PETROQUIMICO Vilarino {Medanos) Pedro Lurg
Pigué
Saavedra |
Cnel. Swarez
Tres Arroyos
Chel. Dorreqo
Tres Arioyos Gonzales Chaves
Oriente

Monte Hermoso

i

[,
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Olavarrla

Olavarria Gral. Lamadrid

. Laprida

Bollvar

Daireaux :
Bofivar H. Irigoyen (Henderson;
Pirovano
[Urdanpieta
Gral_ Alvear

X CUENCA MINERA'

Azl Chifar

Junin
Chacabuco Rawson

Ameghing
Gral. Arenales
Junin Gral Pirlo Crel, Granada

Germania

Juan B, Alberd:
U N. Além (Veda
Tincoln
Pergamino

X AGROINDUSTRIAL HORTE

Colén N

Pergamino

T

s

San Nicolas

Perez Millan

Moquehua

Mercedes

x1 AGROINDUSTRIAL CENTRO -

Pedernales

Saladillo

[Mueve de Julio Oudignac
Carlos Casares
|22ras_asar

Nueve de Jullo Quiroga
At Cnel. Mon

Bragado
G, Viamonte {Los Toldos)
Dolores
Gral. Guido
Gral, Lavalle
Gral. Madariaga
Dolores Maipu

Tordilio {Gral.Conesa
Xi POLO TURISTICO NORTE Pinamar
Villa Gesell
Chascomiss
Gral, Belgrano
Gral, Paz
Plla
Lezama
Castelll
Trenque Layguen
Bonlfaclo
Casbas .
Gral. Vilegas 8
Guaminl

Chascomus

X AGROINDUSTRIAL SUR Trenque Lauguen

Villa Maza
B Carlos Tefedor

Pehuajé Franciseo Madero

J. J. Paso
Tres Algarobas .
Mones Cazén




