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VISTQ el c—*prd!ente N 2400-16989/06 alcance N* 58, del Ministerio

'1:’03 cmwahdddus legislativamonts por la Ley N® 13154 y su Decrato RGQFHMG"I’H:—HID
.?53239!04 el Decreto « Ley N* 7833/69 v modificatorias v [a Resolucian M1 V.., No

Que tales normas fueron concebidas ante la necesidad de

Que  dicha  seguridad  juridica, evidentemente. no  iesullaba

'&n‘e,purte. elavacion y distribucion dc  agua  potable. come asimismo en al

Jnfenimiento, proyecto, consbruccion, rehabilitacion v oxpansion de las obras

satias para su preslacion:
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' Que en cansecuencia con el Marco Regulatorio Provincial del Agua
B ponsigna que ol servicio a prestar por el concesionario estara sujeta al contrel del
figanismo de Contral de Agua deo Buenos Aires (OCAIIA), sin prejuicio de que para allo

i

yflche Organismo pueda encomendar al Servicio Frovincial de Agua Fotable vy
aneamiento Rural (SPAR) la realizacidn de inspecciones, toma de mucstras vy otras
;‘la.f,eas especificas de fiscalizacion gue especialmente se incluyan en 105 acuerdos de
':". hﬁ[aboracidn gue se celebren ente ambas Qrganismas,;

Que el SPAR asistird al Ministerio de infragstructura en la definigidn

e contrato de concesién a partir del cual el Poder Cjecutivo, representado per &l

Ministerio e Infraestructura, v las distintas Cooperativas con contrato de DPEAGION Y

# '\-’.' .
i

i ontrato de concesitn para la prestacion del servicio publico de agua potable, con los

, Que en tal sentido se han cxpodido favorablemenie Asesoria
{eneral de Gobierno, Contaduria General de la Provincia y Fiscalia de Estado;
Que la presente madida se dicta en gjercicio de las atnbuciones

wnferidas por et articulo 144 -proemio- de la Constitucion de la Provincia de Buenos
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EL GOBERNADOR DE LA FROVINGIA OE BUENDS AIRES
DECRETA

ARTICULO 1° Aprchar &) Contrate de Cencesion del Servicio Poblice de Provisian de
Agua Potable y sus Anexos: Plano £ona Concesidn, Régimen Tarifario y Reglamentc de

ARTICULO 2°. El prasente Decreto sera refrendado por la Ministra de Infraestructora.

ARTICULO 3°. Registrar. comunicar, notificar al Sefior Fiscal de | slade, publicar, dar al
Boletin Oficial v al SINBA y pasar al Ministcrio de Infraestructura. Cumplido. archivar,
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fifisestructura Vivienda y Servicios Pdblicos, Dr. ANTONIO EDUARDO
$:AR0, en adelanta el CONGEDENTE y la COOPERATIVA DE AGUA

msentada por @ Sr. Presidermte HORACIO QTERO en adelante el
w I:ESIDNAR[D de conformidad a o dISDUBS‘}D en al Decreto N* 878/03, su

?‘;T;‘AHTULD 1
LisPECTOS GENERALES

14 OBJETO DEL CONTRATO

ifl dbjeto del contrato es el otorgamiento de la concesion para la prestacion det
Ji,seruic'ro pubfico de captacion, potabilizacion, almacanamienio, transporta,
 divacion y distribucion de agua potable en las condicianes previstas en [

f!’égis!acién vigante y en el presente conirato.

12 DEFINICIONES
- Los siguientes t&rminos que en el contrato figuran con maylscula tienen el

aeritido que se dispong a continuacién:

mﬁua corriente: Agua gue no cumple con algunos de los limitas impueastos por
b Comisién Permanente de Normas do Potabilidad v Calidad de Vertido de
Huentes Liquidos y Subproductos, pero cuya ingsesia puede ser autorizada por

patiodos fimitadas.

RATO DE CONCESION DEL SERVICIO PUBLICO DE PROVISION DE
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p’)fuda'. el agua proveniente de fuentes guperficiales o subterranaas

filbing da ger procesada para SU COMSUMO. S o

!;lable gl agua adecuada & 05 parametros de calidad que fiig la 2‘{0 o
h. Permanenta de Normas de Potabilidad y Calidad de Verudos y

galonario: COOPERATIVA DE AGUA POTABLE Y OTROS SERVICIOS
05 PE MONES CAZON LIMITADA

rativa: tasulta aquella asociacién de usuarios que bajo el régimen de ia
Gooperativas prestan &l sarvicio publico de agua potable y/o cloacas
4l dreq de cancesidn, debiendo encontrarse inscripta en el Registro

|l raspsectivo.

pio: El Municipio que comprende al ambito tarritorial de 1a Concesion
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ﬂR &l Servicio Provincial de Agua Potable y Saneamiento Rural, con guien
Cmperatwa mantuve un Contrato de Operacion y Administracion. dal

M

'

s thrminos dehinidos en singular pueden ser empleades en plural con 6l

BTN

Witlo sentido

e

RN

J0NA DE CONCESION

anoasién se otorga con exclusividad zanal.

'a-zuna da concesion comprende el area de efectiva prestacion actual del
wnicio y ef area de expansidn, conforme surge del Anexo del presente
:@n’lratﬂ.

Fiatamients del drea de expansion coma INCoTparacion de areas nuevas a la
Wna de concesion se producird previo estudio de factibilidad reahzado por el

*.SFAF{ s oncomienda del OCABA v la conformidad del Municipio y &l

lancedente,

DBJETO DE LA CONGESION

[ objpto de la concesion comprende 18 realizacion de las siguientes
wividades  dentro de ia zona de concesion: captacion, potabilizacion,
l,almacanamlenm transporta, elevacién y distribucion de agua potable, El
'ﬁmm incluye & mantenimiento, proyecto, la gonstruceién, (& rehabilitacion y
pansion da fas obras necasarias para su prestacion.

oncasionario =a halla exento de abonar canon alguno o cualquisr otra
' iﬁjﬂsosr.lmr;m que pudiera correspondar por a captacion de agua, no obstante
anonirarse obligado a utilizar racionalimeante el recurso y condicionado & 'a

:'r.egiamantaciﬁn del articule 43° de la Ley 12.257.

(4 sACTIVIDADES COMPRENDIDAS



o o i G xBe \Q\G% 2278

{a Cooperativa podra realizar todas las acfividades que resulten necesarias. |
jare la adecyada prestacién del servicio y que hagan al objeto dae la concestan.

uara &f cumplimiento del concesionario y de resultar satistactorio por habar
hlido eficiantamente con el servicio podra prarrogarle | concesion, con
isa intervancicn del Organismo de Control.

ima an el presente contrato y sus anexos, incluyendo las invarsionas que

p1osiilen necesarias para ello.

"
I

k-

J3CONTROL DEL SERVICIO.
servicio que preste @l Concesionario estara sujeto al contrel del Organismo

aﬂe Contral de Aguas de Buenos Aires (QCABA). Para el ejercicic de osas
drbuciones de contrel, & OCABA podra encomendar ai SFAR 1a realizacion de
pectiores, loma de muestras y otras tareas especificas de fiscalizacidn gue
| spacialmante se ncluyan en los acuerdos de colaboracidn gue sé calebren
’-f{ahtre amboz organismos, Dicka colaboracion no afectara Ja competancia
dusiva del OGABA para el gjercicio de las funciones previstas an el articulo
§ dal Marco Ragulatoric.

NORMAS APLICABLES
| Concesionanio debara sujetarse a la normativa vigente en la mataria, los

: eqetos Ne 878/03 y su modificatorio 2231/03, convalidados por 18 Ley 13,154,
@ Dacreto Reglamentaria N¢ 3289/04, debisndo cumplir con |as normas gue
"iéﬁlﬂ\en pertinentas en materia de proteccion contra |a contaminacion del
sdio ambients y de 108 recursos naturales, con sujecidn a la competancia de

s organismos de aplicacion correspondiente.

Y



HISPAR asistira &l Ministerio da Infragstiuctura, Vivienda y Servicios Plblicos . ~* " |
in;la definicién de las politicas de planeamiento, sectoriales y cdo fomento del |
or para asegurer el cumplimiento de lag obligaciones que competen al . ' }b

cesionario. a fin de garamtizar la prestacion, optimizacién, objetivos
idales, sanitario v de mantenimiento de ips servicios, ajustandnsé a los
bidetivos y facultades conferides por la Ley 7.533.

; 41 INTERPRETACION
F o lcontralu dobe ser interpretado en forma armdnica y sistematica.

. CONCESIONARIO

1DBJETO SOCIAL
ob]atu social de la Cooperativa dehera comprender la prestacmn del sarvicio

faric,

), RESPONSABILIDAD DEL CONCESIONARIO

};lfﬁoncasionario AsuMira {8 concesion a su propio y exclusiva riesga juridica,
chicn sconamico y financiero y serd responsable ante la Provincia, los
usuarios y los tercercs por el cumplimianto de las gbligaciones y los requisitos
-:meesaﬂos para prastar &l sevvicio de manera eficiente, reguiar v continua. En
.mgun cuso, el Concedents o el Organismo de Control sardan responsables
. ‘ienla a los usuarios y a los terceros por las obligaciones asumidas por et

as DEBERES DEL CONGESIONARIO

:mm relacion a la prestacién dal servicio, los deberes del concesionaria son los
a’tablg—.-cidus an la normativa vigente &n a materia, debienda realizar toclas las
fis inherentes a la prastacion del sarvicio, en las cendiciones pravistas en
va}ﬂ%pnsicinnes aplicables, de modoe de garantizar la provision eficienta a los

LLsarios. Ya proteccion de la salud pabhcay la utilizacién racional del racurso.

b
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CABA

i ol cual ejercerd sus facultades de acuerdo a lo establecido en las
'.-;u g5 citadas en & articula 1.9 v las gue en al futuro se dicten.

ﬁLSERVIEID
B sarvicio publico debera prestarse en condiciones qua garanticen su
ininuidlad, regularidad, calidad y universalidad y comprende f& oparacien,

gntanimiento y expansion dal mismao.

DBLIGATORIEDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIQ.

:suminrstru del servicio serd obligaterio para el Congesionario da tal modo de
igrantizer fa prestacion normal del servicio a tada inmuabla comprendida en &l
' ¢ Servida v en @l Arsa de Expansitn de acuerdo al Reglamento de Servicio
s comu Anexa del presente contrato forma parta ntegrante dal mismo.
AATENCION DE USUARIOS

sncesionario debers respetar en toda momento los derechos de los
ifuarios previstos en fa normativa de aplicacion, debiendo rasponder adecuada

rdigentemente con todos 1os reclamos que se formulen.

TULO 6
HEGIMEN TARIFARIO Y TRIBUTARIO

b
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| hgimen  tarifari

aperagion, m

lo eslablecido en &l

prestaciin

L b) Propenderé a un usa racional y eficient
108 recursons involucrados para su prestacion.

2GUADRO TARIFARIO

Rosultard de aplicacion e
who Anexn $e adjunta.

fsminadas p
aco fegulatoria y se

.44 INCIDENCIA DE LOS

racicnal, provingial,
pelusiva rasponsabilidad

)
e
Mieesionaria o sobre las

idencia serd contam

4) La tarifa debera ser justa y razonable, conteni
antenimianto y amortizacidn de los geryicios, an &

do Una administracion y operacion aficientes y el figl cumplimientb da iag s

7Y metas da calidad y expansion del serv
i Concesionatio debera celabrar un contrato <o fida

numero de Decreto Reg
componente de |a tarifa s&3 aplica

heberante del Municipio en el cual se desarrolia

B servicic que praste 1a concesionaria astara
vigerte en cada momento, siendo de su absoluta

%;'o.cgnlributionas que graven al
s ,
Eﬁ' gl case gque se apliguen tagsas © conlr

ETRE B ARG '«{2@9{ c:\D ™
TLOFR e a el g l” : ,--:r.

208 e 44

o de |la concesion tendera a pjustarse a los siguientss

gndo |os costas de
contexto

icio comprometidas. Asimismo el
jcomiso de acuerdo &
articulo 57° del Decreto N* BYB/O3 y su similar

lamentarto N° 3289/04, con |a finalidad gue ese
do a obras da expansidon del £8IVICIO

an la zona de concesion.
Aendara objetivos sanitanos Yy sociales vinculados directaments

con la

o de o servicios brindados y te

| cuadro tarifanio vigente para la Gooparativa gue
Las modificaciones de dicho cuadro tarifario serdn

or la Autoridad Regulatona en vinud de las previsiones del

raalizardn con previo conocimiento del Concejo
la Concesien.

TRIBUTOS
sujeto a la legistacion fributaria

al eonogimiento y pago de todos los impuestos, tasa
sujato o al objeto da |a prastacidn a su cargo.
bugionas murnicipalas sobra &
actividades vinculadas a la prestacién del sarvicio, su
plada y discriminada en forma exclusiva en |2

W
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NTABILI[JAD REGULATORIA.
'qperatwa presentard ante la AUTORIDAD REGULATORIA para su

ation, un manuat de disefio e imstrumentacion da la CONTABILIDAD
--AIDRIA compatible con les cuadros tarifarios vigentes y las demas
':de infarmacion regulatoria, El CONCESIONARIO se campromete &
adelante disha contabilidad regulatoria y prasentarla a la AUTORIDAD

;:, JLATCQRIA en forma trimestral.

ideran bienes afectados al servicio todos aquallos hienes presentas o
i) tmas que resulten necesarios para suministrar @l servicio, sean que el

cesionario 108 reciba dal Concedents o gue posea, adquiera, constraya o

i pore al servicio con &l objsto de sumplir sus obligaciones derivadas ¢@ 12

TITULARIDAD
Concesionario recibira la tenencia da los bienes afectados 4l servicio que

.o propiedad de la Provincia. Los bienes muebles o inmuebles que
nuiera o construya el Concesionaric duranta la vigancia de la congesion,

dnconsiderados mejoras del servicio.

ACULTADES DE ADMINISTRACION

4 Coricesionario tendra la administracion de todos los bienes recibidos con la

casitn, de los que adguiera © construya ¢on mativo del cumplimianto del

) :‘ 'AI- o .1 q& !

ién restizada & los usuarios del servicio prestada en el municipio que °,
. '\*"'.'\

W
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dos los bienes afectados al servicio deberan mantenerse en buan astado da w,%. .
nearvacian y uso, para o cual & concasionario debera realizar-. Ias ) t;m.? i

g fveciores  pericdicas, las  disposicienes vy las adqguisicionss

' {‘
,' ,ﬁprraspondan segln la naturalaza y caractaristicas de cada tipo de bieny Ias

que &

\
ﬁemmdadas del servicio. fU‘(j{‘
h.CONTROIL
| sdministracién v disposicién de los bienes afectados al servicio serd
ntrolada por e Qrganismo de Control a cuya efecto este tandra amplias

o

flioultades para examinar los bienes y 1a docurmnentacian legal y contabla
itlaclonada con éstas,

ERESTITUCION DE BIENES

L

n sin cargo a la extingion de la concesion, la transferencia a la Provincia
k todos los biones afectadas al servicio, sean que se hubiesen transferido por
'§PAR, con la concesidn © que hubieran sida adquiridos o construidos
vante su vigencia. Los bienes debaran ser entragades en buenas
wndiciones de uso, conservacidn y explotacién con todas las mejoras &
nvaciones tecnotdgicas que contengan, consideranda al servicio con un
Liltoma integral que debera ser rastituido en perfactas condicionas de uso y

Vincionamiento.

‘ aqx&hmﬂn de la concesion podra tensr lugar por vencimiento del plazo por el
!

bid ije ptorgada, por caso fortuito e fuerza mayor, por ravocacion y por culpa

ﬁf oncesionarto.

, TWENClMIENTD DEL PLAZOQ
La ¢oncesion se axtinguira al vencimiento del plazo contractual previsto en el

oo%g iR )
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oo 18 impostbilidad de efectuar la explotacién para |a gua le fue otorgada o lti ‘d)

incidn,

. g parte afectada o notificara su intencidn de rescindir el contrato dentro del
filizo pravisto en el parrafo precadente, perderd el derecho de hacerlo en el
,'f"'iuro vor a misma causa,

IEh todos los casos |a otra parts podra opanerse a la rescision con tundamento

‘arminacion del contrato solo podra proponerse en la medida que no exista

.figuna opcion viable para narmaiizarla.

M REVOCACION

rrazones de intarés general el Concedante podré ravocar a concesidn, En
e supuesto, el Concedente indemnizara al Concesionario los valores no
:.amurtlzadns de las inversiones efectuadas y de 'os bienes afectados al
Serwcm adquiridos o construidos por & Coneesionano,

FRESCISION POR CULPA DEL CONCESIONARIO
|Concedente también pedra rascindir el contrate por culpa del concesionarna,

#on fundamento en |as siguientes CaAUsAas:
al Incumplimienta grave de las disposicicnes legales, conlracluales o

i glarnentarias aplicables al servicio,
“h] Modificacion del estatuto social del Concesionario de forma que pueds

a{ec‘(ar el servicig,
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st A3 elos  poos

aguier imcumplimiento de las normas legales, contractuales o

ilicio del Servicic o de la Provincia.

dicitud de comcLrso praventive o de la propia quiebra, formulada por el
"'I;,‘gesionarioj asi coma la quiebra del Concesionario dictada por sentendia

\ SIn parjuicio de allo, el Concedenta podré resolver [a cantinuacion de ia

8i6n, cuando por las circunstancias del concurso o de la quiebra no se

{9 el cumplimiento de |as obligaciones esenciales emergentes del contrato

juez actuante permita su continuacon.

jisolucion y liquidacion del concesionario.
" 05 C8S0S @n que gl incumplimianto @ la infraccion sean subsanabias por su

ialoza se deberd intimar al Concesionario para que corrijg su accionar,
i sane en alguna forma idénea ta falta comatida y efectue el corraspondiante
esnargc: en ol término que se fijard segun las circunstancias del caso, la
Wiraieza de la infraccién y el interés plblico, que en ningan caso sera inferior
U dlas. Vencido el tdrming otorgado al Concesionario an la rmedida en que
hubiare acreditacio la infraccion o el incumplimianto respectivo, se podra
ponar fa rascisién del contrato por culpa del Concesionaria.

sste supuesto deberd campensarse 1o debtido per el Congesionano en
cepto de darios y perjuicias y los valores no amortizados de 1as invarsiones

;Gbntasinnarin incluyéndose las insumos recibidos. Tedo ello conforme el
’hvan wario de bianes actualizado que deba llevar |a Cooperatwa y preaentado

créditos y daudas que debera confeccionar el OCABA dentro de los 90 dias

acto administrativo gue declare ia rescision,

g
T{;CONSECUENCIAS
la eutincion de la concesidn tondré las consecuencias patrimonialés gue en

tatle caso e indican.

14 EXTINCION SIN CULPA
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Bidos casos de extincien por vencimiento del plazo contractual o por ¢asc "agf:;*pﬁ.”.r-‘\,-\._ S
fo o fuerza mayor, el Concedente pagarg el valor de los insumos .qus o

tiba ol Cancesionario.

bitizados de las inversiones sfectuadas y de los bienes afeclados al servicio

wirides o construidos por & Concasionario.
“protedera otro reclamo indemnizatorio entre 1as partes por causa de

ncidn,

2 EXTINGION POR CULPA DEL CONCESIONARIO

st supuesto el Concesionario deberd indemnizar todos los dafos Y
fiuicios causados al Concedenta y al Servicio con motiva del incumplimients.
seriormente o Concedente rastituira al Congasionario unicamenie el valor
. amortizado de las inversiones efectuadas y de los bines afectados al

' & los efectos de la aplicacién de |a responsabilidad del Goneesionario prevista
gsta Contrato v en al articulo 1646 dael Cadigo Civil, el Goncesionario EEra

~bn la operacu‘m mantenimianto o construceidn de los bienes, con raspecto a (o
uqua of Concasionario se encuentre abligado por el cantrato.

§ RECEPCION PROVISORIA

aresiacion, se celebrard en el lugar, dis y hora que determine al Concedente,
mravia notificacion al Congesionario con una antelacion minima de einzo (5)

T i e e = ———
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labrard acta de (a recepdidn provisoria gue serd suscripla por &l \;
esionario y o Concadente. En caso que el Concesionariq no pueda 0
rir, ol acta serd labrada con la sofa intervencion de la autoridad '

dmpetente, 13 que podra salicitar el auxilio de la fuerza publica si fuera zﬁﬂ

cosario para posibilitar 1a devolucién del servicio.

‘{H glectos ;'url,d'ir:os de la recepcién provisoria del Servicio, serén Jos
gntes:

} 8e transferiran al Concedents a a guien &ste designe, la oparacion del
Sarvicio. todos los hienes sfectados a su prestacion y os contratos
celebrados por ef Concesionario. A parlir de ese momento casaran de
plene derecho todes los poderas y las facullades del Concesionaria con
relacion a la operacion del servicio, a la administracion y gisposicion de
log bieries y a los contratos celebrados por &l Concesionario.

“b} Luego de transcurridos tres meses & partir de la racapcion provisoria se
extinguiré la responsabilidad del Concasionaria por {os vicios aparentes
del Servicio y de los bienes, gue no hubieren sido raclamados por &l
Cancedente en dicho |apso, con excepcion de la rasponsebilidad del

Concesionario seguin 1o previsto en al articulo 1646 det Codigo Civil. !

4 RECEPCION DEFINITIVA .
lego de transcurrida un (1) afio de la recepcitn provisoria, se operard de
ang darecho @ recepeidn definitiva,

amo Onica consecuencia de la recepcion definitiva, se extinguira la
sponsabilidad el Concesionario por 108 vicios ocultos del servicia y de los
nes que ro hubieran sido denunciados en dicho pariodo, con excepcidn da

| GAPITULO 8
?\.'D@USICIDNES FINALES

{4 Cooperativa declara bajo juramento no mantaner controversias judiciales
wn La Provincia yio algunos de sus Organismos centralizados
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ACULTAD DEL CONCEDENTE

rfes declaran conocer y aceptar las prescripiones contenidas en &l -

gorete 4041/98, reconociendo en consacuencia g potestad del Poder

ulive para revocar en sede administrativa el Contrato en el supugstp ds i‘f?_/
edotivrobarse administrativamente la existencia de graves 'ir'%egularidai':lé's' que

{tissen posibilitado ta obtencién indebida de ventajas y/o vicios que afectaren
nariamente al Contrato, susceptible acarrear su nulidad, o en &l supuesto

g comprobara que el contrato fue celebrade mediando prevaricato,

cho, vinlencia, o cualguier otra maguinacién fraudulenta que diera lugar a

eeion penal o quae fuere objela de condena penal.

. El Concedente en Calle 7 N° 1267 de la ¢udad de La Plata vy el
Mnessionario en Ja calle  Coronel Qlavarria N 391 (6469) Mones Cazon

:uod&s laz comunicaciones y nohificaciones que 5& cursen las partes con
ra[amén al contrato, deberan efectuarse en forma fehacente vy por ascrilo y
gﬂ\irgllrse al domicilio constituido conforma al articula 8.3,

'-
B {5JURISDICCION
'\'[;:,caso de cualguior controversia relativa a |a interpretacion y ejecucion dal
"mﬁtr'alo‘ el Concedente y el Concesionaric se someten al fuero en o
;ﬁl&htencinsa administrativo  compatente de la ciudad da La Plata, con renuncia
jiesa 8 cuslauigr otra fuerd ¢ junsdiccidn que pudiera commesponderies par
5;ﬁiﬁ\\:quie‘r CAUSE.
. ”"v
;- GAPITULD b
HEQIMEN TRANSITORIO

411 FECHA Y HORA DE INICIACION DEL CONTRATO
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‘alaz 12 hs. A todos los efectos del contrato, se considerara esta facha y

lafocha y hora filadas para el inicio de la Concesién, el acta a labrarse eritre
idries queda suplida por la firma del presente contrato.

,-ﬁFRDBAClDN
yesants conwrato serd girade per el Ministerio de infraestructura, Vivianda y

Hivard 2 la consideracitn del Consejo de Administracion.

wribe el presente la Municipalidad de Pehuajo reprasentada en este acto
Mrel §r, Intendente Or. Juan Carlos MASCHERONI en cuyo distrite s& situa |a

foncesién que por este contrato se otarga.

la ciudad de La Plata, en ol dia de lafecha |as partes firman dos ejemplares

i un mismo tanor y a un s0lo efecto.

les
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ks te iniciacion del presente contrato serd el dis 10 de moviembre de -
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siptasanta contrato comao Anexos |a mguuenta dmumantacmn i Af)k\

+ Memoria Uescriptiva del sistema de abastacimignto.

¢+ Area de Cobertura (descripcion y cuantificacian)

v Cantidad de Conexiones / Estimacion de la cantidad tatal da
; poblacion servida.

v Datos de macromedicidn y micramadicdn mensual v anual (si
astuviesen disponibles. En su defecto se deberan presentar
eslimacionas),

' » Plano de red de agua.

» Plano de pozas y/o acuaducto.

» Plang calastral de la localidad,

» Antigiiedad de las instalzciones.

. » Muesireos de calidad det servicia ( desde anos 2003 v hasta la fecha)

» Estados Contables auditados { afos 2003 y 2004)

+ Ingresos y Egrasos{actuales y provectados) del servicio

s Cuadra Tarifario vigante

o Dotacidn de Personal

v |nventaria de Bienes puesios a disposician del servicio

v Acraditacicn del cumplimiento de |as previsiones conlenidas en &l
articulo 15 incisa b) del Decreto B/8B/03 convalidade por la Ley

13154

» Estatuto de la Cooperativa

¢ Reglamento del Servicio
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: ADDENDA AL CONTRATO DE CONCESION 14 e
' “DEL SERVICIO PUBLIGO DE PROVISION DE AGUA POTABLE

Fastructurs Vivienda y Servidios Publicos, Dr. ANTONIO EDUARIIO SICARQ, en
snle o CONCEDENTE y la COOPERATIVA DE AGUA POTABLE ¥ OTROS3
VRICIOS PUBLICOS DE MONES CAZON Lida., representads por el Sr. Prasidants
F}ACID OTERD, an adeiante ef CONCESIONARIQ, acuerdan en calobrar Ja

lente Addernda:

Jas partes e dia 10 de noviembre de 2008 han suscripte un contrato cuyn objeto

|otatgarmients de [ concasion para 1a prestacion del servicio publico de captacion,

#jﬂhﬂizacién, almacanamiento, kransporte, alevacion y distribucion de sgua potable
ag condicionas pravistas en la lagisiacion vigente y en sl contrato, por un plazo de

ta arios (arts. 1.1; 1.8);

da (3 interpretacién armenica y sisterndtica del coptrate (conforme el art. 1.11)
ifge una discordancia entre los anticulos 6.8 y 7.6.1 plasmados en &l menclanado

sirurments jurkdico,

advertida esta contradiccion fas paites acuerdan celebrar la prasante gddenda,

B por lo expussto las partes ACUERDAN:

WRTICULO 1°: Sustituir sl Articulo 7.6.1 del Contrate, el cual quadara redactado de |a

fulente manera:

781 EXTINCION SIN CULPA
‘B los cesos de extingién por vengimiento ded plaze contractual o por caso fortlito o
hiarzs mayor el Concesionario daberd antregar 105 NSUMOS guirricos y combustibles

cattidadas suficientes para la operacion del Servicio durante un plazd de sezanta

{80) dias,

o procederd otro reclamao indemnlzatorio antra lazs partes por causa <& extincion,

r'pspacto de aste supuestio

.-'."d l..r’::'" cle Dl oo, i ,( :
N l;/j_ Iwavicies 1nle ‘éﬂ;[' HG, .-f{_:,‘
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T oopierativa de fgas Potable y Oiros Gerviclos Fublicns de Mones Cazon Lida..

g Coronal Glavarria 391 - Monts Cazdn — BS.AS,

Tel; 023056-406201 - cunpmcazun@lnfwia.cqm.ar ?2'78 L :
—_— — = rr_ .

AGUA POTABLE o . £y _.,\
REGLAMENTO DE SERVICIO - DECRETO 876/03 ¥
CAPTTULG E
DE AGUA FOTABLE
Iculo 10: ggﬂummn_imﬁ_mlﬂgﬁ: calificasa como sisterna de abastecimiento de agua

ikpble, &l conjunte  de estructurds, aquipes @ instalaciones, destinadas a la caplacién 'y
iabizacidn, almacenamiento y LFANSpArLe, dictribucién y comerciallzacién  de agua patable
-. as raracteristicas fisicas, guimicas y microblolégicas la hagan apta pard el consuino
Jiiimang. ~

B

lioulo 20: Definiziones: Se entiendé por:

a) Agua Polable: Agua que cumple con bodos Y cada une de los limites Impuestos por 13

Comisibn Permanente de Normas de Potabllidad v Galidad de Vertido dé Efluentes

Liquidos y Subproductos )

" ) Agua Corriente para &l consurhe humano @ higigne: Agua (ue no cumple ¢on algunos

‘. de los limites Impuestas por la Comisién Perrmanente de Normas de Potabilidad v
Calidad de Vertido de Efluentas Liquidos ¥ subproductos, pero cUya ingesta puede ser
autorizada pot periedos [imitacos.

¢} Usuario: Persona fisica o juridica Que raciba 0 esté en condlciones de recibir I1a
g;restaamn del servicio de agua potable.-

d) Area Servida: Eg el terrltorio dentro del cual e presia efartivamente e setviclo de
agua potate,

a) Cooperatival Prestador del servicio de agud potable,

Mticule 3°: gmﬂjms_@_m_mxﬂﬂ;m; El servicio pablice de agua potabia deberd
wstarse en condiclones gue garanticen sy continuidad, regutaridad, cantidad, calidad v
pnivarcalicad, asergurando una prastacién eficaz a los Usuarios v la proteccién de Ja salud
ibiica v madio ambiente, seqlin 1as pautas que se correspondan ¢on af servicio sustentable.

! :“.&rtiv:uln 40: W_QLE_.MMI_EHEE: La prestacin de los SEMViCIos
& amprende (2 construccion, mantenimiento, ranovaclon y ampliacién de las inslalaclones
. necesarias, 1a conextén y suministro del servicio en {as condiciones establecidas en al articuio
aierior a todo Uswario que asté en condiclones da reclbirla conforme surge del presente
Reglamento.

L prestacion del sarvicio también incluye la pasibilidad de proveer agua a industriag, siempre
+ qus no afecta negativamente al surninistro para cansume humana. Asimismo 12 prestackdn el

-garviclo Inciuira el surministro gratuite de agua 3 la% Bocas de incendio.

. CAPTTULO T

L Artieulo %0 Las instalaciones domiciliarias de provisién de agua potable se dividen ; en
itermag y externas.- Son exteérnas las que construye |a Cooperativa en la yia plblica para
conectar hacia €l interior de (as ptopiedades desde los. puntos.-de-entace con lay coniexlonas
Itemas.- Lag conexiones internas deben sar constryidas y costegdas., par los, propjelarios,

. nguilines y pcupantes.- ! J‘ . i‘,’;-y‘»?.‘*;f; - n
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40 \suarip del servicio: card considerado Usuario del serviclo de agua potahle, e! ‘lj’)fu’
iy, consarcio de propietarios, poseedor o tetedor de un inmueble ubicado dentro gel
piceslonada, actualmente cervida, o a servir en el future conforme los planes de '

i ,
o 790 Obligaciones del Usuario: Son obiigacionas del Usuario del servicio de agua

rdldas en instalaciones vy artefaclos.
Wicionar las instalaciones Internas raspetando las normas vigentes en la materia.
slaciones en razonable estado de consarvaclon y
istribucién de

cu#c,tadﬂsa y racionalmente el agua potable recibida ayvitando el consuma excesiva y

"

fkinkmo deberd mantener dichas inst
hilbze, & fin de evitar pérdidas, contaminacidn y retornc 2 la red de d
[ faoles aguas contaminadas.

Bfilzor ¢l agua suministrada en la forma y para o3 uses establecidos en cada ¢aso,

formar @ 12 Cooperativa sobre cualquier madificacién en sus Instalaciones gue irplique
ipiumento de caudales o cambios en &l tipo de uso del agua.

.ipodré cadar agua a tercaros Dajo ningin concepto gratuita © remuneradamente, ya sea
o cardcler permanente o temporal siendn responsable de toda defraydacién gque se
fivdizca on SU suministra, blen por s o pot cuslgquier otra persona que de &1 dependa.

Mherd rantener intactos [0S precintos que garantizan 18 no manipulacidn del rhedidor ¥
Findciones fdoneas para 13 tama ge lectura del mismeo. .

ier en conocimiento de 2 Cooperativa cualguier avaria o perturbacién producida o que
50 julclo se pudiera producir &n la red general de distribuclén yfo en la conexidn
olbiiiaria y/o rmedidor.-,
firunclar la estistencla de fuentes alternativas de provision de agua en sU predla,
yasentanda fa dncurnentacién que exija & Organlsmo Regulador.,

flgnar las multas que Sé i@ apliguen por actuar &l cantravencién can el presente
S iiamento v dermds disposiclones legales vigentas. '
Fnsiulr a5 Instlaciones Internas para la pravisld
bjrmas gue fije \a Cooperativa,

[,
onar [as larifas establecidas por la prestacidn del servicio. Cuando el Usvaria no fuera

yropietario del inmueble at cual se presta el servicio, rute Ultimo tendrd 1a obligaclén de
wiar 2 la Cooperativa el nombre, domicillo, DNI del Usuario v |a candicion por la cual
wa &l Inmuebie, asumiends el comnpromiso de cancelar la deuda que se pudiera orlglnar
rol servicio suscribiendo la documentacién que establerca 1a Cooperativa.

n de agua potable de acuerdo con {as

- 80: Derechos del Usuario: El Usuario del servicic de agua potable tendrd 10s

Brtes derachax:
b de la Cooperatlva en las condiciones establecidas seguin el Marco Reguiatorio
feenta, los servicios de agua potable desde el romenta en que el mismo esté disponible

3 SU (450,
damar a la Cooper
i dé 2u5 obligaciones.
arurclf al Organisme de Control, ante cualquier s
e dste no haya atendido o resueite satisfactor
48 findada por parte del Usuario.
jbenunciar ante el Organistno de Control cualguier conducta
® tonceslonario o sus Agentes que pudiera afectar sus derechos, perju

medlo ambiente,

iy 90: Raclamas det Ususria: Touns 1os reclamas del Usuario relativos al SANVICID 0 &
Jifas deberdn realizarse directamente ante 12 Cooperativa, Contra las decisiongs o falta de
Wlesta de esta, el Lsuarlo podra Intarponer ante 2| Organismo de Control un recurso directo
‘i dal plazo de treinta (30) dias corridos a partir del rechazo ticlto o explicilo del reciamo

tarte de Ia Cooperativa. Ga,considerars tdcitamente denegudo un réclaing, cuande ia
ativa no hubiese dado respuesta dentra de:1Bg treinta (30) dias de’presentilo el mismo

aeCftn. .

atlva por deficiencias en los servidos o incumplimlente de cualquiara

ituaclén contlictiva con el Concesionario,
lamente ante el requerimiento pravio y

irregular u ormisldn del
dicar los serviclos y/e
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manlstno de Cantrol resalverd el raclamo dentro de 105 treinta (30) digs dE, wesentado el
Ry |

iitirsn. directo. |
brganismao de Conlrot antes de resolver, daberd sollcitar a 12 Cooperativa los antecedantes,
raclaro y cualquier otra inforrnacidn gue esimase necesaria al efecto, fijAndala un. plazg/},ﬁ'ﬁ

iunabic v acompafigndole copia del recurso. En esa wportunidad, la Cooperativa podr

Rttt un descarga con relactén al reclame del usuarla. :

iy de Procedimientos Administrativos de |a Provincia de Buenas Alres, serd de aplicacién
fifetoria @ esta via recursiva, y @ los dernds pracedimientos administrativos  que tramiten

Ritee Grganismo de Control. : e

Wiey Nacional de Defensa del Consu

perativa y el Usuario.
decikiones del Organismo

mider serd de aplicacién directa &n 1as relaciones aentre

da Control son obligatorias tanto pard la Cooperatlva ¢omo para

INSTALACIONES DOMICILIARLAS."

pificule 10°; Qlligatarjeds Muu;ﬂmmmmmim Una vaz que &l servido de
Eailia potable se encuentre en condiclones de ser habilitado, v cllo naya sido camunicado a 6%

iuarios, Consorclos de Usuarios, propietarlos, poseedores vy tenedoras de inmucbles, los
tismos estardn obligados 3 conactarse e instalar a su cargo las instaiclones domicliarias
a fije la reglamentacidn, eoma asi Lambién & pagar

clones do! réglmen tarlfario. ,
llcitar ta no conexidn o desconexidn del

I"emas de agua en el tlempo y forma qu
Ui senvicios que se le presten, con atreglo a las disposi
lbindo el inmueble estuviers deshabltado se podra su

Dikinvlclo.
& suzrlo que se encuentre dentro del érca servida te la conceslén, na podra mantener ni
bitalar fuentes alternatives de provisldn de agua potable sin la previa autorizacidn del

B doanismo de canlral,

htienslsy 11°: mwmmmﬂp&aﬂm: En casa gue el usuarlo quisiera
ainigner una fuenle alternativa del servicio junto al agua de distribueidn pablica, tlobers
i icitar aukorlzacian al Organismo de Control, astandg obligado a dispaoner de redes &
Mijiaalaclones interioras por donde circulen o s@ alfmacenen independientemente |as aguas,

I {indo £u obligacién evitar gue Yas mismas s€ mezclen o confundan.
a1y utllizacién de una fuente alternaliva de agua solamente podrd ser permitida por al
manismo de Controd, siempre GUE No axlsta riesgo para la salud nlibiica, para la calidad de fa
wenfe de agua de que se trata ni parg al sarviclo publlco que presta el CONCESIPNATIO.

WWMWW&

i contrgl del consumo del aaua: El consurno de agua potable
diante medidores de agua, tendiendo a la

irticule 129:
s los Usuarios debe ser controlado me

aetentabitidad del servigio.
b Mrtioulo 1309: La Instalacion domiciliaria con medidor deberd ajuslarse a 1as sigulentes
. f0MMas -
una llave de paso preferentermente ubicada lo

it La conexlon interna deberd estar provista de

més carca posible de la entrada det domicilio.-
la entrada de agua al tanque de reserva, llevard un dispasitlvo automalico de contral de

F
A b

- givel para impedir que el agua pueda desbordar. -
. Los tangues de resefrva, deberdn ser de material quée no pueda afectar la calitad del agua.
fn todos |05 casos deberén estar herméticamente carrados v la ventllacién se podra
hacer mediante un ¢afio de didmetro inferlor a 17, ubicado en la parte Superior curvado
E hacia abajo en su extremao libre y resguardado con una tala metdlica en dichn extremo.-.
.q) Para que |3 Cooparativa autorice I3 conexién de agua petable, no astard permitido de
ringuna manara abastecer el Lanque de reserva con agua que tenga oo erlgen gue no

'+ oed la red de distribucion de la Cooperativa.
g ¢ Hingin cafio del servicio de agud podra ser colocado el ~modo que atraviese
. doacas, chimeneas o surfilderos o pasa por gitlos qua en casg. . de gggducirse' desperfacta
© alguno en el cafo, el agua pueda contaminarse o encarar sin s@rrotada. [

. ) Los materiales a emplearsé en dicha instalacidn deberdn scr lps présbados por (esta
= Cooperativa. : St -,'_-'3,...:,;'-.';.; -".-"'.-'.,':':'.',"-.f"-'}':.".".'.l-"'" ':

6 La administraclén de la Cooperativa podrd suspander Ya -ejecucién de cualquigr trabajo
imperfecto & en vivlaclon a las disposiciones de éstes reblarhenta-y ordengr 8l relito de

s ;

]
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buldo en condiciones roglarmentarias y a8 ©HErge dal usuAnND.~

| 2278
CUTDADD DE LAS INETALACIOUES

p 149 El Usuarlo &y respansable del correcto funclonamienlo de & instalaclan
Toda pérdicla o desperfecto que observe en la conexién domlciliarla & en la red de
Nln, deberd comunicarlo inmediotamante a la Cooperativa.- Si v la perdida o
7” wie-supediara en s Instalacion interna sl Uswatio  estd  obligade. 4 repararla
mante a su cargo en todos log Casos.-

mﬁmwmmmmmm
18 @ Bl yspario yueda gbligado a parmitir 1a inspeccitn <& su Instatacion dorlciliaria

#ande la Cooperativa o el Qrganistmo de Control 19 ectime conveniente, debienda
e s tares del personal quea tal efeclo se designe para:

Wit el estado de funcionamianto © conservacion, comprobando que no existan
jiias, fugas y/a posibilidades de contaminacién.-

[mugstres e agua para su andlisls guimice y/o bacterialégice da sontrol.-

i qua no se efectien conexiones slapdestinas tanto en ias tuberias de fa rad coma
conestiones y/o instalacibnes domlictlarias,-

wral corrects fUNcicnamienta y/o invialahilidad de los madidores.-

fin estd operacion se descubrieran pérdidas y/o fugas por gefectos de Ja instalacidn )
s -an Ips arkefactos, al lsuario se hard pasible de tas sanciones pravigtas en el

L

lﬂwﬂh,ﬂﬂmmﬁﬂmmm

) 160 1 Ademéds  del personal de la Copperativa, el Usuario debera permillr |3
nde su Instatecién dorniclliaria interna  a los agentes del QOrganlsma de Control,
 pravia notificacion a ta Cooperativa y en forma conjunta con ella, con ta exhibicidn de
fdencialas carrespondientes tendran accese 2l domicillo ¢fel Usuarlo pare cumplir can
Blanes. -

CARTTULO 1V,
SOLICTTUD DE CONEXION

o 179 Para  solicitar 12 provisién de agua potable, €l pelicionante deberd

fnentar los sigulentes yequlsitos: .

b @ integrar cuotas s0Ciales de la Cooperativa de Agud Potable y Otros Servicios

ibeas de Mones Cazdn Ltda.. '

Wil |os formularios que te entregardn en la Cooperallva (compromisos de aporles,
altud de conexidn, ete.). -

4 imueble para e cual sallcia fa conexion, deberd estar ubicado dentro del &rea

limasionada o |2 Cooparativa para prestar el servicio de Agua potable.-

CAPITULO Y
EEL.QEM.MMQHEEMIME[&EIMLSREQIALE&
DERECHO DE CONEXION

wia LE®: I solicitante de E pr@stac:ién del servicio depard abonar un derecho o cargo de
ign Gue constara en el Régimane varifario.  La Cooperativa podrd acorday con el
e facilidades  de pago para integrar al mante del derecho de clnnexién. Lay cuolas
2 antidad serd fijada por et Consela de Administracion de la Cooperativa, -rc!ebelrén sar
gias en forma mensual y consecutiva, juntamante con a8 factura por ‘ ¢onsuma.

inaterlal defectuosd deshacer todo el trabajo mal ajecutado, el cual deberd sar
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' TﬁU]D 190 : €| s solicitara  una  conexién fuera del drea del servicio, 18 Cooparativa

arard Ja Tactibiliglad técnlco-econdmica de acceder a tal sollcitud.- En Caso aftrrnallve la
Muréiativa elaborard un presupueste v forma de page para cada Caso on pariicular, el que
or firmado por e solicitante comao constancla de Su aprobacién y compromiso de
i EN caso de necesidad de realizar un cruce de calle, los gastos serdn aAbonados por el

CAPEIULO VI
Pk, U0 DE AGUA POTABLE

':':':'h 20°: Consumo racional del agua: El mangjo y consume de e'sgua' 'botable deberd

» ¢a un aprovechamiento racional, por parte de fa Cooperativa, como asl tambien por
Wikida fos Usuarios del serviclp, adminstrande cuidadosamente el agua evitando su

fia.

jo:219; EI agua potable que suministre ta Cooperaliva deberd ser utilizada para el
tp humano, higiene personal y de ropa, utensilios, enseres doméslicos y en e
acfén de bebldas y/o productos comestibles.- ; o

Wie 229 : La Cooperativa podid autotizar el uso para‘otros fines gue [os preévistos en el
o anterior.- Esta  autorizacion serd, ' glempre  de cardcrer precario, . quedando: 1a .
mtlva facullada para imponér en CDI]'E‘:.U'I‘i'Ib&:IfEx[raDFdinab‘iCJS,_Si lo mara procedente,
Jdistintas a las filadas para &l consuplo familiar y -para’ suy Ar . digho  servicia

b

i

T

jido razanes técnico-econgmicas asi o 'qluer-i--: L "
[T . ' o . et .
CABLTULOVIT: ' " 7,

fieulo 239 Componentes de g tarlfa: £l Réghnen tarifRnio gerd impuesto por ¢l Poder
wdanta de los serviglas, El cuadre tarifario Inclulrd dos conceptos principales:

sos de operacion y mantenimisnta del sarviclo, incluyenda los gastos administralivos
ela Cooperativa, previendo un excedente para rmantenimiento de la Entldad.

Tafz de expansidn, que incluye, tanto Jas inversiones en exlenslones de redaes, las
Uiversionas necesarias en incremento de Ja capacidad de la infraestructura hasica, Fando
Renovacidn, Tnstalacion v Eguipamiento, Fondo de Desarrolic Tecnologice y Fondo de

fiuio 242 Tarlfa de Interés Social; El régimen tarifarlo del serviclo, deberd praver gue
foperativa establezca un sistema que garantice |a provisién del servicio de agua a afuellos
fos residerciales con escasos recurses ecendmicos, a través de un relevamlenta socio- -
miticy individua) que reallzard la Cooperatlva, quien determinard la ldentidad de Jos
Wilciarios v por un piazo que se acordara enire la Cooperaliva y el Usuario el gue tendrd un
fitmo de naventa (90) dias y podra renovarse si 4e roantienen |aa condiclonas que
ikineron ¢l benaficio. El beneficlo consiste en bajar &l consurno minime fijado en la tarifa en
%, Se deja establecido que la Cooperativa se verd obligada a favarecer con este
tama 3 una cantidad de Usuarlas que no exceda et cineo por cento (5%) del padron tolal.

fiiffwle 25 : Toda otra componente tarifario que no esté previslo en el presente
iitliado, priginada por obros conceptos adminlstrativos o técnlcos, serd fijada por el Poder
finiedenta de los servicios a peticion de la Cooperativa.

e |

!‘ﬂ"t[mlu 263 Debergs y Facultades de lp Cooporntlya; La Cooparative serd la encargada

iiraponsable del cobro de los servicios. A tal efecto, las facturas, liquidaciones o certificados
fdsudas que emita por los serviclos gue preste tendrdn fuerzd ejecutlva, de acuerdo a la

— . e I T T R o S
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fliszion del serviclo medido se hard en base o la lectura de maodider que realice
o pudiendo estimar la misrna salve an caso dae rotura. En tal caso se permil.ir'é
fa tres estimaciones consecutivas, superadas las mismas sola se podrd Facturar el

#: phlloados al pago: Estardn abligadas al pago del serviclo:

pletario del inmueble, ya sea persena fisica comp juridica, salvo gue acrcdite
ficierifenente que el mismo astd slendo ocupado por un LErcero, en cuyo aso debera
Kifiar 4 1a Cooperativa el nombre, domichio v DNI del ocupante, acompanando fa
biantacion que acredite el titulo por el cual dicho sujete tiene 1a posesitn, logaclan,
Bicla v/ usufructo el inmueble por el cual resulta usuarlo del sarvicio.

stor o tenedor del inmueble, cuande s@ dé cumplimiento a [as exigencias dal inciso.
rasanle, durante &l periodo de la posesibn, tenencla o vaufructo.

tio que acredite su condlcion con el respectivo contrato en fegal forma.
nrcio de propietarios.

o0 Las tarifas verdn abonadas de acuardo a 1as siguientes norimas.

fiierios que solicilen el servicio de 2gua potable estardn obligados a abonar el total
'ﬂ'*.- ge ias tarifas mensuales gque corrasponda por consumao, a partlr de Ia
git:ion del servicio, haga o no UsQ del misma.-
jiiiiarios que seliclten el servidio  sin dotaclén ue agua en: terrenos baldios,
Wiidas desocupadas, etc., deberan nbonar la tarifa minima fijada para |a dotacion "Boca

biiias referidas en los ncisos que anteceden deberan ser abonadas con la perindlcidad

gl régirnen tarlfario.-

jiige: La falta de pago de las tarifas en los plazos fijados para SU raspeclivo
Kaitos en 1as facturas constitulrd al Ysuario en deudor morase, haciéndole pasible

juncones previstas en el capltulo IX /o aplicacidn de multas, Interases 0 recargos
Contrato de Concesién v el Marco Requlatoric.

CAPTTULO VIEZ
BE - i 1T ADES DE LA COOPERATIVA

"a-ann: La Cooperativa gueda obligada a prastar al serviclo de abastecimiante de agua
fodo vedino que lo solicite dentro del radio cervide por la red y ¢umpla con

filitos del presente Reglameanto.
b 310 Intervenciones an la via pdblica; En todes aquellos casos en gue 13
diva deba realizar intervenciones en Ia via plbtica, para efectuar trabajos o
fies de conductos, cafierias o cualquier otra Instalacién para ia provision de agua
o, on casos de emergencia o urgencia reconacida, la Municipalidad respectiva no potira
g2 Entidad Prestadora la obtencién de los permisoes de obra que correspondieren por
i de |a narmativa runicipal vigente.

jfante, 1@ Entidad Prestadora eslara obligada a notlficar 2 la Municipalidad el dia, hora y
finde s realizardn las intervenciones, @ efectos de gue la autoridad administrativa
ente, pueda contralar la correcta ejecucldn de dichos trabajos,

guldo de los parrafos precedentos, ls Municipalidad pedré exlgir ol permiso de obra que
pendiete =i 5@ trata de raparaciqnes o irabajos debldamente programadqs

HIVELES APROPIADOS DEL SERVICIO

g 320:: El servicio de agua pot.
B condiciones de calldad: e

e e TR

v b

ién del Marco Regulatorio vigente y lo que sstablezca, en su caso, el Contrato deaf? ‘; A

able a caijg-;g"de la Cooperativa debe cumplir las

ik
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Barantia de presion y caudal: La Cooperativa estd obligada a nantener en ia réd fas
ones de presin y caudal gue se Indiguen en cl Contrato de Concesin, \os Regismentos o~
s Noras que dicte |a Autoridad Regulatoria, en funclén de [as condicioncs v necesidadusc '}}")
{es; las Instalaciones especiales o edificlos de mas de dos plantas en elevacldn quesd:
fan presion por encima de i3 normal, serdan provistas de los MEcanismos Necesarios: a
lvo.cargo del Usuario, provia aprobacton de la Cooperativa y dal Organismo de Cantrol.32 %2 78
finpun casa se  admitirdn  bombas  u otros elementos  mecanicos que  aspiren A
mente de la conexién domicillaria de 1a retl.-
bidal que se deberd surninistrar a los Usuarios industriales serd el gue ¢on arrgdlo a su
blidad téenica se acuerde entrg I3 Cooperatlva y cada Usuario demandante de este
i3 -
fiperativa daberd <ontrolar y restringlr lag presiores en el sistema por debajo de las
1 ronaideracas en al diseffo de las redes, de manera. de gvilar dafios gn las mismas, a
6, & los Usuarios v reducir las pérdidas de agua. ' o .
Continuidad dal Servicio: La Copperativa tiene la obligacidén de prestar el serviclo de
én de agua potable en gandiciones normales y en forma continua v peimanente, sin
nciones debldas a deficiencias én los sistemas o capacidad inadecuada, garantizando la .
fiblidad de agua durante las veinticuatro heras del dia y en cualqular época del afo,
e a las normas de calidad previstas en la normativa vigente, exceplo razones ajenas a
msponsabilidad como falta de provision de energla eléctrica, en cuyo €aso reallrard las
fes necesarias para implementar un servicio de emergercia.,
Interrupciones en los sarviclos: La Cooperatlva podrd suspender temporalmento y
4 menor tiempo posibla o servido de agua patable cuando sea imprescindible para
der al mantenimiento, reparacién o mejora de las Instalaciones a su cargo. En tales
anstanclas deberdn Informar con suficiente antelacion a los Usuarios afectados previendo
sviclo de abastecimiento de emergencia, st |3 interrupcidn fuera tan prolongada como
pmprometer seriamente la disponibilidad de agua polable por parle de los Usuarlos,
{Cboperativa deberd a su vez tomar tordos los recaudos necesarlos para minimizar i3
Bijéncla v duracidn de las interrupciones imprevistas en el servicio de agua potable gavsada
maverlas en las instalaciones.
rguerimientos con respecto a la frecuencla, duracién y caracteristicas de las
Hirigciones admitidas v la manera de informar 2 la poblaclén sobre interruptiones
iinadas, se regirdn paorla reglamentacidn que dicte el Organisma de Control.
‘pérdidas en las rades: Ly Cooperativa deberd instrumentar todos los medigs
wtlos para mantener fas rades, a fin de minimizar las pérdidas en todas las inslalaciones
adas a la prestacién de los sérvicios de agua potabie.

B icule 33°; bllgaclones de la Entidad Prestadors: Sin perjulclo de las obligaciones que

‘Stitlezca la reglamentacion del Marco Regulatorio vigenta, o en su caso el Contrate de |

jeasion cuando corresponda, la Cooperativa tendrd las siquientes obligaciones:

danificar, proyectar, ejecutar, conservar y explotar 145 gbtas e instalaclones necesarias

fa prestar et servicio e provision de agua potable, con arreglo a las condiciongs que 5@

fan en el Marco Regulatorio vigente y demas disposiciones que sean de aplicacidn.

fformar de manera sistemdtica a la Aulorldad competente y de acuerdo con las normas

Impartigas por ésta, el consurna de agua poteble del drea de su jurisdiceion,

i) Acordar con otras empresas prestatarias de sefvicios publicos, piblicas o privadas, Entes

2 oficiales y/o privados, el use comun de instalaciones, del suelo, o del subsuelo, cuando sea

" pacesario para la construceion y pxplotacldn de las obras previstas y fos planes respectivos.

| Establecer un servicio perrmanente de operadores de reces, gue permita a cualquier vzuatlo

fmunicar averias o deficlencias an el suministro de agua potable y recibir informacion

wbra ¢ estade de fas redes u obras de reparacion.

stablecer un servicio de informacion, asesqramianto y atencidn a los usuarios.

f) tafsrmar a los Usuarlos con |3 anticipacidn Indicada en las normas que reglamenten cl

renente Marco sobre cortes y/o restricclones programadas en el servicio de agla potable.

raar y maniengr permanentemente actuslizado un catastro de redes y un catastro de

w igyarios debidamente correlaclanagm---y----Enaio posibile ‘compatible con |05 siEtemay de
fnformacién geografica o territorial organizado en'la respectiva jurisgicgidn. |, Tl ?

i) Craar v mantenser permanentamente actializado un banco de datos coh lasinformacion:

relativa a los serviclos que presta,’ ségdn se indica en las nOrmas cue; raglamenten: gl

. presente Marca., P A S

) Benuneiar ante la Autoridad competénte,

e agua. ]

‘la existepcid de fug'ntés alteragtivas de provisiéh

i
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it -propuestas, sujetas a consideratién del Organismo de Contralos, respecto de
programas tendientes a fomentar la concientizacidn a los Usuarios sobre el uso

Rl y sostenible del recurso hidrico. :
Hioncasionario deherd cumpliv con € Régimen Tarifario y con al mecanisimo financierd
fieto-an las tarifas, cumpliendo su correspondlente plan de gbra.

pricilardas y medidores de agua, & afectos de dar el alta de los servicios, Una ver
Bilivientadas las condiciones exigidas.

Rirltar v mantener los blenes aleclados al mervicia, en las vondiciones que s
koen-¢n & Marco Regulatoria vigente v las que fije la reglamentacion.

340 ptrlpuciones de 1 Entd jgra: Sin perjuicio de las que gstablezca 1o
Bkacion v @n su case, cuando carresponda, ef Contrato de Clnnc:esién, 5o a'gril:uciones:

¥lonperativa:

,"rllas tarifas por log servicies de agua potable que preste a los Usuarios romprendidos
| ‘é‘fea de su competencia, en 105 1&rminos y modaligades que fije el Contrato de
24 baje lag pautas establecidas en el Marco Ragulatario y demds hormas

Rementarias.
furdbic por escrito cuando s trate e Infracclones feves cometidas por Usuarias ho

ZE
N HRIdentes. -,

Bioucionar (as conexiones domiciliarias v las instalaciones internas de s Usuarios a fin
shstatar e curnplimlente de las disposiclones establecidas sobre ¢ particular en @l
tRequlatorin, el presente Reglamento y demas reglamentacion vigente.

wpsian termporaria del servicie normal, aplicable cuando se trate de Usuarios donde
grfigue derrocha de  agua, mal funcionamiento de Ia instalacion  demicillaria
) wna dafios intencionales a las instalaciones, modificacién o alteracion  de los
usitivos de  control o de congumo  debidamente comprebadas y/o relteragion  de
acciones antes dascriplas.-

Wi de oficio a la anulaclén de fuentes allernativas de agua gue no cufnplan con las
fdaies de funcionalidad previstas en gt Marca Regulatoria vigente.

ar par si © por tercercs a desmantelar con cargo al Usuarlo infractor, las gonexiongs
talaciones clandestinas, asl como el secusstro de los materiales, clementos
atefactns utilizados en la misma.-

tllzar por Si 0 por Larcergs y €an cargo al Usuarle infractor, 1as obras necesarias para

5 Instalaciones queden &n condiciones adecuadas da funcionamientoc.-
wndar ante el Organisma de Cantrol, a los Usuarios gue actden ep contravencidn con
deposiciones del Marco Regulatorio vigenke, este Reglamento -y demas disposiclones
i buan da aplicacion.

Mitde se comprueben deficiendlas en lac instalaciones conectadas al sistema (ue
iitben Ja normal prestacidn de los servicias U ocaslonen perjuicios a terceros, la
Hindrativa podrd, previa intimacién, disponer el corte del servicia.
fectuar propuestas al Organismo da Control @ a la Autoridad de Aplicadion relativas al
diimen tarifaria y a cualquier aspacto de la prestacin del servicio.
ido se detecten infracciones cometidas por los  Usuarios gue  ocasionen la
fatinacién de los cursos de agua 0 sUS fuentos naturales o porjudiguen sus Servicios
i instalaclones, la Cooperativa deberd intimar al cese de 1a infraccidn, fijande un plazn a
wfecto. En caso de negativa o incumplimients del plazo establecido, podrd requerir al

nistno de Control autorizaclén para glirinar la callsa de la polucibn gque afects al
iitlo, sin perjuicie de las sanclones vy resarcimiento gue correspondleren. En caso de

wa u omislén del Organisme de Control, podrd acudir dirsctamente ante al juez
2 vlmpetenta, salicitando la aplicacibn de la Ley 5965 v el Deecreto-Ley BOE5/73 modificado

Wi sirnflaras N° 3914/77 v 9751/81 Raglarmentade poer Decrelo N® 549/78.

Ekireder al corte del serviclo de agua polable a los Usuarlos y anular las conexiones
skinicllatias de agua pata ble en 105 casos previskos en el articulo 379, (corte dal serviclo),
Iluebrar  convenios €ON Personas fisicas © Jjurfdicas, inlernacionales, nacionales,

“poinciales o municipalas, publicas o privadas, para el cumplimiento de sus fines.

ilitar restricciones al dominia y las gervidumbres hecesarias para la prestacion de los
viglos por parte del Organisma de control, segln e Decreto-Ley B065/73 modificade por
seimilares N® 5914/77 y 9751/81 reglamentado por Decreta. N? 549/78,

B liminos del Decreto-Ley B065/73 modificada por sus Simijlarés M° B914/77 y 9751/81
‘Rihmentado por Decreto, N 549/78. ;- Lo 1‘i;+——) BRI
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wiar coma sujeto expropiadnte, previa aprobacion del Crganismo, de-,Con,t.rdl en los

leder v hacer cumplic las Rrormas alativas a Instalaciones internas, conexiones 00y 8
- P
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lijzar la via publica v ocupar &l subsuele para la Instalacion de calterias, conduictos i btrat
Hores afectadar al serviclo cumpliendo las normas aplicables ol respecto, .
id captar aguas superficlales de res Yy curses de agua naclonales y prowingiales, v

i actonal. ?

ducciin de 3gua patable o realizar olras actividades comerviales o Ingdustriales refendas
cusivamente al servicio de agua potable que se prevean expresamente en el Estatulo
a-la Cooperativa, slempre que ello no signifigue un porjuicto a los Usuarios, |as utllidades
Ge perclba en razon de eslas actividades deberdn beneficiar también a los Usuarios o
fvés de las tarifas.

ilo 35¢ : Respongabllidad: La Cooperativa seard racponsable ante &l Poder Concedente
tarparps, por la cotrecta adminlstracion y disposicién de las biepes afectados al servicio,
¥itamo por todos Jus riesgos v por el cumplimianta de todas a3 vbllgacionas inherenlas a su
gracin, administraclén, conservacidn y manteniimiznto.

o 36°: Inelecutabilidad de bos hjepes afgctados al servicig; Los bienes afectadas
iservicio son Ingjecutables durante toda la vigencia del Contrato de Concesidn, tanto los gue
ninen la unidad originarla de alectacidn recibldos en la toma de posesidn dol servidio
m aei lambién 103 que perfenecen a |a Cooperativa fue fyaran adquirides e INCorporados
af postarioridad.

CAPTTILO IX
OF:LAS SANCIONES

ealo 37°; Corte.del Seryiclo: La Cooperativa estara facultada g proceder al coile del

plantes casos: _

uartdo el Usuario haga use del servicio sin la correspondiente autorizacidn y conexton
probada.

fuande el uso de agua por- parte del Usuarlo o el astado de sus instalacionas pudiara
“ectar la potabilidad del agua en la red de distribuclon.

) Cusnddo por causas imputables al Usuario sea iImposible tomar lectura del madidor durante
kres periodos consacutives.

| por falta de pago de las facturas correspondientes a la prestacion del sarviclo, en los plazos
‘fijados. :

ienlo 38% Procedloilento para el corte del servicle: La Cooperativa al proceder al
fe del servicio, deberd observar sl curpplimiento de ias paulas que @ continuacion se
Wfablecen: ;
) 5 debers ¢n tedo mameanto conslderar la proteccién de la salud puklica, entendiéndose
como tal que |z Cooperativa no podrd ejarcer directarnente esta facullad respecte de
Hospitales y Sanatorios, sean estos publicos o privados.
" $a deberd apiicar similar criterio @ cualquier otra Entidad en la que el corte limpllque, a
“fuldo de Orpanisme da Controf, probabilidades de alteracidn a la sakud pdblica.
En &t caso de Wsuarlos residenciales, el corte dal servicio no pedrd ser tolal, debienta 13
. ik Cooparativa garantlzar un abastechmiento minimo vital.
i ,:,;3] Fara proceder al corte del servicio por falta de pagn, 13 mora incurrida en una factura por

sarvicio debera ser, como minime, de seais (&) mases para consumos domiclliarias y de trey -

. (3) mesos para CONsUMos comarciales g industrlales,
"En dicho casa, la Cooperativa debera haber raclamado el pago previaments vy por
- excrits, fuera de la fFactura. Efectivizado @l pago de los monkns en mera y del cargo par
" npronalizacién del serviclo, la Cooparativa debera restablecer el servicio reslringido en
un plazo maximo de cuarenta v oche horas {48 hg.). Vengida o plazg anterior, 1a
F rtideg Prestadora no  tendrd derecko’ 3 percibif suind dlguna derivada del, réatmep
" mrlfaric aplicable hasta el rostablecirjiento ~efgctivg “del servicyyigebetdvresardr gl
B iric con una suma equivalonte dal velite por clenta{20%) del total facturadg en @l

.&ada dia cle atraso.
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Jas sublarrdneas, para la prestacion del servicio nliblico @ U carga, procuranda su usd

{uglizar las tarlfas conforme al régimen estableclda en el Marco Regulatorio vigente. &7 s 8
iiton autorizacion previa del Qrganismo de Control, podra comercializar exceso de’-

o de acuerdo a los procedimientos que pctablezca 1a Autoridad de Aplicacian, en log -

By tme bimestre completo en eh qug le hubierg preatailn el sEpiclo RN Chgstiin par
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hCooperativa  no podrd efectuar el corte del servicio s existiere acuerde con el

o, sobre el pago del monto adeudade o de mediar orden del QOrganismo de

ol de suspender transitoriamente el corte., 2278 ’-
aperative  deberd nolificarle al Usuario en forma fehaciente del corte, con selentq y-- ;
sigllshoras (72 hs) de anticipacidn a la conerecidn de! migmo. o !
iease que 1a Cooperativa hubiere efecluado el corla del servicio & un Usuarld ¥ 5e ' e
Swprosara la no correspondencia de la medida, gsta deberd restablecer el 5etvicio ,‘ai
fingido en un plaze mdxImo de veinticuatro horas {24 hs) v no tendrd derecho a j k. :
it suma alguna derlvada del régimen tarifario aplicable "hasta el restablecimiento i
o del sarviclo. Asimismo, deberd resarclr al Usuarlo con una suma equivalenta ai i
i3 por clento (30%) del total facturado en el Gltimo  blmestre completo an el gue le -
a prastado al servicio en cuastidn.

RECARGO POR MORA

390: La Cooperativa podré aplicar Jos cargos que el régimen tarifario aslablezca &
b5 que no abonen en término (a tarifa por la prestacion del servicia,

MODIFICACIQNES DEL PREGENTE REGLAMENTG
o::atﬂﬂr Toda reformia y/o maodificacldn ol presente Reglamento, serd sometida & la f

fiion ce la Asamblea de Asoclados.
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CODPERATIVA DE AGUA POTABLE Y OTROS SERVICIOS 2278
PUBLICOS DE MONES GAZON LTDA,

GUADRD TARIFARLO VIGENTE AL 31122007 ¥ HASTA LA FEGHA

Hagta 10 m3 Basico 10 m3a 12,81 ' L
deilo12md . Basico 10 m3 12 .81 mas 1,30 el m3 sabro gl excedontd de 10 m3
fpida 15 ml Basica 10 ma 12 871 mas 1,40 elm3 schre el axcedente de 1 m3
e 18220 m3 Basica 10 m3 1281 mas 1,50 el m2  sobve el excadenta do 10 md
321 a30m3 Baxico 10 m3 12,81 mas 1,60 of m3  sobre &l exoedonle de 10 MJ
pos de 30m3 Basica 10 mad 12,81 mas 1,70 al N3  sobre ol excedanto fa 10 m3
4 T

GOUPERATIVA DE AGUA FQTABLE Y QTROS
YERVICIOS PUBLICOS DE M, CAZON LTRA- / P
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