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GOBIERNODELAPROVINCIADEBUENOSAIRES

Decreto

Numero: DECTO-2018-34-GDEBA-GPBA

LA PLATA, BUENOS AIRES
Viernes 26 de Enero de 2018

Referencia: EX-2018-00349178-GDEBA-DGTYAMJGM - Estructura Ministerio de Jefatura de Gabinete
de Ministros

VISTO el expediente N° EX-2018-00349178-GDEBA-DGTYAMJGM vy la Ley N°
14.989, y

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion de la Provincia de Buenos Aires establece que el despacho de
los negocios administrativos de la Provincia estard a cargo de dos o mas Ministros Secretarios, y una
ley especial deslindara las competencias y las funciones adscriptas al despacho de cada uno de los
ministerios;

Que la Ley N° 14.989 determina que el Poder Ejecutivo es asistido en sus funciones
por los Ministros Secretarios, que tendran a su cargo el despacho de los asuntos de su competencia
establecidos en la Constitucion de la Provincia de Buenos Aires y en la citada Ley;

Que asimismo prevé la potestad del Poder Ejecutivo de establecer las estructuras
organico-funcionales necesarias para el desarrollo de las competencias de cada Ministerio y demas
organismos en ella presentes;

Que el articulo 18 de la citada Ley, establece las funciones del Ministerio de
Jefatura de Gabinete de Ministros, determinando sus atribuciones y responsabilidades particulares;

Que a través del dictado del Decreto N° 1.986/16 se aprobo la estructura organico-
funcional del Ministerio de Jefatura de Gabinete de Ministros, hasta el nivel de Director y Jefaturas de
Departamento;

Que deviene oportuno y conveniente adecuar la estructura del Ministerio citado
precedentemente, en un todo de acuerdo con los principios de austeridad, eficiencia administrativa y
modernizacion, a fin de dar respuesta a las politicas publicas y calidad de gestion requerida por el
Gobierno Provincial;



Que ha tomado intervencién Asesoria General de Gobierno, la Direccion Provincial
de Presupuesto Publico y la Subsecretaria de Capital Humano;

Que la presente medida se dicta en uso de las atribuciones conferidas por el articulo
144 -proemio- de la Constitucion de la Provincia de Buenos Aires,

Por ello,

LA GOBERNADORA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

DECRETA

ARTICULO 1°. Aprobar la estructura organico - funcional del Ministerio de Jefatura de Gabinete de
Ministros, a partir del 1° de enero de 2018, de acuerdo al Organigrama y Acciones, que, como Anexos
[, la, Ib, Ic, Id, le (IF-2018-00890783-GDEBA-SSCAMJGM), y 1l (IF-2018-00890762-GDEBA-
SSCAMJGM), forman parte integrante del presente Decreto.

ARTICULO 2°. Determinar para la estructura organizativa aprobada en el articulo precedente los
siguientes cargos: UN (1) Subsecretario de Coordinacion de la Gestién, UN (1) Subsecretario para la
Modernizacion del Estado, UN (1) Subsecretario de Coordinacién Administrativa, UN (1) Subsecretario
de Capital Humano, UN (1) Subsecretario de Atencién Ciudadana, UN (1) Director Provincial de
Planificacion Estratégica, UN (1) Director Provincial de Seguimiento de la Gestion, UN (1) Director
Provincial de Evaluacion y Mejora del Gasto, UN (1) Director Provincial de Evaluacién y Gobierno
Abierto, UN (1) Director Provincial de Modernizacion Administrativa, UN (1) Director Provincial de
Sistema de Informacion y Tecnologias, UN (1) Director Provincial de Telecomunicaciones, UN (1)
Director General de Administracion, UN (1) Director Provincial de Refrenda y Despacho, UN (1) Director
Provincial de Operaciones e Informacion del Capital Humano, UN (1) Director Provincial de Relaciones
Laborales, UN (1) Director Provincial de Planificacion y Gestién Estratégica del Capital Humano, UN (1)
Director Provincial de Gestion Operativa, UN (1) Secretario Ejecutivo del Instituto Provincial de
Administracion Publica, con rango y remuneracion equivalente a Director Provincial, UN (1) Director
Provincial de Atencion Ciudadana Digital, UN (1) Director Provincial de Atencion y Servicios al
Ciudadano, UN (1) Director Ejecutivo de la Agencia Administradora del Estadio Ciudad de La Plata, con
rango y remuneracion equivalente a Director Provincial, UN (1) Director de Planificacion de Seguridad y
Justicia, UN (1) Director de Planificacion de Infraestructura y Desarrollo Economico, UN (1) Director de
Planificacién de Salud e Integracion Social, UN (1) Director de Seguimiento de Integracion Social, UN
(1) Director de Seguimiento de Infraestructura y Desarrollo Econémico, UN (1) Director de Seguimiento
de Seguridad y Justicia, UN (1) Director de Seguimiento de Salud, UN (1) Director de Seguimiento de
Ejecucion Presupuestaria, UN (1) Director de Planificacion y Mejora del Gasto, UN (1) Director de
Evaluacion de Programas, UN (1) Director de Proyectos y Administracion, UN (1) Director de Ingenieria
de Procesos, UN (1) Director de Disefio e Interfaces, UN (1) Director de Sistemas de Informacion, UN
(1) Director de Soporte e Infraestructura, UN (1) Director de Control de Gestién y Mejora Continua, UN
(1) Director de Proyectos, UN (1) Director de Operaciones, UN (1) Director de Ingenieria, UN (1)
Director de Contabilidad, UN (1) Director de Gestion Técnica y Administrativa, UN (1) Director de
Compras y Contrataciones, UN (1) Director de Estudio y Proyecciéon Normativa, UN (1) Director de
Enlace con los Organismos de Asesoramiento y Control, UN (1) Delegado de la Direccién Provincial de
Relaciones Laborales con rango y remuneracion equivalente a Director, UN (1) Director de Gestiony
Seguimiento del Capital Humano, UN (1) Director de Salud Ocupacional, UN (1) Director de Gestion de
Operaciones y Tecnologias del Capital Humano, UN (1) Director de Asuntos Laborales, UN (1) Director
de Asuntos Previsionales, UN (1) Director de Seguridad Laboral, UN (1) Director de Selecciony
Movilidad Interna, UN (1) Director de Cultura y Acciones Comunicacionales, UN (1) Director de



Planificacién y Desarrollo del Empleo Puablico, UN (1) Director de Gestién de Inmuebles, UN (1) Director
de Gestion de la Flota Automotor, UN (1) Director de Logistica y Coordinacion, UN (1) Director de
Gestion del Conocimiento, UN (1) Director de Gestién de Informatica y Tecnologias Mdviles, UN (1)
Director de Evaluacion y Coordinacion Digital, UN (1) Director de Gestién Digital, UN (1) Director de
Atencion Ciudadana, UN (1) Director de Seguimiento de la Demanda Ciudadana, UN (1) Responsable
de la Oficina de Infraestructura, Planeamiento, Seguridad y Desarrollo con rango y remuneracion
equiparada a Director, UN (1) Responsable de la Oficina de Relaciones Institucionales, Eventos y
Fomento Deportivo con rango y remuneracion equiparada a Director, UN (1) Subdirector de Analisis y
Desarrollo, UN (1) Subdirector de Implementacion y Mantenimiento, UN (1) Subdirector de
Infraestructura, UN (1) Subdirector de Soporte Técnico y Asistencia, UN (1) Subdirector de Control de
Gestion, UN (1) Subdirector de Mejora Continua, UN (1) Subdirector de Gestibn Técnica y
Administrativa, UN (1) Subdirector de Contabilidad, UN (1) Jefe de Departamento de Analisis de
Gestion, UN (1) Jefe de Departamento de Seguridad Informética, UN (1) Jefe de Departamento de
Sistemas, UN (1) Jefe de Departamento de Analisis y Disefio Funcional, UN (1) Jefe de Departamento
de Desarrollo de Interfaces de Usuario, UN (1) Jefe de Departamento de Desarrollo de Sistemas, UN (1)
Jefe de Departamento de Implementacion, UN (1) Jefe de Departamento de Testing y Homologacion,
UN (1) Jefe de Departamento de Mantenimiento, UN (1) Jefe de Departamento de Arquitectura, UN (1)
Jefe de Departamento de Operaciones, UN (1) Jefe de Departamento de Base de Datos, UN (1) Jefe de
Departamento de Infraestructura Tecnoldgica, UN (1) Jefe de Departamento de Asistencia Técnica, UN
(1) Jefe de Departamento de Microinformatica, UN (1) Jefe de Departamento de Mesa de Ayuda, UN (1)
Jefe de Departamento de Asistencia Operativa, UN (1) Jefe de Departamento de Proyectos y Control de
Gestion, UN (1) Jefe de Departamento de Dictdmenes y Estdndares Tecnologicos, UN (1) Jefe de
Departamento de Innovacion Tecnoldgica, UN (1) Jefe de Departamento de Administracion Digital, UN
(1) Jefe de Departamento de Calidad, UN (1) Jefe de Departamento de Compras y Contrataciones, UN
(1) Jefe de Departamento de Logistica y Servicios Auxiliares, UN (1) Jefe de Departamento de Gestion
Técnica, UN (1) Jefe de Departamento de Gestion Administrativa UN (1) Jefe de Departamento
Tesoreria y Rendicion de Cuentas, UN (1) Jefe de Departamento Contable, Presupuesto y
Liquidaciones, UN (1) Jefe de Departamento de Facturacion y Patrimonio, UN (1) Jefe de Departamento
Legajos, Control de Asistencia y Seguridad e Higiene, UN (1) Jefe de Departamento Estructura,
Planteles Basicos y Capacitacion, UN (1) Jefe de Departamento de Apoyo Administrativo, UN (1) Jefe
de Departamento de Estudios, Elaboracién e Impacto Normativo, UN (1) Jefe de Departamento de
Coordinacién y Asistencia, UN (1) Responsable “Ad Honorem” de la Unidad de Enlace con el Consejo
Federal de Inversiones, todos ellos conforme a los cargos vigentes que rigen en la Administracion
Publica Provincial; Ley N° 10.430 y su Decreto Reglamentario N° 4.161/96 (T.O. Decreto N° 1.869/96).

ARTICULO 3°. Disponer que el Instituto Provincial de la Administracion Pdblica sera conducido por un
Consejo Directivo, el cual estard integrado por el titular de la Subsecretaria de Capital Humano del
Ministerio de Jefatura de Gabinete de Ministros, o el organismo que en el futuro lo reemplace, quien
ejercera, con caracter “ad honorem” el cargo de Presidente. Asimismo, estara integrado por un
Secretario Ejecutivo y un funcionario que designe el Presidente del Consejo con rango igual o superior
a Director, quien desempefara las tareas en dicho Instituto con caracter “ad honorem.”

ARTICULO 4°. Establecer, en el ambito del Instituto Provincial de la Administracién Publica, el
Consejo Consultivo que estard integrado por los representantes de cada Ministerio, Secretarias de
Estado con idéntico nivel y Organismos establecidos en la Constitucion.

Los Consejeros consultivos seran designados por la maxima autoridad de cada jurisdiccion, con
caracter “ad honorem”.



ARTICULO 5°. Establecer, en el ambito del Instituto Provincial de la Administracion Publica, el
Consejo Académico el que estara integrado por personalidades relevantes de los ambitos académicos,
cientificos, profesionales y/o técnicos, relacionados con la funcién publica o del quehacer publico en
general y que, por su trayectoria, signifiquen un aporte de excelencia al desenvolvimiento del Instituto.

Los Consejeros Académicos seran designados por el Presidente del Consejo Directivo, con caracter “ad
honorem”.

ARTICULO 6°. El Instituto Provincial de Loteria y Casinos mantendra su relacién funcional con el
Poder Ejecutivo a través del Ministerio de Jefatura de Gabinete de Ministros, conservandose la
estructura organizativa y competencias aprobadas por Decreto N° 364/03 y modificatorios.

ARTICULO 7°. Dejar establecido que las designaciones efectuadas en aquellas unidades organicas
gue no modificaron su denominacién, hayan o no sufrido un cambio de dependencia jerarquica, como
asi también aquellas designaciones en unidades organicas que sélo modificaron su denominacién y se
encuentren detalladas en el Anexo Il (IF-2018-00890785-GDEBA-SSCAMJGM) o Anexo V (IF-2018-
00890786-GDEBA-SSCAMJGM), quedan ratificadas por el presente Decreto.

ARTICULO 8°. Suprimir las unidades organizativas detalladas en el Anexo IV (IF-2018-00890763-
GDEBA-SSCAMJGM), transfiriendo las respectivas plantas de personal, créditos presupuestarios,
patrimonio, recursos econémicos, financieros y presupuestarios segun lo establecido en el citado Anexo.

ARTICULO 9°. Absorber las unidades organicas detalladas en el Anexo V, junto con sus programas,
plantas de personal, créditos presupuestarios, patrimonio, recursos economicos, financieros y
presupuestarios, segun lo establecido en el citado Anexo.

ARTICULO 10. Limitar las designaciones del personal cuyas funciones no se correspondan con las
Unidades Orgéanicas que se aprueban por este acto.

ARTICULO 11. Determinar que dentro del plazo de ciento ochenta (180) dias desde la vigencia del
presente, el titular del Ministerio de Jefatura de Gabinete de Ministros, debera efectuar la desagregacion
integral de la totalidad de la estructura orgénica-funcional, como asi también arbitrar los medios
necesarios para la elaboracion de las plantas de personal innominadas y nominadas, con sujecion a la
estructura organizativa aprobada por el presente, previa intervencion de los organismos y dependencias
competentes.

ARTICULO 12. Dejar establecido que hasta tanto se efectiie la desagregacion integral de la totalidad
de la estructura organico-funcional, mantendran su vigencia aquellas unidades organico-funcionales con
nivel inferior a Direccién oportunamente aprobadas.

ARTICULO 13. Facultar al Ministerio de Economia, para que a través de las reparticiones



competentes realice las adecuaciones presupuestarias necesarias para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el presente Decreto, las que deberdn ajustarse a las previsiones contenidas en el ejercicio
presupuestario vigente.

ARTICULO 14. Dejar establecido que hasta tanto se efectlen las adecuaciones presupuestarias
pertinentes, la atencién de las erogaciones correspondientes a las unidades organicas transferidas por
el presente acto, se efectuara con cargo al presupuesto de origen.

ARTICULO 15. Establecer en la Jurisdiccion 11107 - MINISTERIO DE JEFATURA DE GABINETE DE
MINISTROS, a partir del 1 de enero de 2018, un régimen horario de cuarenta (40) horas semanales de
labor para el personal enmarcado en la Ley N° 10.430. El referido personal contar4 con un plazo de
sesenta (60) dias para ejercer el derecho a opcién de adherir o no al precitado régimen horario, en la
forma y modo que se determine en el seno de la reparticion. EI cambio de régimen horario se
efectivizar4 a partir del primer dia del mes siguiente al de la opcidén. En caso que el agente alcanzado
guarde silencio durante el mencionado plazo, se considerara que su voluntad es la de mantenerse en su
régimen horario actual.

ARTICULO 16. Autorizar al Ministro de Jefatura de Gabinete de Ministros a dictar el pertinente acto
administrativo que apruebe la némina del personal que haya optado por el nuevo régimen horario y todo
otro acto necesario para hacer operativo lo establecido por el articulo anterior.

ARTICULO 17. Disponer que lo dispuesto en el articulo 15 de ningin modo afectara ni derogara el
régimen horario del personal de la reparticibn que se encuentre amparado por regimenes especiales
gue impliguen un esquema horario que supere las cuarenta (40) horas semanales de labor.

ARTICULO 18. Designar, en la Jurisdiccion 1.1.1.07, Jurisdiccion Auxiliar 0, MINISTERIO DE
JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS, a Juan Pablo BECERRA (D.N.l. N° 22.576.892 — Clase
1972) en el cargo de Subsecretario de Atencion Ciudadana, a partir del 1 de enero de 2018.

ARTICULO 19. Derogar el Decreto N° 1986/16 y los articulos 18, 19 y 20 del Decreto N° 170/17 E, y
toda norma que se oponga al presente.

ARTICULO 20. El presente Decreto sera refrendado por los Ministros Secretarios en los
Departamentos de Jefatura de Gabinete de Ministros y de Economia.

ARTICULO 21. Registrar, comunicar, publicar, dar al Boletin Oficial, y al S..N.B.A. Cumplido,
archivar.
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ANEXO I

SUBSECRETARIA DE COORDINACION DE LA GESTION

ACCIONES

1. Asistir al Jefe de Gabinete de Ministros en el disefio, seguimiento y evaluacién
del Plan Estratégico del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires.

2. Entender en el control de la gestion de todas las areas del Gobierno de la
Provincia de Buenos Aires a fin de verificar el cumplimiento de los planes y de los
objetivos definidos.

3. Asistir al Jefe de Gabinete de Ministros en la relaciéon y coordinacion con los
demas Organismos, centralizados y descentralizados, de la Administracién Publica
Provincial y en la conformacion de equipos interministeriales de trabajo con objetivos
especificos.

4, Arbitrar los medios necesarios para la produccién y relevamiento de
informacién econdmica, demogréfica, social y de cualquier otra indole que resulte
necesaria para la elaboracién de proyectos estratégicos, incluyendo su analisis,
entrecruzamiento y almacenamiento.

5. Coordinar la elaboracién de los Planes Operativos Anuales de todas las areas
del Gobierno, garantizando la coherencia entre los mismos y en relacién al plan
estratégico de gobierno; asimismo organizar y administrar el inventario de programas y
proyectos.

6. Obtener informacién respecto de objetivos estratégicos y especificos de las
dependencias de los organismos centralizados y descentralizados, de la
Administracion Puablica Provincial.

7. Proporcionar al Jefe de Gabinete de Ministros las herramientas metodoldgicas
necesarias para el seguimiento de la Gestion, elaborando un sistema de indicadores
gue permitan la adecuada evaluacién de la ejecucién de los programas y metas que
componen el Plan General de Accion de Gobierno.

8. Asistir al Jefe de Gabinete de Ministros en la determinacién de las prioridades
de actuacién y atencién de los organismaos publicos provinciales.

9. Realizar el seguimiento periédico del gasto provincial, propiciando el estudio de
impacto del mismo.

10. Disefiar e implementar, juntamente con el Ministerio de Economia, un plan de
optimizacion de erogaciones corrientes de la Administracion y su progresiva
equiparacion proporcional con las inversiones de capital.

11. Evaluar los cambios que se produzcan en el esquema presupuestario de cada

jurisdiccioén y su incidencia en la formulacion de planes y logros de objetivos.
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ANEXO I

12. Coordinar la agenda de transparencia y rendicion de cuentas de la Provincia de
Buenos Aires.

13. Asesorar al Jefe de Gabinete de Ministros en las acciones necesarias para el
mejor cumplimiento de los compromisos de gobierno.

14. Proporcionar al Jefe de Gabinete de Ministros un diagnéstico de programas

prioritarios basados en el monitoreo y la evaluacién de los mismos.

DIRECCION PROVINCIAL DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

ACCIONES

1. Asistir al Subsecretario en la elaboracion del Plan Estratégico Anual del
Gobierno de la Provincia de Buenos Aires.

2. Coordinar, asistir y supervisar la elaboracion y gestién de planes estratégicos y
operativos de cada jurisdiccién, verificando la coherencia de los mismos entre siy en
relacion al Plan Estratégico del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires.

3. Definir las reglas de coordinacion a aplicarse para el caso de proyectos que
requieran accion conjunta de dos 0 mas areas; e impulsar la accién conjunta para la
consecucion de dichos proyectos.

4, Proponer iniciativas y politicas publicas fomentando la innovacion en el proceso
de planificacion y resolucion de problematicas dentro del Gobierno de la Provincia de
Buenos Aires.

DIRECCION DE PLANIFICACION DE SEGURIDAD Y JUSTICIA

ACCIONES

1. Asistir al Director Provincial en la elaboracién del Plan Estratégico Anual del
Gobierno de la Provincia de Buenos Aires mediante el establecimiento de directrices y
normas para la elaboracion e implementacion de un sistema de planificacién
estratégica en los organismos de la Administracion Provincial vinculados a la
seguridad y la justicia.

2. Desarrollar y priorizar los planes y objetivos propuestos por las areas del
Gobierno de la Provincia de Buenos Aires para el Plan Operativo Anual de Gobierno.
3. Asesorar al Director Provincial en la elaboracion de proyectos estratégicos en
los que participe mas de una jurisdiccion.

4. Definir los objetivos y metas para el Tablero de Control, en coordinacién con las

areas del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires.

DIRECCION DE PLANIFICACION DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO
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ECONOMICO

ACCIONES

1. Asistir al Director Provincial en la elaboracion del Plan Estratégico Anual del
Gobierno de la Provincia de Buenos Aires mediante el establecimiento de directrices y
normas para la elaboracion e implementacibn de un sistema de planificacién
estratégica en los organismos de la Administracion Provincial vinculados a la
infraestructura y el desarrollo econémico.

2. Desarrollar y priorizar los planes y objetivos propuestos por las areas del
Gobierno de la Provincia de Buenos Aires para el Plan Operativo Anual de Gobierno.
3. Asesorar al Director Provincial en la elaboraciéon de proyectos estratégicos en
los que participe mas de una jurisdiccion.

4, Definir los objetivos y metas para el Tablero de Control, en coordinacién con las

areas del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires.

DIRECCION DE PLANIFICACION DE SALUD E INTEGRACION SOCIAL

ACCIONES

1. Asistir al Director Provincial en la elaboracién del Plan Estratégico Anual del
Gobierno de la Provincia de Buenos Aires mediante el establecimiento de directrices y
normas para la elaboracion e implementacion de un sistema de planificacion
estratégica en los organismos de la Administracion Provincial vinculados a la salud e
integracién social.

2. Desarrollar y priorizar los planes y objetivos propuestos por las areas del
Gobierno de la Provincia de Buenos Aires para el Plan Operativo Anual de Gobierno.
3. Asesorar al Director Provincial en la elaboracion de proyectos estratégicos en
los que participe mas de una jurisdiccion.

4, Definir los objetivos y metas para el Tablero de Control, en coordinacion con las

areas del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires.

DIRECCION PROVINCIAL DE SEGUIMIENTO DE LA GESTION

ACCIONES

1. Disefiar e implementar los instrumentos para el monitoreo de los planes,
programas, proyectos y obras que aseguren el cumplimiento de los objetivos fijados en
el Plan General de Accién de Gobierno.

2. Asistir al Subsecretario en la coordinacién y direccion de los proyectos,

programas y acciones de gobierno de la administracion provincial, con énfasis en la
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gestion social, gestibn econémico financiera y de infraestructura, gestion de seguridad,
justicia e institucional, y gestién ambiental.

3. Verificar la oportunidad, confiabilidad y consistencia de la informacién recibida
de las distintas areas de gobierno, mediante la implementacion de un sistema de
verificacion continua de la calidad de los datos.

4, Cooperar con la preparacion y seguimiento de las reuniones del Gabinete

provincial.

DIRECCION DE SEGUIMIENTO DE INTEGRACION SOCIAL

ACCIONES

1. Brindar asistencia técnica a las distintas areas de gobierno en la definicion de
metodologias y estandares para el seguimiento de proyectos sociales.

2. Obtener informacién respecto de objetivos estratégicos y especificos de las
reparticiones del Gobierno con eje de gestidn social y establecer los hitos y logros
intermedios para su cumplimiento, realizando el monitoreo y seguimiento de dichas
operaciones a través del Tablero de Control.

3. Coordinar las reuniones de seguimiento en materia social, documentar los
compromisos asumidos en las reuniones llevando el balance de gestiébn semestral y

anual del plan de gobierno en tematicas sociales.

DIRECCION DE SEGUIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO
ECONOMICO

ACCIONES

1. Brindar asistencia técnica a las distintas areas de gobierno en la definicion de
metodologias y estandares para el seguimiento de la gestiébn econémico financiera y
de infraestructura.

2. Monitorear, juntamente con el &rea competente del Ministerio de Economia, la
gestion econdémico financiera de las distintas areas de gobierno.

3. Constatar el estado de avance de las obras prioritarias del Gobierno de la
Provincia de Buenos Aires.

4, Facilitar el intercambio de informacion entre la Subsecretaria y las distintas
areas ejecutoras, identificando potenciales circunstancias criticas que puedan afectar
la ejecucion de las obras prioritarias.

5. Validar la informacién provista por las areas ejecutoras y constatar el desarrollo
de la ejecucién de las obras, detectando posibles conflictos o retrasos e informarlos

para su pronta resolucion.
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DIRECCION DE SEGUIMIENTO DE SEGURIDAD Y JUSTICIA

ACCIONES

1. Brindar asistencia técnica a las distintas areas de gobierno en la definicion de
metodologias y estandares para el seguimiento de proyectos de seguridad y justicia.

2. Obtener informacién respecto de objetivos estratégicos y especificos de las
reparticiones del Gobierno con eje de gestion seguridad y justicia y establecer los hitos
y logros intermedios para su cumplimiento realizando el monitoreo y seguimiento de
dichas operaciones a través del Tablero de Control.

3. Coordinar las reuniones de seguimiento de seguridad y justicia, documentar los
compromisos asumidos en las reuniones llevando adelante el balance de gestién
semestral y anual del plan de gobierno en cuestiones de seguridad, justicia e

institucional.

DIRECCION DE SEGUIMIENTO DE SALUD

ACCIONES

1. Brindar asistencia técnica a las distintas areas de gobierno en la definicion de
metodologias y estandares para el seguimiento de proyectos con impacto en la Salud
y

el Cuidado de los ciudadanos.

2. Obtener informacién respecto de objetivos estratégicos y especificos de las
reparticiones del Gobierno con eje de salud y establecer los hitos y logros intermedios
para su cumplimiento realizando el monitoreo y seguimiento de dichas operaciones a
través del Tablero de Control.

3. Coordinar las reuniones de seguimiento de temas sobre la salud, documentar
los compromisos asumidos en las reuniones llevando adelante el balance de gestion

semestral y anual del plan de gobierno en cuestiones de salud.

DIRECCION PROVINCIAL DE EVALUACION Y MEJORA DEL GASTO

ACCIONES

1. Realizar el seguimiento del gasto de la Administracion Publica Provincial, en
términos generales y desagregados por jurisdiccion, y elaborar informes periédicos
sobre el mismo.

2. Desarrollar e implementar mecanismos y metodologias de evaluacién, analisis

y control del gasto para la Administracion Publica Provincial, enfocandose en la
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maximizacion del bienestar social, mejorando las herramientas para la elaboracion del
presupuesto y su seguimiento.

3. Llevar adelante, juntamente con el area pertinente del Ministerio de Economia,
un plan para aumentar la eficiencia del gasto publico.

4, Identificar, formular y evaluar los programas y proyectos, y las disposiciones
especificas internas que se dicten, de la Jefatura de Gabinete de Ministros, segun los
lineamientos y metodologias dispuestos por los érganos responsables de los sistemas
de gestién y presupuestarios, controlando el cumplimiento de los cronogramas de

ejecucion.

DIRECCION DE SEGUIMIENTO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

ACCIONES

1. Realizar el seguimiento de la ejecucidon presupuestaria a los fines de su
evaluacién respecto del Tablero de Control.

2. Llevar adelante, juntamente con el area pertinente del Ministerio de Economia,
un plan de optimizacion continua del gasto de la Administracion Publica Provincial.

3. Participar e interactuar con el resto de las areas de gobierno en la formulacion
del presupuesto.

4, Supervisar la elaboracion de los informes de gestibn presupuestaria,
seguimiento por inciso, y partida por cada jurisdiccion, y el seguimiento del Plan

Plurianual de Inversiones.

DIRECCION DE PLANIFICACION Y MEJORA DEL GASTO

ACCIONES

1. Analizar y relevar la aplicacion de los recursos del Gobierno de la Provincia de
Buenos Aires priorizando los mismos de acuerdo con su retorno social con miras a
incrementar la eficiencia y eficacia del gasto.

2. Desarrollar y aplicar metodologias de evaluacion del gasto que permitan
mejorar la prestacién de servicios publicos a la poblacién, y establecer los planes de
accion para mejorar dichas prestaciones.

3. Mantener actualizado el inventario de programas de accion publica y el de

proyectos de inversion de cada una de las areas de gobierno.

DIRECCION PROVINCIAL DE EVALUACION Y GOBIERNO ABIERTO
ACCIONES
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1. Evaluar los resultados de las politicas publicas provinciales implementadas,

trabajando en conjunto con las areas del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires.

2. Fomentar la implementacion de nuevas herramientas de disefio de politicas
publicas.
3. Analizar las problematicas comunes del proceso de implementacion de politicas

publicas provinciales.

4, Coordinar la generacion, preservacion y analisis de los datos claves de la
gestion de politicas publicas, procurando que la toma de decisiones sea guiada por la
evidencia.

5. Planificar y ejecutar politicas vinculadas con el desarrollo de un gobierno
abierto al ciudadano, en coordinacién con las areas competentes, promoviendo la
apertura como principio para la toma de decisiones y la gestién de politicas publicas.

6. Coordinar e impulsar la agenda de transparencia y gobierno abierto, y dar
seguimiento a las iniciativas de transparencia y rendicion de cuentas de la Provincia de
Buenos Aires.

7. Contribuir con las &areas de Gobierno en todo lo relativo a la identificacion,
reparacion, publicacion y actualizacion de la informacion en formatos abiertos.

8. Proponer e implementar acciones que favorezcan la publicacion, el acceso y la
reutilizacién de datos publicos y coordinar con los diversos organismos publicos una
estrategia provincial de apertura de datos.

9. Trabajar en conjunto con los municipios de la Provincia de Buenos Aires en el
desarrollo de iniciativas de gobierno abierto a fin de promover la realizacién de
acuerdos de apertura de datos entre la Provincia de Buenos Aires y los municipios, en
coordinacion con los organismos competentes.

10. Promover mejores practicas y fortalecer las capacidades del Sector Publico de
la Provincia de Buenos Aires en materia de gobierno abierto, apertura de datos y

transparencia activa.

DIRECCION DE EVALUACION DE PROGRAMAS

ACCIONES

1. Disefiar e implementar evaluaciones de programas estratégicos.

2. Formular indicadores de eficacia, eficiencia e impactos que coadyuven a la
evaluacion de politicas publicas provinciales.

3. Relevar informacién pertinente a los efectos de evaluar los resultados de politicas
publicas provinciales implementadas, trabajando en conjunto con las &reas del

Gobierno de la Provincia de Buenos Aires.
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4. Elaborar informes de resultados de la evaluacion de politicas publicas provinciales,
con el objetivo de proveer informacién relevante para el disefio e implementacion de
nuevas politicas publicas.

5. Desarrollar investigaciones referidas a problematicas comunes del proceso de

implementacién de politicas publicas provinciales.

DEPARTAMENTO DE ANALISIS DE GESTION
ACCIONES

1. Centralizar la informacién referente a politicas publicas.

2. Realizar el relevamiento permanente de la informacion vinculada a los programas y
acciones de gobierno que suministre cada organismo.

3. Elaborar proyectos de actos administrativos y convenios impulsados por la
jurisdiccioén.

4. Asistir a la Direccién Provincial en la elaboracion y analisis de los Informes de

gestion que envien cada uno de los organismos.

SUBSECRETARIA PARA LA MODERNIZACION DEL ESTADO

ACCIONES

1. Implementar el Plan Estratégico de Modernizacion de la Administraciéon Publica
de la Provincia de Buenos Aires, conforme los lineamientos establecidos en la Ley N°
14.828, Decreto reglamentario N° 1.018/16 y normativa complementaria.

2. Intervenir en el disefio, formulacién y coordinacién de las politicas publicas de
transformacion y modernizacién administrativa y tecnoldgica, en el ambito del
Gobierno Provincial.

3. Dictar las normas necesarias tendientes a la implementaciéon del Plan de
Modernizacién de la Administracion de la Provincia de Buenos Aires.

4, Disefiar, promover, establecer, impulsar y evaluar planes, programas, acciones,
proyectos, y el/llos sistema/s de gestion que tengan por objeto la modernizacion del
Estado Provincial.

5. Participar en el disefio de la estrategia digital del Gobierno de la Provincia.

6. Actuar como érgano rector en materia de telecomunicaciones, digitalizacién,
informatica y soluciones tecnoldgicas en general, en el ambito del Poder Ejecutivo

Provincial, de acuerdo con la normativa vigente.
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7. Actuar como o6rgano rector de los sistemas de soporte de gestion que
establezca el Gobierno Provincial en pos de la modernizacién del mismo.

8. Impulsar, promover y articular las medidas necesarias para lograr la ejecucion
de diferentes proyectos de reforma administrativa que involucren modificaciones y
actualizaciones en el/los sistema/s de soporte de gestion, cuyo objeto sea modernizar
la Administraciébn Publica de la Provincia de Buenos Aires centralizada y
descentralizada.

0. Establecer y promover el cumplimiento en la Administracion Publica de la
Provincia de Buenos Aires, centralizada y descentralizada, de los lineamientos
técnicos y estratégicos en materia de modernizacion, sistemas administrativos y de
informacion.

10. Intervenir en los requerimientos efectuados por las diferentes areas del
Gobierno que tengan por objeto la implementacion de sistemas de gestién para la
modernizacion administrativa y tecnoldgica, con destino a las dependencias de la
Administracién Puablica Provincial, y determinar su viabilidad, de conformidad a los
mecanismos que reglamente.

11. Establecer lineamientos estratégicos y pautas de funcionamiento en los temas
relacionados con la tecnologia de informacion y telecomunicaciones.

12. Representar al Gobierno de la Provincia en los temas relacionados con la
modernizacion del Estado ante organismos municipales, provinciales, nacionales e
internacionales; como asi también con entidades privadas y Organismos de la
Sociedad

Civil.

13. Gestionar convenios y acuerdos con instituciones publicas y privadas sobre
temas relacionados con la modernizacion del gobierno provincial, conforme las pautas
y criterios del Plan de Modernizacion de la Administracién de la Provincia de Buenos

Aires.

DIRECCION PROVINCIAL DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA

ACCIONES

1. Asistir y asesorar en cuestiones técnicas del area de su competencia a las
instituciones, entidades, organismos, dependencias y/o reparticiones del Estado
Provincial centralizado y descentralizado en la implementacion de planes, programas y
sistemas relacionados con las politicas de transformacion y modernizacion del Estado

en materia de procesos administrativos y gobierno electrénico.
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2. Elaborar pautas, criterios y promover la actualizacion y mejora de normas
reglamentarias y/o complementarias para el desarrollo e implementacién de los
sistemas y procedimientos administrativos, coordinando con las areas involucradas y/o
competentes.

3. Asistir en la implementacién de las iniciativas de modernizacion relativas a la
gestion administrativa, procesos y recursos humanos.

4, Participar en los proyectos y acciones de reforma administrativa y disefio de
procesos que involucren modificaciones en los sistemas de soporte de gestion que
administre, cuyo objeto sea modernizar la Administracion Publica de la Provincia de
Buenos Aires centralizada y descentralizada.

5. Relevar necesidades en la Administraciéon Publica Provincial centralizada y
descentralizada con el objeto de proponer, promover, disefiar y coordinar las acciones
para el desarrollo de nuevos aplicativos informaticos y de soporte con el objeto de
implementar el Plan Estratégico de Modernizaciéon de la Administracion Publica de la
Provincia de Buenos Aires.

6. Administrar y supervisar el sistema de soporte de gestion, y la Mesa de Ayuda
funcional que se implemente con el objeto de modernizar la Administracion Publica
Provincial centralizada y descentralizada; asimismo, deber& coordinar con la Direccién
Provincial de Sistemas de Informacidén y Tecnologias, el correcto funcionamiento de
dichos sistemas.

7. Coordinar, Gestionar e impulsar iniciativas de modernizacién administrativa
tendientes a la transformacion, digitalizacion y mejora de la gestion documental del
gobierno provincial.

8. Planificar y desarrollar estrategias de informacion, comunicacion y difusion de
acciones y nuevos proyectos referidos al desarrollo del sistema de soporte de gestién
administrado con el objeto de modernizar la Administracion Publica de la Provincia de

Buenos Aires centralizada y descentralizada.

DIRECCION DE PROYECTOS Y ADMINISTRACION

ACCIONES

1. Administrar los recursos fisicos, financieros, humanos y las actividades que
sirven de apoyo al funcionamiento de la Direccion, ello conforme a la normativa
vigente y a las directivas que establezcan las autoridades competentes.

2. Proyectar el plan anual de contrataciones de acuerdo a las necesidades de las
actividades propias de la Direccion Provincial de Modernizacion Administrativa, asi

como programar y proponer el presupuesto anual de las diferentes Direcciones que la
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integran y efectuar la evaluacibn economica financiera de los planes de accion y
programas del mismo, acorde a las directivas impartidas.

3. Gestionar y tramitar las compras, contrataciones y suministros de bienes y
servicios indispensables y necesarios para el correcto desarrollo de los cometidos de
la Direccion Provincial, conforme con la hormativa legal vigente.

4, Ejecutar y gestionar las actividades propias de administracién de acuerdo a los
procedimientos administrativos establecidos por la normativa vigente y actuar como
dependencia responsable del estado de compromisos y fondos disponibles en virtud
del presupuesto de gastos y recursos. Asimismo, debera efectuar la pertinente
rendicién de cuentas ante las dependencias competentes.

5. Fiscalizar y mantener actualizado el registro de bienes patrimoniales de la
Direccion, efectuando las verificaciones que normativamente correspondan vy
responsabilizdndose del mantenimiento y conservaciéon de los bienes muebles e
inmuebles asignados.

6. Serd responsable del registro de entradas, salidas, trdmites y movimiento
interno y archivo de las actuaciones giradas o iniciadas en la Direccion, controlando y
verificando el debido cumplimiento de la normativa vigente.

7. Realizar la evaluacion y andlisis de viabilidad e implementacion de los
proyectos, programas y/ acciones relacionadas con la modernizacién de los
procedimientos de gestion publica que las diferentes Direcciones, departamentos y/o
areas impulsen.

8. Evaluar y verificar la factibilidad de los proyectos que se deseen implementar
en el &mbito de la modernizacion administrativa en la Provincia de Buenos Aires.

0. Analizar, desplegar y delimitar el desarrollo de nuevos aplicativos con el objeto
de implementar el Plan de Modernizacién de la Provincia de Buenos Aires.

10. Propiciar las acciones necesarias en pos de mejorar los procedimientos y
normativa para la implementacion de los proyectos de innovacion dentro del marco de
la Modernizacion Administrativa.

11. Implementar las acciones necesarias a fin de mantener y actualizar los
registros y ficheros de control de la gestion administrativa del sector y atender las
consultas de otros organismos y reparticiones.

12. Organizar, mantener e instrumentar el servicio de gestoria y correos para todas
las dependencias de la Direccion Provincial, realizar las actividades necesarias a fin de
verificar la entrega en tiempo y forma de expedientes, actuaciones y sobres en los

lugares de destino determinados.
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DIRECCION DE INGENIERIA DE PROCESOS

ACCIONES

1. Relevar los proyectos de reforma administrativa que involucren modificaciones
en los sistemas de soporte de gestion, e impulsar y proponer la mejora de los flujos y
procesos administrativos cuyo objeto sea modernizar la Administracion Publica de la
Provincia de Buenos Aires centralizada y descentralizada.

2. Formular, proponer e impulsar las iniciativas referentes a la transformacion y
mejora de los procesos y procedimientos administrativos y de sistemas de informacion.
3. Realizar el andlisis de factibilidad y viabilidad de las iniciativas relativas a la
modernizacion administrativa, que involucren diferentes areas de gobierno provincial.
4, Asistir a las diferentes direcciones, departamentos, areas y/o instituciones del
gobierno provincial, centralizado y descentralizado, en programas, proyectos, acciones
relacionados con la implementacion de sistemas tendientes a la modernizacion de los

procesos administrativos.

DIRECCION DE DISENO E INTERFACES

ACCIONES

1. Gestionar y arbitrar las medidas necesarias para desarrollar plataformas
tecnolégicas para la implementacién de procedimientos tendientes a la modernizacion
de la Administracion Publica Provincial, ello, en base a las demandas y requerimientos
de diferentes areas del gobierno de la Provincia de Buenos Aires.

2. Coordinar con las deméas é&reas intervinientes la implementacion de los
desarrollos tecnoldgicos y sistemas de gestién documental y de cualquier otro tipo que
tengan por finalidad la modernizacion de la administracién puablica.

3. Desarrollar e implementar los sistemas y proyectos que tengan por finalidad la
modernizacién administrativa del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires.

4, Analizar, desarrollar, impulsar, desplegar y ejecutar el desarrollo de nuevos
aplicativos con el objeto de implementar en coordinacién con las areas competentes
en la materia el Plan de Modernizacion de la Provincia de Buenos Aires.

5. Coordinar y gestionar la integracion con otras plataformas tecnoldgicas
provenientes de distintas areas y organismos que permitan desarrollar, asi como
implementar, la modernizacibn de la administracion publica -centralizada vy
descentralizada- de la Provincia de Buenos Aires.

6. Generar reportes de datos resultantes de la implementacién de los planes,

programas y sistemas de soporte de gestion.
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7. Proponer y promover acciones tendientes al desarrollo, implementacion,
integracién, actualizacion, evaluacion, optimizacion, y correccion de proyectos, planes,
programas y sistemas de soporte de gestidn, sus aplicativos y ampliaciones -en forma
individual y/o en coordinacion con otras areas competentes de la Administracion
Publica —centralizada o descentralizada- con el objeto de modernizar la Administracion

Publica de la Provincia de Buenos Aires.

8. Gestionar las acciones tendientes a la administracién del sistema de soporte de
gestion que implemente el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires con el objeto de
modernizar la Administracibn Publica Provincial, coordinar y supervisar el
funcionamiento de la mesa de soporte y asistencia técnica de dichos sistemas. 9.
Implementar las acciones disefiadas y planificadas, en coordinacién con el Instituto
Provincial de la Administracién Puablica (IPAP), respecto de la capacitacion de los
formadores de capacitadores, usuarios, capacitadores, administradores locales y
formadores del sistema de soporte de gestion, que administre la Administracion

Publica de la Provincia de Buenos Aires centralizada y descentralizada.

DIRECCION PROVINCIAL DE TELECOMUNICACIONES

ACCIONES

1. Administrar las redes de transmision de datos y sistemas de comunicacion de
voz y datos de la Administracién Publica Provincial en sus aspectos técnicos y
administrativos, en todas sus areas y dependencias, coordinando el accionar con los
organismos de la Administracion Publica Provincial, conforme el marco regulatorio en

la materia.

2. Participar en la implementacion del Plan de Contingencia a ser aplicado en
materia de comunicaciones por todos los organismos que conforman el Estado
provincial y los Municipios, para garantizar las comunicaciones en caso de
emergencia, crisis o catastrofe, en todos los aspectos relacionados con la salud, la
seguridad y la defensa civil.

3. Elaborar y proponer proyectos de normas en materia de redes de datos y
sistemas de comunicacion.

4. Gestionar herramientas de monitoreo de uso de las redes de comunicaciones
de la Administracion Publica Provincial, asi como intervenir en el control y verificacion
de lo vinculado a la disponibilidad y distribucién de las frecuencias de las redes
provinciales, priorizando los servicios destinados a seguridad, emergencia, defensa

civil y salud.
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5. Entender en la verificacion y control del uso de sistemas y equipos de
comunicaciones de propiedad de la Provincia o de redes de comunicaciones
asociadas a ésta, con el fin de garantizar que los mismos cumplan con la normativa de
homologacion aplicable en la materia.

6. Entender en el seguimiento, control, auditoria y deteccion de desvios en la
prestacion de servicios por parte de los prestadores habilitados y/o en los niveles de
servicio acordados, llevando adelante los procesos para la aplicacion de sanciones
gque eventualmente correspondan de conformidad al marco que lo normativo.

7. Elaborar los estandares, metodologias, herramientas e indicadores y establecer
lineamientos estratégicos y pautas de funcionamiento en materia de sistemas y redes
de comunicaciones.

8. Implementar y administrar el Registro Abierto y Permanente de Proveedores
del Servicio de Internet (RAPPSI).

DIRECCION DE PROYECTOS

ACCIONES

1. Asegurar y garantizar los procedimientos indispensables para que los
proyectos en materia de telecomunicaciones del gobierno provincial, tengan los
alcances establecidos en la normativa vigente

2. Diagramar las acciones necesarias a los efectos de llevar a cabo con la mayor
calidad y celeridad posible, los proyectos relacionados con las telecomunicaciones de
la administracion puablica provincial.

3. Coordinar y establecer pautas y criterios que garanticen el efectivo tratamiento
y gestion de los proyectos de telecomunicaciones destinados a mejorar la actividad de

la Administracion Publica Provincial.

DIRECCION DE OPERACIONES

ACCIONES

1. Dirigir las operaciones, la gestion, el mantenimiento predictivo, preventivo y
correctivo de los sistemas de telecomunicaciones y de las redes de sistemas de
comunicaciones de la Administracién Publica Provincial, con el propésito de asegurar y
garantizar la continuidad de las vias comunicacionales.

2. Implementar los sistemas de comunicaciones de voz en la Provincia de Buenos
Aires, de acuerdo a las politicas y estrategias establecidas por la Direccién Provincial

de Telecomunicaciones.
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3. Establecer los parametros necesarios para asegurar la eficiencia y eficacia de
las comunicaciones personales tanto en telefonia fija como movil, satelitales, por
cable, FO, y/o radiodifusion.

4, Entender en el mantenimiento preventivo y reactivo de mastiles, antenas y
elementos radiales necesarios para las telecomunicaciones. Asimismo, debera realizar
las acciones y actividades técnicas necesarias para garantizar la seguridad de las
telecomunicaciones.

5. Intervenir en los procedimientos de contratacion de elementos y equipamiento

técnico necesario para las telecomunicaciones de la Administracién Publica Provincial.

DIRECCION DE INGENIERIA

ACCIONES

1. Estudiar y analizar la normativa legal vigente referida a telecomunicaciones y
radiodifusion y formular proyectos de norma conforme el marco regulatorio aplicable a
la materia.

2. Proyectar las normas conteniendo las metas de disponibilidad y estandares de
calidad en materia de sistemas y redes de telecomunicaciones de la Administracién
Publica Provincial.

3. Formular proyectos de norma conteniendo los criterios, lineamientos, pautas y
estandares  tecnolégicos y procedimientos operativos en materia de
telecomunicaciones de la Administracion Publica Provincial, asi como el plan de
contingencia en materia de comunicaciones del Estado provincial en situaciones
criticas.

4, Definir y auditar las especificaciones técnicas asociadas a la RUPCD, que
integran los actos licitatorios que se sustancien con motivo de su contratacion y
actualizacion tecnolégica.

5. Elaborar especificaciones y detalles técnicos de equipamientos y sistemas de
comunicaciones, observacion, proyeccion, difusién y alimentacion, de acuerdo a los
requerimientos de los organismos solicitantes.

6. Definir y auditar las especificaciones técnicas que integran los actos licitatorios
gue se sustancien con motivo de la contratacién de bienes y servicios en el campo de
las comunicaciones.

7. Verificar y controlar el uso de sistemas y equipos de telecomunicaciones de
propiedad de la Provincia o de redes de telecomunicaciones asociadas a ésta, con el
fin de garantizar que los mismos cumplan con la normativa de homologacién aplicable

a la materia.
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8. Planificar, gestionar y asesorar en la distribucion de frecuencias radioeléctricas
para redes de uso oficial y para radiodifusion publica (AM, FM y TV) para los
organismos oficiales, obrando como enlace con los entes nacionales competentes en
el tema.

9. Proyectar, planificar y elaborar las especificaciones y memorias técnica
correspondientes para la ejecucion de redes radioeléctricas y por vinculos fisicos.

10. Evaluar la demanda de servicios y sistemas de telecomunicaciones y
radiodifusion.

11. Realizar estudios de compatibilidad electromagnética que posibiliten la
insercion del mayor uso de frecuencias en todo el ambito geogréfico provincial y
coordinando su uso en las zonas O regiones interprovinciales en conjunto con el
Estado Nacional y efectuar mediciones de compatibilidad electromagnética de las
radiaciones no ionizantes, registrando y participando en la resolucién de problemas de

interferencias radioeléctricas en el ambito geogréfico provincial.

DIRECCION PROVINCIAL DE SISTEMAS DE INFORMACION Y TECNOLOGIAS
ACCIONES

1. Proponer, promover, disefiar y coordinar las acciones para el desarrollo de la
infraestructura tecnolégica y de sistemas con el objeto de implementar, en
coordinacién con las areas competentes, el Plan Estratégico de Modernizacién de la
Administracion Publica de la Provincia de Buenos Aires, en un todo de acuerdo a la
Ley N° 14.828 y su Decreto reglamentario.

2. Relevar necesidades en la Administracién Publica Provincial centralizada y
descentralizada en materia de sistemas de informacion y tecnologias, en vistas a la
implementacién del Plan Estratégico de Modernizacién de la Administracion Publica de
la Provincia de Buenos Aires, en un todo de acuerdo a la Ley N° 14.828 y su Decreto
reglamentario.

3. Actuar como Grgano rector en materia de sistemas de informacion y tecnologia
acorde a lo establecido mediante Decreto 875/16 y/o el que lo reemplace o
complemente.

4, Organizar los servicios de soporte, mesa de ayuda, asistencia técnica y
operativa acorde a las necesidades de servicio interno de las diversas entidades
organizativas.

5. Administrar y organizar el establecimiento de indicadores, disefio de

herramientas y metodologias, para mejorar el desempefio de los sistemas
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transversales tecnologicos utilizados y evaluar inversiones en sistemas de informacion
y tecnologias, quedando los mismos, a disposicién de toda la Administracién Publica
Provincial.

6. Administrar los sistemas de informacidén provinciales, salvo las excepciones
previstas por la normativa vigente.

7. Disefiar la formulacién de los estandares tecnoldgicos necesarios para brindar
servicios por medios digitales, internos y externos a la Administracion Publica
Provincial.

8. Elaborar y proponer el Plan de Seguridad de la Informacién, alineado a
estandares internacionales, para su aplicacion en la Administracion Puablica Provincial.
0. Desarrollar y mantener actualizado el sistema de informacién de programas y
proyectos que tengan por objeto la modernizacion de la gestion publica provincial,
colaborando con la Direccion Provincial de Modernizacion Administrativa.

10. Desarrollar y mantener actualizado el sistema de informacién necesario para
evaluar el grado de avance en la implementacion de la agenda para la modernizacion
de la gestion publica provincial y la estrategia digital del Gobierno de la Provincia,
colaborando con la Direccién Provincial de Modernizacion Administrativa y demas
areas competentes en la materia.

11. Asesorar y asistir técnicamente a los organismos con responsabilidad primaria
en el uso de herramientas y metodologias de gestion, en el desarrollo de sistemas
informaticos, tecnolégicos y de gestion que sean de util aplicacion para la
Administracién Publica Provincial, en coordinacién con los organismos competentes en
la materia.

12. Intervenir en el desarrollo y aplicacion de la Firma Digital dentro de la Provincia
de Buenos Aires, colaborando con su implementacion en los organismos Yy
jurisdicciones que integran la Administracion Publica Provincial y Municipal, en lo que
hace a la competencia de sistemas y tecnologias, asi como también con cualquier otro
sistema de informaciéon que se incorpore a fin de agilizar y modernizar la gestion
provincial.

13. Definir politicas y estandares de interoperabilidad para el intercambio seguro de
informacion entre los organismos del Estado provincial mediante la publicacion de
servicios normalizados, posibilitando de esta forma un mejor aprovechamiento de los
activos provinciales.

14. Publicar y administrar el catélogo Unico de servicios de informacién ofrecidos

por los Organismos, brindando asesoramiento para el acceso a los mismos.
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15. Planificar, implementar y disponer los medios necesarios para instaurar el
Portal de Tramites de la Administracion Publica Provincial.

16. Planificar, implementar y disponer los medios necesarios para instaurar un
sistema integrado de pagos no impositivos para la percepcién de tasas, multas,
aranceles, servicios y todo tipo de contribucién que perciban los organismos de la
Administracion Publica Provincial, con excepcion al Banco Provincia de Buenos Aires,
gue tenga como objeto brindar acceso a los ciudadanos a mecanismos de pago

electrénicos y en linea.

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD INFORMATICA

ACCIONES

1. Desarrollar e implementar un marco regulatorio y técnico en seguridad de la
informacién para el Gobierno Digital y sociedad de la informacién y controlar su
cumplimiento.

2. Establecer mecanismos operativos, de control inherentes a los estandares de
seguridad definidos para las areas de informatica y comunicaciones.

3. Desarrollar, implantar y ejecutar las tareas vinculadas a la seguridad técnica,
fisica y légica.

4, Elaborar y proponer metodologias de control, disefiar herramientas y establecer
indicadores de seguridad técnica con el fin de garantizar el normal funcionamiento de
los sistemas tecnoldgicos utilizados, ajustar el desempefio de los servicios prestados
por el &rea operativa, proponer la correccion en los desvios detectados y para adecuar
los ajustes convenientes y necesarios.

5. Participar en la definicion de normas técnicas, regulatorias y procedimientos,
sobre la base de las necesidades de la Administracion Publica Provincial, para regular
la actividad en los Organismos dependientes, controlando y auditando su aplicacion,
asi como evaluando los resultados, tomando como premisa los avances en materia de

seguridad.

DIRECCION DE SISTEMAS DE INFORMACION

ACCIONES

1. Disefiar y desarrollar los sistemas de informacion transversales a la
Administracion Puablica Provincial y la plataforma de gobierno digital.

2. Implementar, mantener y homologar los sistemas de informacion transversales

y las herramientas que componen la plataforma de gobierno digital.
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3. Disponibilidad arquitecturas de proyectos estandarizados, como asi también, la
documentacién y buenas practicas para que puedan ser utilizados eficientemente.

4, Definir y proponer, segun los lineamientos de la Direccion Provincial, proyectos
que permitan satisfacer los objetivos estratégicos de la gestion relacionados con el
desarrollo de sistemas de informacion transversales y la plataforma de gobierno digital.
5. Impulsar y generar estrategias de comunicacion e integracién con las areas de
desarrollos de sistemas de los organismos que integran la Administracion Publica
Provincial.

6. Brindar asistencia técnica a los organismos que integran la Administracion
Puablica Provincial en las diferentes etapas del proceso de desarrollo de sistemas de
informacion, su implementacion y mantenimiento.

7. Trabajar con la Direccién de control de gestion y mejora continua en generar la
planificacion de los proyectos estratégicos que estan bajo su incumbencia, definiendo
tareas, recursos humanos, recursos materiales, hitos, y todos los elementos que
permitan poder realizar un correcto seguimiento de los proyectos.

8. Coordinar con los responsables de las areas subordinadas en definir la
metodologia de trabajo dentro de la direccion, propiciando el uso de metodologias
agiles que fomenten motivacion del personal como asi también responsabilidad en las
tareas asignadas.

9. Trabajar en la mejora continua de los procesos internos que permitan optimizar
la mecéanica de las relaciones humanas, el flujo de trabajo y el servicio / producto
resultante del trabajo de la Direccién.

10. Tener la capacidad de brindar a la Direccién Provincial informes detallados
sobre los recursos humanos que posee, brindando informacion analitica por perfiles

técnicos y equipos que componen los diferentes proyectos.

SUBDIRECCION DE ANALISIS Y DESARROLLO

ACCIONES

1. Disefiar y desarrollar los sistemas de informacion transversales a la
Administracién Publica Provincial y la plataforma de gobierno digital.

2. Disefiar arquitecturas de proyectos estandarizados utiles como plataforma
inicial de los desarrollos informaticos transversales como asi también los verticales
desarrollados por los Organismos.

3. Generar la base documental de los proyectos estandarizados, publicando su

arquitectura, herramientas que componen cada una de sus capas arquitectonicas,
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documentacion de uso, buenas practicas y toda aquella informacion que permita un
uso eficiente y agil de los proyectos.

4, Disefiar y desarrollar una plataforma con herramientas de gobierno digital
transversales que puedan ser utilizadas por los organismos que integran la
Administracion Publica Provincial en las diferentes instancias de los procesos
administrativos digitales, permitiendo de esta forma que puedan destinar sus recursos
tecnologicos al desarrollo de funcionalidades propias de su misién y funcion.

5. Brindar asistencia técnica a los organismos que integran la Administracion
Publica Provincial en las diferentes etapas del proceso de desarrollo de sistemas de

informacién, su implementacién y mantenimiento.

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

ACCIONES

1. Definir e implementar la estrategia tecnolégica en materia de sistemas
informaticos considerando aspectos como el rendimiento, la escalabilidad, la
disponibilidad y auditoria de los componentes informéticos.

2. Seleccionar la tecnologia que integrard los proyectos informaticos
considerando factores como costo, necesidad de licencias, compatibilidad e
interoperabilidad y politica de actualizaciones.

3. Colaborar y trabajar mancomunadamente con las diferentes areas de manera
de garantizar que la arquitectura se integrara con éxito.

4, Proporcionar orientacion técnica, brindar asistencia y entrenar al equipo de
desarrollo en las tecnologias seleccionadas, estando abierto a sugerencias que
pueden retroalimentar el proyecto.

5. Asumir la direcciéon técnica en materia de arquitectura de sistemas para
asegurar que todos los aspectos de la arquitectura se estén implementando de
manera correcta.

6. Apoyarse en procesos de integracién continua que utilicen herramientas
automatizadas de analisis de cddigo fuente, pruebas unitarias y cobertura de cadigo,
para asegurar el cumplimiento de las normas, politicas y mejores practicas

establecidas.

DEPARTAMENTO DE ANALISIS Y DISENO FUNCIONAL
ACCIONES
1. Realizar entrevistas y otras acciones que permitan interpretar las necesidades de la

informatizacion de las areas.
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2. Evaluar la viabilidad técnica y econémica de los proyectos.

3. Generar la documentacion funcional que permita garantizar que los requerimientos
fueron interpretados correctamente.

4. Generar los planos y diagramas funcionales y técnicos.

5. Interactuar con el area de desarrollos con el objetivo de asistirlos en interpretar
correctamente las necesidades y diagramas entregados.

6. Verificar que los médulos desarrollados satisfacen las especificaciones funcionales.

7. Confeccionar los documentos requeridos por el area de testing y homologacion.

8. Realizar ingenieria inversa de los sistemas actuales para generar documentacion

funcional.

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE INTERFACES DE USUARIO

ACCIONES

1. Definir buenas practicas de usabilidad y accesibilidad de aplicaciones.

2. Disefiar los planos de pantalla de las aplicaciones considerando el uso en

multidispositivos.

3. Estandarizar la comunicacién visual y comunicacional de las aplicaciones
sistémicas.
4, Desarrollar las pantallas de las aplicaciones haciendo uso de buenas préacticas

de usabilidad y accesibilidad.

5. Desarrollar los sitios web y sistemas de gestion de contenidos (CRM)
necesarios segun las funciones de la Direccién Provincial.

6. Definir metodologias y buenas practicas para la aplicacion y medicién de
técnicas de experiencia de usuario (UX).

7. Diagnosticar y armar un plan de mejora de aplicaciones productivas con el fin

de mejorar la experiencia de los usuarios con estas herramientas informaticas.

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE SISTEMAS
ACCIONES

1. Desarrollar aplicaciones informaticas de uso transversal a la administracion
provincial.

2. Desarrollar aplicaciones informaticas que resulten necesarias en las areas donde la
Direccion Presta servicio operativo.

3. Desarrollar componentes de gobierno digital con el objetivo de brindar servicios al
resto de los centros de computos.

4. Desarrollar una plataforma tecnolégica de gobierno digital con el objetivo de
optimizar y estandarizar las componentes informaticas.
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5. Realizar el mantenimiento evolutivo de las aplicaciones informaticas.
6. Evaluar las aplicaciones informéticas desde el punto de vista del desarrollo con el

objetivo de detectar puntos de mejora que permitan su optimizacion.

SUBDIRECCION DE IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO

ACCIONES

1. Implementar en los ambientes pre-productivos y productivos los sistemas de
informacioén transversales y las herramientas que componen la plataforma de gobierno
digital.

2. Realizar el mantenimiento correctivo y adaptativo de los sistemas de
informacion transversales y las herramientas que componen la plataforma de gobierno
digital.

3. Homologar los sistemas de informacion y herramientas de gobierno digital
desarrollados en la Direccion Provincial.

4, Brindar asistencia a los Organismos de la Administracion Puablica Provincial en
materia de mantenimiento de sistemas de informacién y procesos de implementacién

de los mismos.

DEPARTAMENTO DE IMPLEMENTACION

ACCIONES

1. Realizar los Pasajes a produccién de todos los sistemas informaticos que tenga
la Direccion Provincial de Sistema de Informacion y Tecnologias a cargo.

2. Controlar el versionado de los distintos ambientes preproductivos y productivos.

DEPARTAMENTO DE TESTING Y HOMOLOGACION

ACCIONES

1. Reproducir situaciones de uso previo a la salida productiva evitando fallas en
los sistemas.

2. Testear los desarrollos buscando la capacidad méaxima de operatividad

midiendo concurrencia y estabilidad.

3. Garantizar la calidad del software producido mediante pruebas de concepto y
casos de uso.

4, Promover el uso de herramientas que permitan documentar las pruebas

realizadas en los sistemas previos a la puesta en produccion.

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO
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ACCIONES

1. Desarrollar las tareas vinculadas al mantenimiento correctivo y adaptativo de
los sistemas informaticos transversales y de las areas donde la Direccién Provincial
presta servicio.

2. Colaborar en la definicién de los planes de mantenimiento y/o reingenieria de
los sistemas informaticos existentes.

3. Definir practicas eficientes en materia de mantenimiento de sistemas
informaticos con el objetivo de asistir a areas del gobierno provincial que deseen

implementarlas.

DIRECCION DE SOPORTE E INFRAESTRUCTURA

ACCIONES

1. Asistir en la adquisicion de infraestructura tecnoldgica de proyectos que lleve a
cabo la Administracion Publica Provincial.

2. Brindar asistencia técnica en materia de infraestructura tecnolégica a los
organismos dependientes de la Administracion Publica Provincial.

3. Brindar pautas para la recepcion y respuesta de solicitudes de asistencia
técnica y soporte informético.

4, Establecer metodologias de mantenimiento de servidores y recursos
tecnolégicos informéaticos.

5. Realizar tareas de mantenimiento preventivo y correctivo sobre el equipamiento
de los centros de coOmputos pertenecientes a la Direccién Provincial de Sistemas de
Informacion y Tecnologias.

6. Asistir técnicamente en la implementacion de infraestructura relacionada con la
Firma Digital, en coordinacion con la Direccibn de Control de Gestion y Mejora
Continua.

7. Supervisar la administracion de servicios informéticos bésicos, velando por su
correcto funcionamiento.

8. Trabajar juntamente con el Departamento de Seguridad Informética en
implementar metodologias que permitan prevenir ataques y problemas de seguridad
en los servidores y servicios.

9. Realizar la administracion de las bases de datos de los sistemas de informacion
y herramientas de gobierno digital pertenecientes a la Direccion Provincial de Sistemas

de Informacion y Tecnologias.
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10. Establecer e implementar la politica de respaldo de la informacion para todos
los sistemas y servicios brindados desde la Direccién Provincial de Sistemas de
Informacion y Tecnologias.

11. Definir y proponer, segun los lineamientos de la Direccidén Provincial, proyectos
que permitan satisfacer los objetivos estratégicos de la gestidn relacionados con la
infraestructura tecnoldgica de la Provincia de Buenos Aires, y el soporte técnico y
asistencial a la Jefatura de Gabinete de Ministros y otras dependencias que se
designen. 12. Impulsar y generar estrategias de comunicacion e integraciéon con las
areas de desarrollos de infraestructura de los organismos que integran la
Administracion Puablica Provincial.

13. Brindar asistencia técnica a los organismos que integran la Administracion
Publica Provincial en materia de infraestructura tecnolégica.

14. Trabajar con la Direccién de Control de Gestidon y Mejora Continua en generar
la planificacion de los proyectos estratégicos que estan bajo su incumbencia,
definiendo tareas, recursos humanos, recursos materiales, hitos, y todos los elementos
que permitan poder realizar un correcto seguimiento de los proyectos.

15. Coordinar con los responsables de las areas subordinadas en definir la
metodologia de trabajo dentro de la direccién, propiciando el uso de metodologias
agiles que fomenten motivacion del personal como asi también responsabilidad en las
tareas asignadas.

16. Trabajar en la mejora continua de los procesos internos que permitan optimizar
la mecanica de las relaciones humanas, el flujo de trabajo y el servicio / producto
resultante del trabajo de la Direccién.

17. Tener la capacidad de brindar a la Direccion Provincial informes detallados
sobre los recursos humanos que posee, brindando informacion analitica por perfiles

técnicos y equipos que componen los diferentes proyectos.

SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA

ACCIONES

1. Asistir en la adquisicion de infraestructura tecnoldgica de proyectos que lleve a
cabo la Administracion Publica Provincial.

2. Brindar asistencia técnica en materia de infraestructura tecnoldgica a los
organismos dependientes de la Administracion Publica Provincial.

3. Establecer metodologias de mantenimiento de servidores y equipamiento

tecnolégico relacionado con ellos.
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4. Realizar tareas de mantenimiento preventivo y correctivo sobre el equipamiento
de los centros de coOmputos pertenecientes a la Direccidon Provincial de Sistemas de
Informacion y Tecnologias.

5. Asistir técnicamente en la implementacién de infraestructura relacionada con la
Firma Digital, en coordinaciéon con la Direccion de Control de Gestion y Mejora
Continua.

6. Realizar la administracion de servicios informaticos bdsicos, velando por su
correcto funcionamiento.

7. Trabajar juntamente con el Departamento de Seguridad Informatica en
implementar metodologias que permitan prevenir ataques y problemas de seguridad
en los servidores y servicios.

8. Realizar la administracion de las bases de datos de los sistemas de informacion
y herramientas de gobierno digital pertenecientes a la Direccion Provincial de Sistemas
de Informacién y Tecnologias.

9. Establecer e implementar la politica de respaldo de la informacién para todos
los sistemas y servicios brindados desde la Direccién Provincial de Sistemas de

Informacion y Tecnologias.

DEPARTAMENTO DE ARQUITECTURA

ACCIONES

1. Definir, promover e implementar procedimientos y estandares para el uso de
“cloudcomputing”.

2. Tener a cargo las Operaciones de resguardo y recuperacion de todos los
servicios del Datacenter.

3. Definir chequeos proactivos de la infraestructura tecnolégica que permitan
detectar incidentes o problemas de performance previo a que ocurran.

4, Crear y mantener las politicas de backup del Centro de Computos.

5. Hacer pruebas de restore y ejecutar planes de recupero ante desastres
ambientales o tecnoldgicos desde el centro de computos secundario.

6. Administrar los Sistemas productivos de backup del Centro de cémputos.

7. Administrar la infraestructura tecnolégica del centro de cOmputos para
garantizar un uso eficiente y colaborativo para todos los organismos de la provincia
gue requieran contar con servicios de housing, hosting y cloudcomputing dentro del

Centro de Computos de la Provincia de Buenos Aires.

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES
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ACCIONES

1. Realizar el soporte y mantenimiento del Centro de Procesamiento de Datos de
la Provincia de Buenos Aires.

2. Gestionar el soporte y garantia de la Infraestructura de Hardware del Centro de
Procesamiento de Datos de la Provincia de Buenos Aires.

3. Efectuar tareas rutinarias de los sistemas de backup, siendo responsables del
cumplimiento de la Norma de Backups y retencion de los mismos.

4, Confeccionar y diagramar informes técnicos mensuales y a demanda que
permitan tomar decisiones estratégicas en materia de crecimiento de la Infraestructura
Tecnoldgica de la Provincia de Buenos Aires.

5. Realizar informes técnicos y de evaluacion mensuales de la calidad del servicio
brindado desde el Centro de Computos de la Provincia de Buenos Aires a los distintos

organismos.

DEPARTAMENTO DE BASES DE DATOS

ACCIONES

1. Definir estdndares para la correcta seleccion del motor de base de datos, del
tipo de uso y de la arquitectura de base para las Direcciones de Sistemas de la
Provincia de Buenos Aires.

2. Realizar el mantenimiento reactivo, proactivo y predictivo de los Entornos bajos
y Productivos de los Sistemas que administre la Direccion Provincial.

3. Establecer procedimientos y estandares en materia de calidad, seguridad y
eficiencia para ejecutar clonaciones de base de datos de los sistemas informéticos
administrados por la Direccion Provincial de Sistemas de Informacién y Tecnologias.

4, Articular medidas y estrategias tendientes al cumplimiento y alcance de los
estandares de calidad de los sistemas desarrollados entre los que se destacan como
obligatorios los ambientes de Capacitacion, Preproduccion, Homologacion, Testing,
Desarrollo.

5. Realizar los Pasajes a Produccion que por complejidad no puedan ser
realizados por el Departamento de Operaciones.

6. Brindar apoyo y consultoria a la Direccion de Sistemas en el modelado de

datos, definicién de la arquitectura propuesta y del motor de base de datos.

DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
ACCIONES
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1. Realizar la instalacién y mantenimiento de todos los servidores virtuales y
fisicos de la Direccion Provincial de Sistemas de Informacion y Tecnologias y de los
organismos que asi lo requieran.

2. Brindar soporte proactivo, reactivo y predictivo a todos los servidores que tenga
dicho Departamento bajo su responsabilidad.

3. Asesorar a los Organismos y Municipios que necesiten servicios de
Infraestructura Tecnoldgica.

4, Tener a cargo la administracion remota de servidores de todos los Municipios
de la Provincia de Buenos aires, brindando herramientas y sistemas informaticos que
les permitan mantenerse comunicados con los sistemas de la Administracion Publica
Provincial. 5. Efectuar el mantenimiento y administracion de los sistemas de monitoreo
tecnolégico de la Direccién Provincial de Sistemas de Informacion y Tecnologias.

6. Efectuar el mantenimiento y administracion del sistema de mensajeria unificada
de la Direccion Provincial.

7. Crear y administrar un Servicio de Directorios Simplificado Unico de la
Provincia de Buenos Aires a fin de definir politicas unificadas de seguridad.

8. Efectuar el mantenimiento, administracion y soporte de entornos bajos y
productivos de los sistemas transversales de la Provincia de Buenos Aires.

9. Brindar servicios de gestion documental electronica, gestion de proyectos y

herramientas a demanda a los organismos que lo requieran.

SUBDIRECCION DE SOPORTE TECNICO Y ASISTENCIA

ACCIONES

1. Asistir en la adquisicion de equipamiento de microinformatica que se lleve a
cabo la Administracion Publica Provincial.

2. Brindar asistencia técnica en materia equipamiento de microinforméatica a los
organismos dependientes de la Administracién Publica Provincial.

3. Brindar pautas para la recepcion y respuesta de solicitudes de asistencia
técnica y soporte informético.

4, Establecer metodologias de saneamiento y mejora continua de la calidad de los
equipos del parque informatico.

5. Realizar tareas de soporte técnico y asistencial a las areas pertenecientes a la
Jefatura de Gabinete de Ministros y otras dependencias que se designen.

6. Trabajar juntamente con el Departamento de Seguridad Informética en
implementar metodologias que permitan prevenir ataques y problemas de seguridad

en equipos de microinformética.
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7. Brindar asesoramiento y atencion a los usuarios de los servicios ofrecidos por

la Direccion Provincial de Sistemas de Informacion y Tecnologias.

DEPARTAMENTO DE MICROINFORMATICA

ACCIONES

1. Realizar la instalacion de aplicativos segun lo requieran los distintos sistemas
Productivos de la Provincia de Buenos Aires.

2. Definir Planes de saneamiento y mejora continua de la calidad de los equipos
del parque informatico.

3. Efectuar el mantenimiento de computadoras, periféricos y demas elementos
informaticos sobre el &mbito de incumbencia de la Direccion Provincial de Sistemas de

Informacion y Tecnologias.

DEPARTAMENTO DE MESA DE AYUDA

ACCIONES

1. Brindar asesoramiento y atencion a los usuarios. Asi mismo debera
proporcionar las herramientas necesarias ante un eventual incidente referido a
hardware, software, telefonia, conectividad, sistemas informaticos entre otros.

2. Proveer un centro telefénico Unico de contacto donde los usuarios pueden

canalizar sus consultas o problemas tecnolégicos.

DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA TECNICA

ACCIONES

1. Definir criterios y mecanismos de servicios para asistir a los diferentes usuarios
de los sistemas en produccion.

2. Asistir en la oferta de servicios que brinda la Direccion Provincial de Sistemas

de Informacién y Tecnologias al resto de los organismos de la Provincia.

DIRECCION DE CONTROL DE GESTION Y MEJORA CONTINUA

ACCIONES

1. Producir dictimenes previos a la puesta en marcha de los programas y
proyectos en materia de incorporacion y difusion de uso de tecnologias de la
informacion y comunicaciones, evaluando su factibilidad y su adecuacién respecto de
las normas conteniendo los criterios, lineamientos, pautas y estdndares tecnolégicos
en materia de sistemas de informacion y plataforma de gobierno digital de la

Administracion Publica Provincial.
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2. Establecer indicadores, disefiar herramientas y elaborar metodologias, con el
fin de optimizar recursos, evaluar el desempefio de los sistemas tecnolbgicos
utilizados, proceder al ajuste de los servicios prestados y corregir los desvios
detectados, dejando los mismos a disposicién de toda la Administracion Publica
Provincial.

3. Elaborar y supervisar la aplicacibn de metodologias, herramientas e
indicadores con el objeto de evaluar inversiones en tecnologia de informacion, con el
fin de mejorar la calidad de estas decisiones de inversion, de la asignacion de recursos
financieros y humanos, y de los procesos de adquisicion y contratacién de las mismas.
4, Estudiar y analizar la normativa legal vigente en materia de criterios,
lineamientos, pautas y estandares tecnoldgicos, asi como politica de uso aceptable de
los sistemas, datos, informacion y recursos tecnolégicos asociados en materia del
sistema de informacion y tecnologias de la Administracion Publica Provincial.

5. Formular los proyectos de normas que regulen los lineamientos, pautas,
estandares tecnoldgicos, politicas de uso aceptable de los sistemas, datos,
informacién y recursos tecnolégicos, dentro de la competencia de la Direccion
Provincial de Sistemas de Informacién y Tecnhologias.

6. Participar y asistir en la coordinacién para la organizacion, funcionamiento y
produccion de avances de la comunidad de responsables de sistemas de informacion,
informéatica y comunicaciones de los organismos que integran la Administracion
Publica Provincial.

7. Asistir técnicamente a las éareas con responsabilidad primaria, en la
determinacion de los estandares tecnolGgicos necesarios para brindar servicios por
medios digitales.

8. Entender en el desarrollo y aplicacion de la Firma Digital dentro de la Provincia
de Buenos Aires, colaborando en conjunto con la Subsecretaria para la Modernizacion
del Estado y la Subsecretaria de Capital Humano.

9. Generar y supervisar los proyectos estratégicos de la Direccion Provincial de
Sistemas de Informacion y Tecnologias.

10. Coordinar con los responsables de las areas subordinadas en definir la
metodologia de trabajo dentro de la direccion, propiciando el uso de metodologias
agiles que fomenten motivacion del personal como asi también responsabilidad en las
tareas asignadas.

11. Trabajar en la mejora continua de los procesos internos que permitan optimizar
la mecanica de las relaciones humanas, el flujo de trabajo y el servicio / producto

resultante del trabajo de la Direccién.
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12. Tener la capacidad de brindar a la Direccion Provincial informes detallados
sobre los recursos humanos que posee, brindando informacion analitica por perfiles

técnicos y equipos que componen los diferentes proyectos.

SUBDIRECCION DE CONTROL DE GESTION

ACCIONES

1. Producir dictimenes previos a la puesta en marcha de los programas y
proyectos en materia de incorporacion y difusion de uso de tecnologias de la
informacién y comunicaciones, evaluando su factibilidad y su adecuacion respecto de
las normas conteniendo los criterios, lineamientos, pautas y estandares tecnoldgicos
en materia de sistemas de informacion y plataforma de gobierno digital de la
Administracion Puablica Provincial.

2. Establecer indicadores, disefiar herramientas y elaborar metodologias, con el
fin de optimizar recursos, evaluar el desempefio de los sistemas tecnolégicos
utilizados, proceder al ajuste de los servicios prestados y corregir los desvios
detectados, dejando los mismos a disposicion de toda la Administracion Publica
Provincial.

3. Elaborar y supervisar la aplicacibn de metodologias, herramientas e
indicadores con el objeto de evaluar inversiones en tecnologia de informacion, con el
fin de mejorar la calidad de estas decisiones de inversion, de la asignacion de recursos
financieros y humanos, y de los procesos de adquisicidn y contratacién de las mismas.
4, Estudiar y analizar la normativa legal vigente en materia de criterios,
lineamientos, pautas y estandares tecnolégicos, asi como politica de uso aceptable de
los sistemas, datos, informacidén y recursos tecnolégicos asociados en materia del
sistema de informacion y tecnologias de la Administracién Publica Provincial.

5. Formular los proyectos de normas que regulen los lineamientos, pautas,
estandares tecnolégicos, politicas de uso aceptable de los sistemas, datos,
informacion y recursos tecnoldgicos, dentro de la competencia de la Direccién
Provincial de Sistemas de Informacién y Tecnologias.

6. Asistir técnicamente a las é&reas con responsabilidad primaria, en la
determinacién de los estandares tecnoldgicos necesarios para brindar servicios por
medios digitales.

7. Generar y supervisar los proyectos estratégicos de la Direccion Provincial de

Sistemas de Informacién y Tecnologias.

DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA OPERATIVA
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ACCIONES

1. Controlar, Gestionar y administrar la Mesa de Entradas y Salidas de la
documentacion de la Direccion Provincial de Sistemas de Informacion y Tecnologias.
2. Administrar, desarrollar y Gestionar la elaboracion final de los distintos informes
técnicos que se elaboren.

3. Disponer de los mecanismos de archivos y guarda de la documentacién que se
gestione, para su conservacion y correspondiente ubicacion, de acuerdo a las normas
vigentes.

4, Administrar, controlar y mantener actualizado los registros correspondientes a
los distintos contratos vigentes por la prestacion de bienes y/o servicios, y que sean de
responsabilidad de la Direccién Provincial.

5. Confeccionar y distribuir el parte de asistencias, asi como, tramitar las
auditorias médicas, el control de licencias y las comisiones.

6. Gestionar la compra de elementos necesarios para el normal funcionamiento
de la Direccién Provincial de Sistemas de Informacion y Tecnologias.

7. Mantener actualizada la base de datos de los bienes patrimoniales de dicha

Direccion Provincial, en coordinacion con la Direccion General de Administracion.

DEPARTAMENTO DE PROYECTOS Y CONTROL DE GESTION

ACCIONES

1. Desarrollar un plan de accion, acorde a las directivas definidas por el Director
Provincial.

2. Organizar y coordinar los distintos proyectos que se elaboren, no solo a nivel
de la Direccion de Informética, sino también a nivel del resto de la organizacion
dependiente de la Direccion Provincial de Sistemas de Informacion y Tecnologias.

3. Disefiar herramientas de gestion y asegurar el cumplimiento de los indicadores
de calidad técnicos, con el fin de optimizar recursos, y evaluar el funcionamiento y
efectividad de los sistemas tecnoldgicos utilizados, proponiendo las alternativas de
mejoras a los desvios detectados, procurando la minimizacién de los tiempos de
indisponibilidad.

4, Informar a la Direccion Provincial de Sistemas de Informacién y Tecnologias de
la deteccién de los desvios u otro tipo de anomalias consideradas criticas.

5. Controlar, evaluar y auditar todas las tareas inherentes a las areas técnicas,
desde el punto de vista informatico y de comunicaciones.

6. Identificar vulnerabilidades y proponer medidas correctivas especificas, asi

como recomendaciones adicionales de seguridad proactiva.
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7. Definir y aplicar las metodologias a seguir en cuanto a normas vy
procedimientos para la realizacion de las auditorias en cada caso.

8. Definir los mecanismos de testing sobre cada una de las areas que el plan de
auditoria asi lo requiera.

9. Asistir a la Direccion Provincial para desarrollar politicas, elaborar
metodologias, disefiar herramientas y establecer indicadores de calidad técnicos y
econdémicos; con el fin de optimizar recursos, evaluar la performance de los sistemas
tecnolégicos utilizados, ajustar el desempefio de los servicios prestados, corregir los
desvios detectados para adecuar los gastos y las inversiones del Organismo.

10. Organizar y coordinar las acciones para la implantacion de nuevas
aplicaciones, entre las distintas Direcciones/Areas de Informatica involucradas la
ejecucion de los mismos, evitando la multiplicidad de sistemas informaticos,

participando en el desarrollo del Proyecto de Gobierno Electrénico.

DEPARTAMENTO DE DICTAMENES Y ESTANDARES TECNOLOGICOS
ACCIONES

1. Ejecutar e implementar normas técnicas y procedimientos en materia de
informética, sobre la base de las necesidades de la Administracion Publica Provincial;
para regular la actividad en los Organismos dependientes, controlando y auditando su
aplicacion, asi como evaluando los resultados.

2. Asesorar a las distintas areas de la Direccion Provincial de Sistemas de
Informacion y Tecnologias sobre derechos y obligaciones en el ambito de la
procedimientos administrativos, proteccion de datos, seguridad informatica, firma
digital, delitos informaticos, dominios, comercio digital, criptografia, accesibilidad,
independencia tecnoldgica, identidad digital de las personas juridicas vy fisicas, validez
en el tiempo de los documentos digitales, compulsas digitales como cualquier tema
derivado de las acciones que ejecute la Direcciébn Provincial de Sistemas de
Informacion y Tecnologias y que tengan incumbencia en el derecho informético.

3. Participar activamente en la elaboracién de propuestas y en la asesoria en
materia de Derecho Informatico.

4. Crear mecanismos para la captura y comunicacion de informacién veraz y

pertinente sobre el Derecho Informatico tanto a nivel Internacional como Nacional.

SUBDIRECCION DE MEJORA CONTINUA
ACCIONES
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1. Establecer mecanismos de investigacion y/o laboratorios de prueba de nuevas
herramientas y/o productos informaticos.

2. Investigar y proponer herramientas tecnoldgicas que permitan simplificacion y
transparencia en los procedimientos administrativos.

3. Participar y asistir en la coordinacion para la organizacion, funcionamiento y
produccién de avances de la comunidad de responsables de sistemas de informacion,
informatica y comunicaciones de los organismos que integran la Administracion
Publica Provincial.

4, Entender en el desarrollo y aplicacién de la Firma Digital dentro de la Provincia
de Buenos Aires, colaborando en conjunto con la Subsecretaria para la Modernizacion
del Estado y la Direccion Provincial de Relaciones Laborales.

DEPARTAMENTO DE INNOVACION TECNOLOGICA

ACCIONES

1. Establecer mecanismos de investigacién y/o laboratorios de prueba de nuevas
herramientas y/o productos a nivel informatico, con el objeto de establecer un
criterio técnico sobre el uso de las mismas.

2. Definir e implementar un proceso sistematico con el objeto de analizar el estado del
arte y las perspectivas de progreso tecnoldgico para identificar areas estratégicas y
tecnologias emergentes sobre los objetivos de la Direccion Provincial de Sistemas
de Informacién y Tecnologias.

3. Apoyar y asesorar a la Direccion Provincial en la definicion del plan tecnolégico,
disefio de estrategias de desarrollo tecnoldégico, informes de evaluacion,
presupuestos de suministros y evaluacion de informacién técnica.

4. Implementar mecanismos de comunicacioén para la deteccion de la necesidad u
oportunidad tanto en la Direccibn Provincial de Sistemas de Informacion y
Tecnologias como en organismos municipales y provinciales, generar la
documentacién necesaria para explicitar la generacion de la idea a través de la
innovacion.

5. Disefiar y elaborar, cuando sea pertinente, prototipos rapidos de la solucion
propuesta.

6. Proponer areas de conocimiento para la capacitacion del personal.

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DIGITAL
ACCIONES
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1. Generar y fomentar proyectos que utilicen las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién en las Administraciones Publicas con el objetivo de optimizar con su
utilizacion los procedimientos administrativos.

2. Elaborar el Plan de accién del Departamento para la transformacién digital, en
base a los criterios establecidos por la Direccion Provincial de Sistemas de
Informacion y Tecnologias.

3. Realizar la gestibn, administracion y soporte de certificados digitales,
plataformas de soporte a la administracion digital y en el proceso de implementacion
de las mismas. 4. Establecer mecanismos de prospectiva tecnolégica en materia de
Administracién Digital con el objeto de asesorar y recomendar a los distintos
departamentos y

organismos relacionados.

5. Apoyar el impulso y extension de la Administracién Digital de la Direccion
Provincial analizando la problematica e incidencia de indole tecnoldgico y juridico.

6. Proponer normas o la modificacion de las mismas que apoyen al marco juridico
de la direccién con el objeto de adaptar, mejorar y perfeccionar éstas.

7. Disefiar, crear y mantener un catdlogo de procedimientos y servicios de la
Direccion Provincial de Sistemas de Informacion y Tecnologias.

8. Atender consultas, requerimientos y necesidades de los organismos implicados
en temas que versen sobre Administracion Digital estableciendo mecanismos de
comunicacion e interactuando, cuando asi lo requiera, con otros direcciones o
departamentos de la Direccién Provincial.

9. Analizar las necesidades funcionales de los organismos provinciales y
municipales y evaluar las distintas alternativas de solucién propuestas, identificando
las oportunidades de mejora de eficiencia que pueden aportar la Administracion
Digital, aplicando soluciones ya desarrolladas, estimando costes en recursos humanos
y materiales que las acciones propuesta necesite.

10. Proponer y planificar actividades que promocionen, difundan, formen y orienten
en materia de Administracion Digital.

11. Colaborar en la planificacion de recursos técnicos y materiales para la puesta
en funcionamiento de politicas y acciones en el ambito de la Administracién
Electronica.

12. Elaborar informes del avance del estado de la administraciéon digital a nivel

provincial, en el cual se expresen el nivel de avance de las acciones a implementar.

DEPARTAMENTO DE CALIDAD
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ACCIONES

1. Coordinar los esfuerzos para la Implementaciéon de un Sistema de Gestion de

Calidad. 2. Verificar que los objetivos planteados en el sistema de gestion de calidad

se cumplan dentro de los plazos previstos y con los recursos que han sido asignados.

3. Liderar proyectos para asegurar la calidad en las diferentes areas de la Direccion
Provincial de Sistemas de Informacion y Tecnhologias.

4. Administrar la documentacion relacionada con los procesos de calidad y los marcos
legales y juridicos que los sustentan.

5. Velar por el adecuado entrenamiento y la formacion del personal.

6. Participar activamente en los procesos de disefio y elaboracion y en el lanzamiento

de nuevos productos y/o servicios.

SUBSECRETARIA DE COORDINACION ADMINISTRATIVA

ACCIONES

1. Proyectar y planificar, en conjunto con las Subsecretarias de la jurisdiccion, la
gestion administrativo contable y de los recursos humanos, materiales y financieros
afectados a las areas dependientes del Ministerio.

2. Coordinar con las areas del Ministerio el programa anual de contrataciones.

3. Planificar y programar las acciones relacionadas con la ejecucion de obras y
servicios, propios y/o contratados, necesarios para el normal funcionamiento de la
Jurisdiccion.

4, Elaborar con las areas del Ministerio el proyecto de presupuesto anual de la
jurisdiccién y controlar su ejecucion, realizando, cuando correspondiere, los reajustes
contables pertinentes.

5. Supervisar la gestion relacionada con el despacho de los actos administrativos
de la Jurisdiccion, su registro y protocolizacion, y la refrenda de los actos
administrativos donde se solicite la intervencion del Sefior Ministro.

6. Brindar asesoramiento técnico-administrativo al Ministro de Jefatura de
Gabinete de Ministros, y a los Subsecretarios del Ministerio de Jefatura de Gabinete
de Ministros.

7. Asistir al Ministro de Jefatura de Gabinete de Ministros, en la coordinacion de la

Reforma Administrativa Provincial.
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8. Impulsar y coordinar, en conjunto con las a&reas correspondientes,
modificaciones normativas que propendan a la optimizacion de los procesos
administrativos provinciales.

9. Asistir al Sefior Ministro y al Subsecretario de Coordinacion de la Gestion, en la
formulacion y control de ejecucién de la Ley de Presupuesto General de la
Administracién Publica Provincial, y en el disefio conjunto con el Ministerio de
Economia de los criterios y las pautas de su asignacion.

10. Observar los proyectos de reestructuracion y ampliacion presupuestaria,
cualquiera sea la via por la que tramitan.

11. Asesorar al Ministro de Jefatura de Gabinete de Ministros, y al Subsecretario de
Coordinacién de la Gestion en la implementaciéon de acciones coordinadas de apoyo
para lograr efectividad en la gestion administrativa y el aprovechamiento racional de
los recursos humanos.

12. Mantener el vinculo y la coordinacion con los Organismos de Asesoramiento y
Control de la Administracion Publica Provincial.

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

ACCIONES

1. Programar, ejecutar y controlar los actos administrativos vinculados con la gestion
contable, econémica, financiera, de administracion del personal y todos aquellos
gue sean necesarios para la gestién en el ambito del Ministerio.

2. Organizar, controlar y Gestionar los ingresos y egresos de fondos y valores de las
Subsecretarias y dependencias de la jurisdiccién, de acuerdo a las normativas y
reglamentaciones vigentes, en un todo de acuerdo con las instrucciones que
imparta el Ministerio de Economia.

3. Supervisar y controlar la confeccion de las Bases de Contratacion, Pliegos y/o toda
otra documentacion tendiente a la adquisicién de bienes servicios que impulse la
Jurisdiccion.

4. Ejecutar, supervisar y controlar las acciones relacionadas con el registro de los
bienes patrimoniales y con la organizacién, programacion y prestaciéon de los
servicios auxiliares necesarios para el buen funcionamiento de la Jurisdiccion, como
asi también, organizar, controlar y gestionar los actos vinculados a compras,
contrataciones, actos licitatorios, liquidacion de haberes y demas actividades
vinculadas a su competencia.

5. Coordinar todas las actividades relacionadas con la administracién del personal y el

tratamiento y resolucién de los temas laborales, ejerciendo el debido control de la
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asistencia, confeccion y archivos de legajos y demés actividades vinculadas al

tema.

6. Organizar, mantener y prestar el servicio técnico administrativo necesarios a los
organismos de la Jurisdiccién, diligenciando las actividades propias a la Mesa
General de Entradas, protocolizacion y despacho, bibliotecas técnicas y archivos de
documentacion, sistemas de informatica, control y registro de redes y PC, hardware
y software.

7. Ejecutar y controlar la gestion administrativo-contable y de los recursos humanos,
materiales, informéticos y financieros afectados a las areas dependientes del
Ministerio.

8. Fiscalizar la administracién del parque automotor del Ministerio.

9. Elaborar el Plan Anual de Contrataciones de la Jurisdiccion.

DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

ACCIONES

1. Conducir, ejecutar y controlar la adquisicion y/o venta de bienes y contratacion
de servicios en el ambito de la Jurisdiccién, ejerciendo el control y fiscalizacion
respectiva en lo atinente al cumplimiento de las obligaciones administrativas de los co-
contratantes.

2. Fiscalizar y actualizar los inventarios de los bienes consumibles de uso comdn
de la Jurisdiccion.

3. Coordinar vy fiscalizar la emision de las ordenes de compra, mediante la
implementacién de un registro actualizado de las mismas.

4, Ejercer el control de los requisitos minimos de los pedidos de adquisicion que
realice el Organismo de acuerdo a la normativa vigente.

5. Participar en la confeccion de las Bases de Contratacion, Pliegos y/o toda otra
documentacion tendiente a la adquisicibn de bienes o servicios que impulse la
Jurisdiccion, en colaboracién con las demas areas del Ministerio, supervisando el
cumplimiento de la normativa aplicable.

6. Efectuar las Gestiones tendientes a formalizar contratos de locacién, contratos
de comodato y convenios de pago por ocupacion de hecho, que celebre la
Jurisdiccion.

7. Administrar el parque automotor del Ministerio, en coordinacién con el area
rectora en la materia.

8. Fiscalizar las tareas que se realicen en el marco de las competencias de los

Departamentos de Compras y Contrataciones y de Logistica y Servicios Auxiliares.
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DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

ACCIONES

1. Coordinar la recepcion y control de los pedidos de adquisicion y su remisién al
Departamento Contable, Presupuesto y Liquidaciones, para su compromiso,
confeccionando los Pliegos, y supervisando el cumplimiento de las disposiciones de la
normativa aplicable.

2. Llevar un registro y coordinar la recepcion de los pedidos gestionados por las
distintas dependencias de la Jurisdiccion, en relacion a la contratacion de bienes y
servicios y de las érdenes de compra que en dicho marco se generen.

3. Emitir y notificar las érdenes de compra, conforme los procesos aplicables en
cada caso.
4, Supervisar los procesos de adquisicion de bienes y servicios de conformidad al

programa anual de contrataciones.

5. Realizar el analisis de las propuestas presentadas en el marco de las
contrataciones impulsadas por la Jurisdiccion, efectuando, en caso de resultar
necesario, los correspondientes Cuadros Comparativos de Precios.

6. Efectuar las publicaciones, invitaciones y registraciones de las contrataciones
en los medios legales establecidos en la normativa vigente segun las particularidades
de cada contratacion.

7. Confeccionar las Bases de Contratacion, Pliegos y/o toda documentacion
relacionada a la contratacién de bienes y servicios que realice el Ministerio.

8. Ejercer el control y fiscalizacibn del cumplimiento de las obligaciones

administrativas de los co-contratantes.

DEPARTAMENTO DE LOGISTICA Y SERVICIOS AUXILIARES

ACCIONES

1. Organizar, programar y efectuar la distribucién del parque automotor de
acuerdo a las necesidades y segun las prioridades determinadas y de forma acorde a
las directivas del organismo provincial rector en materia de automotores vy
embarcaciones oficiales asi como también coordinar con la Direccion de Contabilidad

todo lo concerniente a la administracion econdmico-financiera.

2. Organizar, proponer y controlar la reparacién y mantenimiento de los vehiculos
oficiales.
3. Coordinar y ejecutar las acciones pertinentes acorde a las directivas del

organismo provincial rector en materia de automotores y embarcaciones oficiales.
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4. Organizar, programar y prestar los servicios generales de maestranza,
mayordomia y traslado de bienes muebles y otros servicios auxiliares que hagan al
buen funcionamiento del Ministerio, propios y contratados y supervisar la conservacion
de higiene de todas las reparticiones y dependencias.

5. Ejecutar las tareas necesarias para el mantenimiento edilicio de las oficinas
pertenecientes al Ministerio y areas anexas.

6. Practicar y organizar la administraciébn y seguimiento de los inventarios de

bienes consumibles de uso comuUn existentes en el Ministerio.

DIRECCION DE GESTION TECNICA Y ADMINISTRATIVA

ACCIONES

1. Asesorar y asistir administrativa y técnicamente a las dependencias del
Ministerio, coordinando la instrumentacion de los procesos administrativos necesarios
para la atencién del despacho de la Jurisdiccion, elaborando los dictamenes de indole
juridica que sean requeridos.

2. Proponer los anteproyectos de Decretos, Resoluciones, Disposiciones, Notas,
Convenios y otros actos inherentes a la gestion Jurisdiccional, requiriendo cuando
corresponda, la intervencion de los Organismos de Asesoramiento y Control.

3. Fiscalizar las tareas de la Mesa General de Entradas y Salidas, el envio de las
notificaciones, cédulas, 6rdenes y circulares, como asi también el Archivo General de
Expedientes.

4, Fiscalizar el funcionamiento del Registro Unico de archivo y guarda de los
documentos en formato papel, digitalizados e incorporados al Sistema de Gestion
Documental Electronica de la Provincia de Buenos Aires (GDEBA).

5. Mantener actualizado un registro de firmas de los funcionarios Jurisdiccionales,
para su validacién ante organismos nacionales e internacionales.

6. Gestionar los requerimientos efectuados por el poder judicial y los de indole
juridica, efectuadas por organismos publicos o privados.

7. Coordinar y coadyuvar en la elaboracion de planes, programas, proyectos de
leyes y decretos y en la gestion de los tramites administrativos jurisdiccionales, que le
sean requeridos.

8. Organizar el adecuado tratamiento para la validacion y certificacion de la
documentacion administrativa.

9. Sustanciar las medidas preparatorias destinadas a deslindar las

responsabilidades administrativas previas a las aperturas de sumarios.
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SUBDIRECCION DE GESTION TECNICA Y ADMINISTRATIVA

ACCIONES

1. Supervisar la redaccién y elaboracién de los actos administrativos inherentes a la
gestién, en observancia de las normas legales y reglamentarias vigentes y
coordinando sus aspectos técnicos y administrativos.

2. Intervenir en la revisibn y disefio de anteproyectos de convenios y acuerdos
impulsados por la Jurisdiccion.

3. Verificar y controlar la organizacion, implementacién y funcionamiento de los
registros de firmas de funcionarios y de actos administrativos que se dicten en el
Ministerio, su respectiva notificacion, comunicacién y publicacién.

4. Supervisar el envio de las notificaciones, cédulas 6rdenes y circulares, que sean
requeridas por las distintas areas del Ministerio.

5. Asistir en la elaboracion de planes, programas, proyectos de leyes y decretos en
acuerdo general de ministros, que le sean requeridos a la Direccion.

6. Intervenir en la elaboracién de respuestas a requerimientos efectuados por el Poder
Judicial y aquéllas de indole juridica efectuadas por organismos publicos o privados.

7. Controlar la certificacién de copias de actuaciones administrativas.

8. Supervisar y Gestionar todos los procedimientos propios de la Direccion.

DEPARTAMENTO DE GESTION TECNICA

ACCIONES

1. Redactar y elaborar los anteproyectos de Decretos, Resoluciones, Disposiciones,
Notas, Convenios y demas actos administrativos.

2. Prestar colaboracion en la elaboracion de planes, programas y proyectos de leyes
gue le sean requeridos.

3. Elaborar los proyectos de dictdmenes juridicos.

4. Efectuar el examen legal de los procedimientos administrativos.

DEPARTAMENTO DE GESTION ADMINISTRATIVA

ACCIONES

1. Implementar el registro de firmas de funcionarios Jurisdiccionales para su
validacion ante organismos nacionales e internacionales.

2. Atender el funcionamiento de archivo de expedientes y del Registro Unico de
archivo y guarda de los documentos en formato papel, digitalizados e incorporados al
Sistema de Gestion Documental Electrénica de la Provincia de Buenos Aires
(GDEBA).
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3. Certificar copias de actuaciones administrativas.

4, Organizar las tareas de la Mesa General de Entradas y Salidas, caratular de
expedientes electrénicos y el archivo de expedientes en formato papel.

5. Efectuar el envio de las notificaciones, cédulas, érdenes y circulares, que sean
requeridas por las distintas areas del Ministerio como asi también las comunicaciones,
notificaciones y publicaciones de los actos administrativos, cuando las mismas no

sean efectuadas por otra area Jurisdiccional.

DIRECCION DE CONTABILIDAD

ACCIONES

1. Organizar, coordinar y determinar la implementacion de todos los acto
administrativo-contables necesarios para la gestion econdémico-financiera de la
Jurisdiccion.

2. Organizar las actividades inherentes al control y gestién de los ingresos vy
egresos de fondos y valores asignados a la Jurisdiccion por la Ley de Presupuesto
General, Cuentas de Terceros y otras formas de financiamiento, disponiendo la
registracibon de su movimiento y la rendicion de cuentas documentadas y
comprobables a la Contaduria General de la Provincia, con detalle de la percepcion y
aplicacion de dichos fondos y valores conforme la normativa vigente.

3. Controlar el Registro Patrimonial de Bienes segin las normas vy
reglamentaciones vigentes, y el funcionamiento y supervision de todos los sectores a
su cargo.

4. Organizar e implementar las tareas inherentes a la liquidacion y formulacion de

pedidos de fondos, de todo gasto que se abone a través de la Tesoreria Jurisdiccional.

5. Coordinar y dirigir los departamentos dependientes de la Direccion.
6. Controlar las conciliaciones bancarias, anexos y demas estados financieros.
7. Responder a las solicitudes e informes de la Contaduria General de la

Provincia, Tesoreria General de la Provincia y ante el Honorable Tribunal de Cuentas,

en todo lo concerniente a su competencia.

SUBDIRECCION DE CONTABILIDAD

ACCIONES

1. Coordinar entre los distintos departamentos de la Direccion de Contabilidad, las
acciones tendientes a la elaboracion y elevacién de los distintos estados de cierre en

las fechas que correspondan.
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2. Coordinar y organizar el Registro Patrimonial de Bienes segun las normas y
reglamentaciones vigentes, asi como el funcionamiento y supervision de todos los
sectores a su cargo.

3. Realizar el control de los estados financieros de acuerdo a las normas vigentes.
4, Supervisar la formulacién de las respuestas que se elaboren ante los traslados

efectuados por el Honorable Tribunal de Cuentas, a las rendiciones practicadas.

DEPARTAMENTO TESORERIA Y RENDICION DE CUENTAS

ACCIONES

1. Coordinar, determinar y organizar la recepcion de fondos asignados a la
Jurisdiccion y disponer su depdsito en cuentas fiscales.

2. Administrar los fondos y valores ejerciendo el debido control de ingresos y

egresos y los fondos permanentes autorizados.

3. Realizar el resumen del movimiento diario de fondos asignados a la
Jurisdiccion.
4, Contabilizar analiticamente todas las operaciones de ingresos y pagos,

manteniendo informado al Departamento Contable, Presupuesto y Liquidaciones sobre
las operaciones de ingresos y egresos.

5. Efectuar los pagos a proveedores con sujecion a las normas legales vigentes.
6. Llevar el registro de cargos y descargos de los fondos recibidos de la Tesoreria
General de la Provincia.

7. Dar cumplimiento a las obligaciones fiscales del Ministerio en todo lo
concerniente a su competencia segun la normativa vigente.

8. Verificar y clasificar la documentacion de los pagos realizados, practicando las
observaciones en los casos que corresponda.

9. Elaborar y presentar las rendiciones ante la Contaduria General de la
Provincia.

10. Elaborar las respuestas ante los traslados formulados por el Honorable Tribunal
de Cuentas, a las rendiciones practicadas.

11. Elaborar los cierres mensuales y anuales del ejercicio financiero.

DEPARTAMENTO CONTABLE, PRESUPUESTO Y LIQUIDACIONES

ACCIONES

1. Ejecutar las acciones necesarias para la elaboracion y control del presupuesto de
la reparticion, incluyendo las distintas etapas de registracion y su posterior

seguimiento.
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2. Distribuir los créditos presupuestarios asignados, adecuando la programacion
financiera segun las politicas de la reparticion.

3. Confeccionar planillas de control de ejecucién del presupuesto, a partir de los
balances mensuales.

4. Intervenir en los anteproyectos de presupuesto de cada una de las dependencias
del Ministerio, de acuerdo a las instrucciones emanadas del Ministerio de
Economia.

5. Producir informes periédicos sobre la evolucion de la ejecucion presupuestaria,
gastos y recursos y proponer planes de accion.

6. Determinar la imputacion de las erogaciones, elaborar los estados diarios y
mensuales de la ejecucidn presupuestaria y controlar el cierre del ejercicio
econdmico de acuerdo a la normativa vigente en la materia.

7. Efectuar los libramientos de pago de todas las erogaciones producidas por la
reparticion.

8. Organizar, disponer y controlar las liquidaciones de sueldos y complementos para
el personal de las plantas aprobadas y cargos superiores y mensualizados de la
reparticion, practicando las retenciones impuestas por las leyes, convenios
colectivos y reglamentaciones vigentes y efectuando las modificaciones que se
produjeren segun la incidencia de las novedades comunicadas por la Delegacion
de la Direccion Provincial de Relaciones Laborales.

9. Disponer y efectuar la liquidacién de viaticos, movilidades y horas extras conforme
a las normas en la materia, controlando las 6rdenes de pago y rendicion de las
mismas.

10. Controlar las rendiciones correspondientes a las cajas chicas asignadas mediante
resolucion ministerial.

11. Llevar adelante la conciliacibn de las cuentas de terceros y fuente de
financiamiento

de acuerdo a lo solicitado por la Contaduria General de la Provincia.
12. Analizar y proponer posibles soluciones a los pedidos de refuerzo presupuestario y

transferencias de créditos.

DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y PATRIMONIO

ACCIONES

1. Llevar un control actualizado del estado de facturaciéon y saldos a devengar.

2. Tramitar los pagos que segun la normativa vigente correspondan realizar por

Tesoreria local.
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3. Controlar la facturacién, conforme normativa vigente de A.F.I.P.
4. Registrar la facturacion en los sistemas financieros y contables vigentes.
5. Organizar y efectuar la registracion patrimonial confeccionando las planillas y

anexos conforme el sistema rector.

DIRECCION DELEGADA DE LA DIRECCION PROVINCIAL DE RELACIONES
LABORALES

ACCIONES

1. Coordinar y dirigir las actividades vinculadas a la administracion de los recursos
humanos asignados a la Jurisdiccion, de acuerdo a las normativas, reglamentaciones
y disposiciones determinadas para el sector, conforme las pautas emanadas del
Organismo Central de Administracion del Personal.

2. Organizar y controlar las gestiones, tramites derivados de los temas laborales,
y el cumplimiento de los deberes y derechos del personal.

3. Programar, coordinar e implementar los actos administrativos necesarios que
permitan cumplir con lo dispuesto en el estatuto del empleado publico provincial.

4, Planificar e implementar los procedimientos necesarios a fin de controlar el
efectivo cumplimiento y observacién del régimen horario y de las normas de
asistencia, puntualidad y permanencia en el lugar de trabajo por parte de los agentes,
tomando intervencion en el otorgamiento de permisos, comisiones y pedidos de
licencias previstos por los textos legales vigentes.

5. Organizar y mantener actualizado el sistema de registracion de antecedentes
del personal mediante la elaboracion de los legajos de cada agente y controlar las
certificaciones de servicios y tramites necesarios para la concesion de los beneficios
jubilatorios.

6. Coordinar la atencién de los temas que hacen al ordenamiento de los planteles
basicos, movimiento y asignacién del personal, carrera administrativa, concursos y
anteproyectos de estructuras, de acuerdo a las pautas fijadas, concertando criterios
con los organismos competentes y las relaciones en lo atinente a capacitacion del
personal con las reparticiones del Ministerio y con el Organismo Central de
Administracion del Personal.

7. Organizar e implementar actividades de prevencién y asesoramiento del
personal en lo relativo a la higiene, seguridad y medicina en el ambito laboral,
proyectando y proponiendo en coordinacion con otras areas del Ministerio, la

instauracion de medidas tendientes al mejoramiento de las condiciones de trabajo.
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DEPARTAMENTO LEGAJOS, CONTROL DE ASISTENCIA Y SEGURIDAD E
HIGIENE

ACCIONES

1. Efectuar la confeccion, actualizacién, mantenimiento, control y archivo de los
legajos de los agentes del Organismo, con sujecién a las normas que regulan el
régimen para el personal de la Administracion Publica Provincial.

2. Extender certificaciones y constancias relacionadas con los servicios de
personal actual e histérico de la reparticién y ejecutar las acciones necesarias para la
obtencion de los beneficios previsionales.

3. Ejecutar las tareas referentes al cumplimiento del régimen horario, asistencia,
licencias y obligaciones inherentes al personal para la aplicacién de las normas
especificas existentes en los estatutos vigentes.

4, Intervenir en todo ingreso, toma de posesién, asignacién de cargos en forma
interina, cambio de destino y toda novedad que afecte la situacion de revista de los
agentes y/o autoridades, e informar a las distintas dependencias involucradas.

5. Actuar en forma conjunta con el Organismo de contralor médico, en la
tramitacion de licencias por enfermedad, juntas médicas, accidentes de trabajo y otros
temas inherentes al area, realizando toda citacion y/o notificacion del personal, de
conformidad con las leyes que rigen el procedimiento en el tema.

6. Elaborar programas de asesoramiento de servicios de provision de higiene y
seguridad y de medicina en el ambito laboral, asesorando a los agentes y personal
jerarquico, proponiendo la implementacion de medidas para mejorar las condiciones
de trabajo.

7. Informar sobre los siniestros laborales y comunicar a la Autoridad de Aplicacion
en materia de riesgo de trabajo las denuncias de accidente de trabajo, enfermedades

profesionales, altas, bajas y modificaciones.

DEPARTAMENTO ESTRUCTURA, PLANTELES BASICOS Y CAPACITACION
ACCIONES

1. Organizar y mantener actualizado el archivo y biblioteca técnica de normas y
reglamentaciones sobre estructuras organizativas, escalafones y carrera administrativa
a ser aplicada en la Jurisdiccion.

2. Programar e implementar un registro de plantas de personal, determinando los
cargos ocupados y vacantes, segun las caracteristicas especificas de los regimenes y

la organizacion estructural de la Jurisdiccion.
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3. Elaborar un registro sobre cobertura de vacantes, promociones y demas
actividades vinculadas con el progreso de la carrera administrativa e intervenir en la
gestion de los trdmites necesarios para la cobertura de los mismos.

4, Atender la demanda espontdnea de capacitacibn que se origine en la
Jurisdiccion y coordinar la difusion al personal los distintos cursos de capacitacion que
se realicen.

5. Detectar las necesidades de capacitacion a través de técnicas adecuadas,
divulgando y publicitando las actividades que se realicen internamente y las que se

desarrollen a nivel provincial.

DIRECCION PROVINCIAL DE REFRENDA Y DESPACHO

ACCIONES

1. Llevar un control unificado y actualizado de todo asunto juridico en que se
solicite la intervencion del Ministro.

2. Coordinar, junto a las demas areas especificas, los asuntos relativos a la
refrenda Ministerial de los Decretos del Poder Ejecutivo.

3. Analizar y asistir al Ministro y al Subsecretario en los aspectos técnicos en
relacién a los contratos, convenios y acuerdos especificos.

4, Evaluar y asistir al Ministro y al Subsecretario acerca de la oportunidad, mérito
y conveniencia de los actos administrativos que sean sometidos a la refrenda del

Ministro.

DIRECCION DE ESTUDIO Y PROYECCION NORMATIVA

ACCIONES

1. Elaborar proyectos de actos administrativos, de alcance general y patrticular,
como asi también convenios, contratos y acuerdos especificos, que deban ser
impulsados desde el ambito de la jurisdiccion.

2. Coordinar y asistir a las Jurisdicciones en la elaboracion y proyeccion de actos
administrativos de alcance general.

3. Emitir informes técnico-juridicos de los distintos proyectos normativos que se
impulsen desde las diferentes unidades funcionales del Ministerio o por aquellos que
encomiende su titular.

4. Analizar y evaluar los proyectos relacionados con propuestas de
reestructuracion de los procedimientos, reglamentos o disposiciones generales,
coordinando acciones, pautas y criterios con las areas competentes para su elevacion

al Ministro.
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5. Dictaminar acerca de la oportunidad, mérito y conveniencia de los actos que

sean sometidos a la refrenda del Ministro.

DEPARTAMENTO DE APOYO ADMINISTRATIVO
ACCIONES
1. Realizar un control interno de todas las actuaciones en las que intervenga el

Ministro, el cual estard organizado por Jurisdiccion y en orden cronoldgico.

2. Llevar el control de ingreso y egreso de las actuaciones que tramitan en la
Direccion.
3. Confeccionar un informe estadistico anual, por materia y Jurisdiccion, con

respecto de las intervenciones del Ministro.

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS, ELABORACION E IMPACTO NORMATIVO

ACCIONES

1. Efectuar el estudio, ponderando antecedentes, legislacion comparada, proyectos
existentes y todo otro aspecto de interés, a efectos de asistir a la elaboracién de la
normativa que se impulse desde el &mbito de la Direccion.

2. Llevar el registro y seguimiento de los proyectos impulsados.

3. Confeccionar los proyectos normativos que se le encomienden.

4. Centralizar todo lo concerniente a la recoleccion de informacion, experiencias,
sugerencias y aportes a efectos de asistir en la evaluaciéon de la oportunidad, mérito

y conveniencia de los proyectos que se impulsen.

DIRECCION DE ENLACE CON LOS ORGANISMOS DE ASESORAMIENTO Y

CONTROL

ACCIONES

1. Promover el intercambio y las relaciones de acercamiento con los organismos de
asesoramiento y control de la Provincia.

2. Establecer esquemas de trabajo en conjunto a efectos de lograr una mayor
dindmica y eficiencia en toda cuestion sometida a su intervencion.

3. Supervisar la relacion de las distintas carteras ministeriales con dichos organismos.

4. Mantener actualizadas a las distintas jurisdicciones respectos de los criterios

adoptados por dichos organismos.

DEPARTAMENTO DE COORDINACION Y ASISTENCIA
ACCIONES
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1. Llevar un control actualizado de los criterios adoptados por los distintos
organismos en los asuntos en los estos intervengan.

2. Promover el flujo de informacion entre las distintas jurisdicciones en los asuntos
relativos a dichas intervenciones.

3. Asistir a la Direccion en la elaboraciéon de informes de seguimiento y evolucién
acerca de los criterios adoptados por los organismos en las materias en que se le

consulte.

SUBSECRETARIA DE CAPITAL HUMANO

ACCIONES

1. Definir las politicas y procesos de administracion y planeamiento del Personal
de la Provincia de Buenos Aires, constituyéndose en el Organismo Central de
Personal en los términos del Articulo 122 de la Ley 10.430 (t.0 1996).

2. Definir las politicas necesarias para instrumentar mejoras y optimizar procesos
en materia de administracion y gestién del capital humano.

3. Coordinar y administrar el Sistema Unico de Gestion y Administracion de
Recursos Humanos.

4, Representar y asistir, en coordinacion con la Direccion Provincial de Economia
Laboral del Sector Publico del Ministerio de Economia, en las negociaciones colectivas
con las distintas agrupaciones sindicales que representan a los trabajadores del
Gobierno de la Provincia de Buenos Aires.

5. Implementar lo dispuesto por la Subsecretaria de Politica y Coordinacion
Econdmica del Ministerio de Economia referente a las politicas salariales para el
personal del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires, en coordinacién con el
Ministerio de Trabajo.

6. Coordinar las politicas de proteccion de la salud y el reconocimiento médico del
personal del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires.

7. Administrar la actualizaciébn y desarrollo de las normas estatutarias y
escalafonarias que correspondan, en coordinacién con el Ministerio de Trabajo de la
Provincia de Buenos Aires.

8. Planificar y organizar los procesos de movilidad y busqueda interna del
personal en el ambito del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires.

9. Planificar las politicas de auditoria interna en materia de Administracion del

Personal a llevarse a cabo en todo el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires.
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10. Coordinar y desarrollar los planes de carrera administrativa concernientes al
personal del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires, en el marco de la politica de
modernizacion del Estado, sus lineamientos estratégicos y la agenda para la
innovacion en la gestién publica.

11. Disefiar las politicas inherentes a la gestion del desempefio del personal del
Gobierno de la Provincia de Buenos Aires.

12. Desatrrollar los indicadores de gestion y administracion del capital humano.

13. Establecer las politicas y lineamientos estratégicos respecto a las acciones de
investigacion, capacitacion y formacion del Instituto Provincial de la Administracién
Publica (IPAP).

14. Actuar como autoridad rectora en materia de estructuras organizativas en el
ambito del Poder Ejecutivo Provincial.

15. Gestionar convenios y acuerdos con instituciones publicas y privadas sobre
temas de competencia de la Subsecretaria.

16. Asistir en la toma de decisiones gubernamentales a las jurisdicciones y
entidades de la Administracibn Pudblica Provincial, brindando el apoyo técnico
adecuado para la implementacién de mejoras en la gestion, a través del Cuerpo de
Expertos en Gestion Publica.

17. Establecer la politica inmobiliaria estatal a fin de optimizar sus recursos,
organizando la demanda de inmuebles y alquileres y proveyendo las soluciones
necesarias para el mejor desenvolvimiento del personal de la administracion publica.
18. Establecer las politicas a aplicarse sobre el parque automotor y oficiales,
proponiendo las acciones que determinen su adquisicion, reemplazo, configuracion,
normalizacién y régimen de uso de unidades.

Definir la estrategia de implementacién del Sistema de Seguro de Riesgos de Trabajo

y de las politicas requeridas en la materia.

DIRECCION PROVINCIAL DE OPERACIONES E INFORMACION DEL CAPITAL
HUMANO

ACCIONES

1. Desarrollar e implementar medidas tendientes a optimizar los procesos de la
administracion y gestion de las personas en el ambito de la Administracion Publica
Provincial.

2. Entender en todo lo relativo a politicas publicas en materia de liquidacion de

haberes en los conceptos liquidatorios, su creacion, modificacién y extincion.
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3. Colaborar en el proceso de sistematizacion de la liquidacion de haberes de las
diferentes jurisdicciones de la Administracion Publica Provincial.

4, Proponer las pautas necesarias para el disefio de los programas relativos a la
auditoria interna en calidad de la gestion y controlar su ejecucion.

5. Centralizar e intervenir en los requerimientos y proyectos efectuados por las
diferentes areas del Gobierno Provincial, centralizadas y descentralizadas, que tengan
por objeto la implementacion de tecnologias biométricas con destino a las
dependencias que conforman la Administracién Publica Provincial.

6. Supervisar operativa y funcionalmente la implementacion de los recursos
tecnoldgicos y normativos del Sistema de Administracién y Gestién del Capital
Humano en el ambito de la Administracion Publica Provincial.

7. Articular con los Organismos Sectoriales de Personal de las distintas
jurisdicciones de la Administracion Publica Provincial, en lo relativo a las tecnologias y
aplicativos informaticos de la gestion de las personas.

8. Supervisar la gestién de salud ocupacional de la provincia de buenos aires
proponiendo acciones y programas de prevencion tendientes a preservar la salud
psicofisicas de sus dependientes.

DIRECCION DE SEGUIMIENTO Y GESTION DEL CAPITAL HUMANO

ACCIONES

1. Supervisar la actualizacion de los legajos personales a través del registro de
novedades, como la informacién referente a aptitudes médicas, antecedentes de
reincidencias y modificacion de datos personales vy filiatorios de los agentes del
Gobierno de la Provincia de Buenos Aires.

2. Elaborar informacion estadistica y de gestion relacionada con la administracion de
personal.

3. Desarrollar e implementar medidas tendientes a optimizar los procesos de la
administracion y gestion de las personas en el ambito de la Administracion Pablica
Provincial.

4. Asistir a los Organismos Sectoriales de Personal de las distintas jurisdicciones de
la Administracién Publica Provincial, en el disefio e implementacion de procesos
inherentes a la administracion del capital humano.

5. Ejecutar la aplicacion de politicas, directivas y normas referentes a la

administracion del personal.
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6. Intervenir y emitir opinibn velando por el cumplimiento de las normas y
procedimientos establecidos para la confeccién de los planteles basicos de las
distintas jurisdicciones.

7. Administrar el Sistema Unico Provincial de Administracion de Personal (SIAPE).

8. Informar y asistir a las diferentes jurisdicciones sobre las modificaciones de los
datos personales de los empleados del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires
registradas en las bases del Banco de la Provincia de Buenos Aires.

9. Recibir y dar respuesta a las consultas dirigidas por oficinas de personal a la
Subsecretaria de Capital Humano, ejerciendo la funcién de Unico canal habilitado,
en coordinacion con las areas de Recursos Humanos del Gobierno de la Provincia
de Buenos Aires.

10. Supervisar técnicamente los planes de trabajo a desarrollar y brindar asistencia
técnica y asesoramiento a los Organismos Sectoriales de Personal de las distintas
jurisdicciones de la Administracion Publica Provincial competentes en materia de
gestion del capital humano.

11. Administrar las tablas compartidas o paramétricas de gestion.

12. Generar y gestionar bases unificadas de documentacion del personal de la
Provincia de Buenos Aires.

13. Brindar asesoramiento, soporte y capacitacién técnica en materia de sistemas y
aplicativos informaticos inherentes a la gestion del capital humano.

14. Definir criterios de disefio e implementacion del sistema de liquidacion de haberes
unificado.

15. Realizar el seguimiento de la transferencia segura de datos liquidatorios al ente
pagador por parte de las diferentes Jurisdicciones de la Administracion Publica
Provincial, asistiendo a los actores involucrados en el procedimiento.

16. Coordinar de enlace con las areas de atencién correspondientes a AFIP, ANSES,
IPS, ARBA y todo otro ente que intervenga o emita normativa referente a los
haberes.

17. Elaborar manuales de procedimientos para el uso de los sistemas de la Direccién

Provincial.

DIRECCION DE GESTION DE OPERACIONES Y TECNOLOGIAS DEL CAPITAL
HUMANO
ACCIONES
1. Intervenir en la confeccion y administracién del Legajo Personal Unico

Electrénico.
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2. Supervisar operativa y funcionalmente la implementacion de los recursos
tecnolégicos y normativos del Sistema de Administracion y Gestion del Capital
Humano.

3. Articular con los Organismos Sectoriales de Personal de las distintas
jurisdicciones de la Administracion Publica Provincial, en lo relativo a las tecnologias y
aplicativos informaticos de la gestién de las personas.

4, Establecer pautas de seguridad informatica, acceso y disefio a los proyectos y
aplicativos informaticos de la Administracion y Gestion del Capital Humano en
coordinacion con la Direccion Provincial de Sistema de Informacion y Tecnologia.

5. Disefiar y administrar los distintos perfiles para el acceso a la informacion de
la/s aplicacion/es inherentes al Capital Humano.

6. Desarrollar e implementar el tablero de control de gestion en materia de capital
humanos del Gobierno.

7. Generar el procesamiento del Sistema Unico Provincial de Administracion de
Personal (SIAPE), en los estadios de produccién y mantenimiento historico.

8. Interpretar y configurar a nivel de desarrollo de sistemas las pautas y politicas
salariales para su posterior impacto en el proceso de liquidacion.

9. Coordinar las actividades de mejora continua, tanto tecnoldgica como funcional
sobre el Sistema Unico Provincial de Administracion de Personal (SIAPE).

10. Coordinar las actividades de soporte en reparticiones del Gobierno de la
Provincia de Buenos Aires sobre el Sistema Unico Provincial de Administracion de
Personal SIAPE.

11. Mantener actualizadas las bases y configuraciones existentes en el Sistema
Unico Provincial de Administracion de Personal (SIAPE).

12. Coordinar de manera funcional el proceder de los Organismos Sectoriales de
Personal de las distintas jurisdicciones de la Administracién Publica Provincial en
materia de administracién y gestion de los sistemas y aplicativos informaticos del
capital humano.

13.  Asistir y acompafiar a los Organismos Sectoriales de Personal de las distintas
jurisdicciones de la Administracion Publica Provincial en la ejecucién de las acciones
vinculadas con la implementacion del uso de las herramientas tecnolégicas y
normativas en materia de administracion y gestion de sistemas y aplicativos
informaticos del capital humano.

14. Supervisar el cumplimiento por parte de los Organismos Sectoriales de
Personal de las distintas jurisdicciones de la Administracion Puablica Provincial, de las

politicas y regulaciones relativas a la administracion y gestion de sistemas y aplicativos
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informaticos del capital humano, en colaboracion con las Direcciones Provinciales
competentes en cada materia.

15. Canalizar el flujo de informacion y generar vinculos de enlace permanentes con
los Organismos Sectoriales de Personal de las distintas jurisdicciones del Gobierno de
la Provincia de Buenos Aires.

16. Supervisar técnicamente los planes de trabajo a desarrollar y brindar asistencia
técnica y asesoramiento a los Organismos Sectoriales de Personal de las distintas
jurisdicciones de la Administracion Puablica Provincial competentes en materia de
gestion del capital humano.

17. Participar en la elaboracién de los proyectos de normas de resguardo de datos
y de seguridad de acceso a los sistemas y aplicativos informaticos inherentes a la
gestion del capital humano.

18. Generar y gestionar bases unificadas de documentacién del personal de la
Provincia de Buenos Aires.

19. Brindar asesoramiento, soporte y capacitacion técnica en materia de sistemas y
aplicativos informaticos inherentes a la gestion del capital humano.

20. Verificar el cumplimiento de los criterios normativos establecidos en materia de
personal por parte de los Organismos Sectoriales de Personal de las distintas
jurisdicciones de la Administracion Publica Provincial.

21. Definir e implementar un procedimiento que permita el seguimiento de la
asistencia del personal en una misma base de manera homogénea en las
jurisdicciones del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires.

22. Auditar los sistemas de control de presentimos del personal del Gobierno de la
Provincia de Buenos Aires.

23. Desarrollar programas y normas para el control de asistencia del personal y
brindar asistencia sobre su aplicacion a las reparticiones del Gobierno de la Provincia
de Buenos Aires para favorecer la disminucién de ausencias injustificadas.

24. Elaborar informacion estadistica y de gestion relacionada con la administracion
de personal.

25. Asistir, analizar y dictaminar en los requerimientos y proyectos efectuados por
las diferentes areas del Gobierno Provincial que tengan por objeto la implementacion
de tecnologias biométricas con destino a las dependencias que conforman la
Administracion Puablica Provincial.

26. Determinar los estdndares biométricos en las diferentes areas del Gobierno de
la Provincia de Buenos Aires, en virtud de lo establecido en las normas internacionales

rectoras en la materia detectados.
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DIRECCION DE SALUD OCUPACIONAL

ACCIONES

1. Asistir a la Subsecretaria en el disefio de politicas de proteccién y prevencion
de la salud, reconocimiento médico para otorgamiento de licencias y examenes de
aptitud laboral de los empleados del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires, en
cualquiera de sus escalafones o carreras.

2. Asesorar a la Subsecretaria y demas reparticiones del Gobierno de la Provincia
de Buenos Aires sobre aspectos de su competencia en materia de medicina del
trabajo y ejercer la funcion de superintendencia.

3. Ejecutar las politicas de proteccion de la salud en el trabajo y el reconocimiento
médico, a través de juntas médicas y/o justificaciébn de inasistencias por razones de
enfermedad.

4, Planificar los servicios de reconocimiento médico y exdmenes de aptitud laboral
de los empleados del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires.

5. Proponer el esquema de requisitos psicofisicos de aptitud médica para el
ingreso al Gobierno de la Provincia de Buenos Aires.

6. Planificar programas y acciones participativas de prevencion en materia de su
competencia en medicina del trabajo para los empleados del Gobierno de la Provincia
de Buenos Aires.

7. Realizar los examenes pre-ocupacionales y periddicos de los ingresantes y
empleados del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires. 8. Controlar el proceso de
otorgamiento de licencias médicas.

0. Analizar las causales de ausentismo por enfermedad y colaborar en la
elaboracion y/o modificacion de normas, pautas y procedimientos relacionados con la
materia.

10. Elaborar y mantener actualizadas las estadisticas de accidentes, enfermedades
inculpables y ausencias por causas médicas en el ambito de la Administracién Publica
Provincial.

11.  Supervisar y auditar las ausencias por causas médicas en el ambito de la
Administracion Publica Provincial propendiendo a la optimizacion del control del
ausentismo por causales de enfermedad.

12. Coordinar y supervisar el sistema de salud ocupacional del sector publico

provincial.

DIRECCION PROVINCIAL DE RELACIONES LABORALES
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ACCIONES

1. Formular y proponer los lineamientos y pautas de ejecucion relativos a las
politicas y régimen de personal, articulandolas con sus Sectoriales de Personal.

2. Asistir a la Subsecretaria de Capital Humano en lo relativo a la interaccion con
los distintos gremios.

3. Formular y proponer los lineamientos y pautas relativos a las politicas y
regimenes del personal.

4, Supervisar las mejoras en las normas estatutarias y escalafonarias de los
distintos regimenes administrativos del personal en coordinacién con el Ministerio de
Trabajo y el Ministerio de Economia del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires.

5. Entender en todos los aspectos técnico-juridicos inherentes a los asuntos
laborales y previsionales.

6. Prestar asistencia técnico-juridica a todas las Direcciones de la Subsecretaria
de Capital Humano.

7. Intervenir y emitir opinién en el proceso del dictado de los actos administrativos

relativos a la situacion de revista del personal.

8. Entender en lo relativo al funcionamiento y pronunciamiento de la Junta de
Disciplina.
9. Entender e intervenir, en materia de su competencia, en lo relativo a los

procedimientos originados por hechos, acciones, u omisiones que pueden derivar en
instrucciones sumariales.

10. Determinar las politicas relativas a la seguridad de las personas, edilicia y
bienes dentro de los espacios fisicos de trabajo de la Provincia.

11.  Asistir en el disefio y administrar los sistemas de remuneracion e incentivos
para el personal, en coordinaciébn con el Ministerio de Trabajo y el Ministerio de
Economia de la Provincia de Buenos Aires.

12. Disefiar y proponer las politicas salariales de las diferentes carreras y/o
regimenes, en coordinacion con el Ministerio de Trabajo y el Ministerio de Economia
de la Provincia de Buenos Aires.

13. Colaborar con la Direccién Provincial de Operaciones e Informacién del Capital
Humano en la interpretacion de las actas de negociacion colectiva y en la elaboracion
de las pautas salariales.

14. Proponer y supervisar descuentos de haberes por ausencias injustificadas de
conformidad con la normativa vigente, y propiciar la aplicacién de las sanciones que

correspondan.
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15. Asistir en la elaboracion de los proyectos de actos administrativos en materia
de transferencia de personal, en conjunto con la Direccién de Seleccién y Movilidad
Interna.

16. Interpretar, aplicar y supervisar el cumplimiento del marco normativo
determinado para la administracion del personal en la Administracion Publica
Provincial.

17. Supervisar y proponer pautas referidas a los programas de accién y directivas a
implementar ante los organismos prestacionales intervinientes en el sistema de
Seguro de Riesgos del Trabajo, supervisando la interaccibn con los Organismos
Sectoriales de Personal de las distintas jurisdicciones de la Administracion Publica

Provincial respecto de esta tematica.

JUNTA DE DISCIPLINA (conforme art. 93, Ley N° 10.430)

ACCIONES

1. Expedirse en los sumarios administrativos, previo al dictado de la resolucion,
aconsejando la sancion a aplicar si hubiere motivo para ello.

2. Emitir opinion fundada sobre la procedencia de instruccion de un sumario

administrativo.

3. Expedirse en los supuestos de solicitudes de rehabilitacion.

4, Expedirse en los casos en que se requiera su intervencion por la autoridad
competente.

5. Observar las fallas incurridlas en el transcurso del sumario y proponer las

medidas para su saneamiento.

6. Dictaminar en el caso de solicitud de ampliacién o reapertura del sumario.

7. Recabar, de los drganos publicos pertinentes, informes sobre antecedentes o
actuaciones sumariales que fueran instruidas al personal.

8. Informar a la Direccion Provincial de Operaciones e Informacién del Capital

Humano de las actuaciones en curso, su estado y su resolucion.

DIRECCION DE ASUNTOS PREVISIONALES

ACCIONES

1. Entender en todos los aspectos técnicos-juridicos inherentes a los asuntos
previsionales.

2. Planificar el asesoramiento previsional a ser brindado a los empleados del

Gobierno de la Provincia de Buenos Aires.
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3. Proponer, disefiar e implementar mecanismos de asesoramiento y asistencia
previsional integral a los agentes del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires
tendientes a acompanfar a las personas y a las reparticiones que posean en su planta
personal préximo a jubilarse.

4, Supervisar las bases de datos de los agentes en condiciones de jubilarse y los
que estén comprendidos en algun retiro voluntario, jubilacion anticipada

5. Evaluar la situacion previsional de los agentes del Gobierno de la Provincia de
Buenos Aires, y su encuadre dentro de los regimenes previsionales.

6. Informar y monitorear al personal que se encuentre en condiciones de acceder
al beneficio jubilatorio, conforme la normativa vigente en la materia e intimar al inicio
de los trdmites previsionales a los agentes que cumplan con los requisitos para
acceder a un beneficio previsional, supervisar que en los distintos Organismos se
ejecuten su trdmite en tiempo y forma.

7. Intervenir en los recursos administrativos presentados por los agentes con
motivo de la intimacion a jubilarse.

8. Intervenir y articular con el Organismo previsional correspondiente, las
tramitaciones conducentes a la obtencion del beneficio jubilatorio por parte de los
empleados del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires.

9. Intervenir en la confeccion de actos administrativos referidos a bajas por
jubilacion.

10. Disefiar politicas de retiro para el personal del Gobierno de la Provincia de
Buenos Aires.

11. Gestionar los planes de retiros voluntarios que disponga el Gobierno de la

Provincia de Buenos Aires.

DIRECCION DE ASUNTOS LABORALES

ACCIONES

1. Entender en todos los aspectos técnicos-juridicos inherentes a los asuntos
laborales.

2. Asesorar y asistir a la Direccién Provincial y por su intermedio a las demas

reparticiones del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires en los aspectos técnicos
juridicos inherentes a los asuntos laborales de caracter individual y andlisis de la
normativa sobre empleo publico.

3. Participar en la proyeccibn de actos administrativos en materia de
nombramientos, licencias especiales y todo proyecto que importe la modificacion de la

situacion de revista de empleados del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires.
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4. Administrar las actuaciones judiciales que ingresen al Ministerio relacionadas a
presentaciones por parte del personal del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires,
en coordinacién con las areas competentes.

5. Entender en la gestion y andlisis juridico de los reclamos o recursos planteados
por los agentes del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires, originado en la relacién
de empleo, en cualquiera de las modalidades y escalafones vigentes.

6. Intervenir en el analisis y gestion de pedidos de licencias extraordinarias.
Participar en la proyeccion de los proyectos de leyes, decretos, resoluciones,
disposiciones, convenios e informes técnico juridicos y otras normas legales en
materia de competencia de la Subsecretaria.

7. Intervenir y emitir opinion en el proceso del dictado de los actos administrativos
relativos a la situacion de revista del personal, como asi también en las propuestas de
adecuacion y modificacion de los regimenes escalafonarios y demas normas juridicas
que rigen las relaciones laborales en el ambito de la Administracién Publica Provincial.
8. Entender e intervenir, en materia de su competencia, en lo relativo a los
procedimientos originados por hechos, acciones, u omisiones que puedan derivar en

instrucciones sumariales.

DIRECCION DE SEGURIDAD LABORAL

ACCIONES

1. Establecer y articular con la Direccion de Salud Ocupacional las pautas
generales relativas a la realizacion de los examenes de aptitud psicofisica y de salud
periddicos del personal de la Administracion Pablica Provincial.

2. Elaborar y proponer pautas de gestion sobre el sistema de Riesgos del Trabajo.
3. Actuar como contraparte operativa de los organismos prestacionales
intervinientes en el sistema de Seguro de Riesgos del Trabajo, interactuando con los
Organismos Sectoriales de Personal de las distintas jurisdicciones de la
Administracion Puablica Provincial respecto de esta tematica.

4, Actuar como contraparte operativa de la Superintendencia de Riesgos del
Trabajo en la teméatica de administracion del Seguro de Riesgos del Trabajo en el
ambito de la Administracion Puablica Provincial.

5. Participar en el proceso de administracion y control del sistema prestacional del
Seguro de Riesgos del Trabajo, en articulacion con los organismos competentes.

6. Elaborar diagnésticos, estadisticas y mediciones respecto del resultado de las
prestaciones del sistema de Seguro de Riesgos del Trabajo, identificando sus

disfuncionalidades y proponiendo su permanente optimizacién, e informar
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periédicamente a la Direccion Provincial de Relaciones Laborales el resultado de las
mismas en materia de su competencia.

7. Colaborar con la Direcciéon de Salud Ocupacional y el Ministerio de Trabajo en
el desarrollo de estrategias tendientes a la optimizacién de la evaluacién y el control
del ausentismo por causales de enfermedad, cuando éstas se relacionen a las
condiciones y medio ambiente de trabajo.

8. Ejecutar las politicas emanadas de la Comision Mixta de Salud y Seguridad en
el Empleo Publico (Co.Mi.Sa.SEP.), en el marco de la Ley N° 14.226 y normas
reglamentarias.

0. Verificar el cumplimiento de la normativa atinente a las condiciones laborales.
10. Identificar y evaluar las causales de riesgos laborales y proponer politicas de
accion y optimizacion de las condiciones de trabajo.

11. Llevar adelante un registro de ambitos laborales y un diagnéstico actualizado
de las condiciones laborales en dichos &mbitos.

12. Ejecutar con las areas respectivas de los Ministerios de Salud y de Trabajo, los
planes de prevencidn y capacitacion de temas relacionados con la salud, condiciones
e higiene en el trabajo.

13. Coordinar y articular con las areas respectivas de los Ministerios de Salud y de
Trabajo, los planes de prevencion y capacitacion de temas relacionados con la salud,
higiene y seguridad en el trabajo.

14. Proyectar y establecer en conjunto con el Ministerio de Trabajo estrategias de
prevencion de accidentes y enfermedades profesionales y optimizacion de las
condiciones laborales.

15. Elaborar las politicas inherentes al personal en materia de salud ocupacional

en coordinacion con las areas respectivas del Ministerio de Salud.

DIRECCION PROVINCIAL DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA DEL
CAPITAL HUMANO

ACCIONES

1. Desarrollar en el ambito de su competencia los planes y programas
determinados para el planeamiento y desarrollo del personal que integran la
Administracion Puablica Provincial.

2. Examinar y elaborar criterios, pautas técnicas, planes, programas, y normas

reglamentarias en materia de estructuras organizativas.
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3. Brindar asistencia a las reparticiones del Gobierno de la Provincia de Buenos
Aires que lo requieran en el disefio, desarrollo y/o sustanciacion de los procesos de
seleccidn de personal.

4, Determinar lineamientos para la realizacion de planes de capacitacién del
personal de la Administracion Publica, para la mejora en la gestién incorporando
criterios innovadores en coordinacion con el Instituto Provincial de la Administracion
Publica.

5. Disefiar los lineamientos del proceso sistematico para evaluar
comparativamente servicios y procesos de trabajo de distintas organizaciones publicas
en pos de un eficiente intercambio de buenas practicas.

6. Diagramar y formular las metodologias para la deteccién y desarrollo de las
principales competencias del personal de la administracion puablica provincial,
coordinando las acciones que resulten para su adecuada cumplimentacion.

7. Administrar las politicas y estrategias de comunicacion y difusion en lo atinente
a las pautas de gestion en materia de capital humano.

8. Disefiar, diagramar e implementar los lineamientos que lleven a la practica de
una cultura del buen servicio y meritocracia por parte de los agentes de la
Administracion Puablica Provincial.

9. Llevar adelante un sistema de deteccién de necesidades de capacitacion del
personal.

10. Administrar el mapa organizacional del Gobierno y difundir su conformacion

organizativa

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO DEL EMPLEO PUBLICO
ACCIONES

1. Confeccionar y difundir el mapa organizacional del Gobierno de la Provincia de
Buenos Aires, debiendo comunicar a esos efectos, a las dependencias de la
administracién publica, centralizada y descentralizada las normas que aprueben y/o
modifiquen sus estructuras organicas funcionales internas.

2. Examinar y elaborar criterios, pautas técnicas, planes, programas y normas
reglamentarias en materia de estructuras organizativas.

3. Verificar la aplicacion de normas, criterios y pautas técnicas y dictaminar en su
caracter de autoridad en la materia, respecto a la aprobacion y modificacion de
estructuras, y el circuito administrativo para su aprobacién por parte de la

administracion publica centralizada.
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4. Disefiar e implementar mejoras en el disefio de la estructura organico funcional
del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires.

5. Desarrollar metodologias para el analisis y creacion de estructuras de jefaturas.
6. Brindar asistencia técnica, dictaminar, analizar y formular las propuestas de los
ministerios y secretarias en materia de proyectos de disefio de las estructuras
organico funcionales y ante los requerimientos de las jurisdicciones del Poder
Ejecutivo en la formulacion de los procesos administrativos internos en miras a su
optimizacion, y la consecuente confeccion de manuales y estandarizacion de
formularios en coordinacion con las dependencias involucradas y/o competentes de la
Subsecretaria.

7. Realizar la carga de las unidades organico funcionales (denominacién de
niveles jerarquicos y régimen estatutario de aplicacion) en el sistema de gestion
respectivo. Esto contempla: Ministerios, Secretarias, Subsecretarias, Direcciones
Provinciales/Generales, Direcciones, Subdirecciones, Departamentos, y toda aquella
unidad orgénica que pertenezca a otro régimen estatutario.

8. Participar, en conjunto con la Direccion de Seleccién y Movilidad Interna en la
definicion de los requisitos especificos para el lanzamiento de los procesos de
seleccidn respectivos.

9. Realizar conjuntamente con las reparticiones del Gobierno de la Provincia de
Buenos Aires la planificacién y analisis de la dotacién de personal.

10. Disefiar e implementar una metodologia de analisis de dotaciones para el
Gobierno de la Provincia de Buenos Aires.

11. Formular indicadores de desempefio por area que visibilicen el analisis de
carga de trabajo de cada sector.

12. Asistir a las distintas jurisdicciones del Gobierno de la Provincia de Buenos
Aires en la evaluacion sus necesidades.

13. Analizar la disponibilidad y funcionalidad del personal de la Administracion
Publica Provincial y su correlacién con las estructuras organico funcionales vigentes.
14. Ejecutar las politicas de asignacion y readecuacion de las dotaciones de
personal existentes para el mejor funcionamiento de las prestaciones y servicios
publicos.

15. Desarrollar y establecer un nuevo sistema de administracion, control vy
seguimiento de vacantes en el ambito de la administracién central del Gobierno de la
Provincia de Buenos Aires.

16. Implementar y administrar planes de profesionalizacion y desarrollo de carrera.
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17. Elaborar y proponer un sistema de reconocimiento por desempefio para el
personal Provincia de Buenos Aires.

18. Elaborar un diagnéstico de competencias y habilidades comunes a los puestos
de trabajo para disefiar parAmetros para una gestion estratégica del desempefio
mediante la gestion por competencias elaborando metodologias de evaluacion del
personal en el &mbito de la Administracion Publica Provincial.

19. Asistir en el disefio, administracién y gestion del sistema de evaluacion de
desempeiio del personal del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires.

20. Asistir a las reparticiones del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires en la

implementacién del sistema de evaluacion de desempenio.

DIRECCION DE SELECCION Y MOVILIDAD INTERNA

ACCIONES

1. Actuar como 6rgano rector en materia de revision del proceso de seleccion de
personal en el ambito de la Administracion Publica Provincial.

2. Asistir a las reparticiones del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires que lo
requieran en el disefio, desarrollo y/o sustanciacion de los procesos de seleccion de
personal.

3. Supervisar los concursos de la carrera administrativa del Gobierno de la Provincia
de Buenos Aires y coordinar el lanzamiento de los mismos con las reparticiones que
correspondiere.

4. Dirigir la mesa de ayuda y la atencion de los postulantes a los procesos de
seleccién implementados en el marco de la carrera administrativa.

5. Promover la interaccion entre las diferentes areas del Gobierno de la Provincia de
Buenos Aires y jovenes con vocacion de liderazgo y servicio, interesados en
involucrarse en la funcién publica mediante el programa de Jévenes Profesionales.

6. Intervenir en el proceso de ingreso y confeccién del legajo personal.

7. Disefiar y administrar el proceso de movilidad y basqueda interna y reubicaciones
del personal en el &mbito de la Administracién Publica Provincial, en base a las
necesidades y disponibilidades de las distintas jurisdicciones.

8. Administrar el personal en disponibilidad y resolver aspectos derivados de estas

tareas hasta su reubicacion final.

DIRECCION DE CULTURA Y ACCIONES COMUNICACIONALES
ACCIONES
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1. Ejecutar las politicas y estrategias de comunicacion y difusion en lo atinente a
las pautas de gestién en materia de capital humano, en coordinacion con la Secretaria
de Medios y la Subsecretaria de Comunicacion del Ministerio de Asuntos Publicos.

2. Coordinar la comunicacion hacia y entre los Organismos Sectoriales de
Personal de las distintas jurisdicciones de la Administracibn Publica Provincial
competentes en materia de gestion del capital humano con el fin de fortalecer su
relacion funcional.

3. Fomentar una cultura del servicio sustentable que promueva la innovacion y
calidad del servicio a vecinos.

4, Promover programas y acciones internas tendientes a impulsar la mejora
continua de la cultura organizacional y la calidad del servicio de los empleados del
gobierno de la Provincia de Buenos Aires.

5. Disefiar, implementar y coordinar contenidos y campafias de comunicacion
interna del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires, tendientes a realzar los valores
en el ejercicio de la funcion publica y generar canales de comunicacion interna
efectivos para la organizacion, en coordinacion con las areas competentes.

6. Disefiar e implementar un plan integral de comunicacién interna del Gobierno
de la Provincia de Buenos Aires con el fin de difundir en sus distintas reparticiones el
proyecto organizacional y los valores institucionales que fomenten el sentido de
pertenencia al servicio publico.

7. Definir una red de canales efectivos, horizontales y bidireccionales, para
fomentar la cultura participativa y de intercambio entre las diferentes reparticiones del
Gobierno de la Provincia de Buenos Aires.

8. Elaborar y efectuar el seguimiento al plan estratégico de relacionamiento con
empleados del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires para promover la interaccion
y la vocacién de servicio pubico.

0. Promover y articular una red interna de empleados del Gobierno de la Provincia
de Buenos Aires que facilite la implementacién de programas de mejora en la cultura
organizacional y que promueva la comunicacién e interaccién interministerial y la
innovacion en gestion publica.

10. Disefiar e implementar programas de reconocimiento para los empleados del
Gobierno de la Provincia de Buenos Aires, valorizando la participacion de las areas en

la cultura del servicio publico.

DIRECCION PROVINCIAL DE GESTION OPERATIVA
ACCIONES
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1. Establecer la politica inmobiliaria estatal a fin de optimizar sus recursos,
organizando la demanda de inmuebles y alquileres y proveyendo las soluciones

necesarias para el mejor desenvolvimiento del personal de la administracion publica.

2. Propiciar el dictado de normas que permitan la optimizacibn de la
infraestructura fisica, previendo el maximo aprovechamiento de edificios, instalaciones,
mobiliarios y equipos de los organismos del Gobierno Provincial.

3. Definir, planificar, administrar y coordinar la ejecucion de las politicas a
aplicarse sobre el parque automotor oficial, proponiendo las acciones que determinen
su adquisicion, reemplazo, configuracién, normalizacion y régimen de uso de
unidades.

4, Definir, planificar, administrar y coordinar la ejecucion de las politicas a
aplicarse sobre telefonia celular e informatica proponiendo las acciones su adquisicion,

reemplazo, configuracion, normalizacion y régimen de uso de unidades.

DIRECCION DE GESTION DE INMUEBLES

ACCIONES

1. Proponer, coordinar y controlar una politica general en materia de inmuebles
estatales.

2. Coordinar el control y registro de inmuebles donde desarrollan las actividades

los agentes de la Administracion Publica Provincial, sus altas y bajas y efectuar la
verificacion, clasificacion e identificacion de los mismos.

3. Programar, administrar y realizar el seguimiento de una base de datos y
sistemas de informacién geogréfica necesaria para determinar la ubicacion y estado
general de la infraestructura edilicia.

4, Organizar, programar y coordinar las necesidades de equipamiento e
infraestructura edilicia, proponiendo normas que permitan la optimizacién en el
aprovechamiento de la infraestructura fisica, previendo un racional y organizado uso y
asignacion de edificios, mobiliarios y equipos.

5. Relevar las necesidades de redisefio de los espacios e instalaciones
complementarias de los edificios dependientes del Gobierno de la Provincia de
Buenos Aires.

6. Organizar la distribucién, asignacion y uso de la totalidad de bienes inmuebles
y de aquéllos de que disponga en alquiler u otra modalidad de afectacion,
desarrollando tareas de reorganizacion funcional edilicia y de equipamientos.

7. Planificar, administrar y coordinar la ejecucién de politicas y pautas de uso a

aplicarse sobre los inmuebles de la Administracion Publica Provincial.
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8. Definir, proponer, coordinar y controlar una politica general en materia de
seguridad, limpieza, maestranza y otros servicios inherentes al patrimonio inmobiliario
del Gobierno.

9. Ordenar y controlar las actividades que hacen a la prestacion de los servicios
necesarios para el normal funcionamiento de las areas y dependencias.

10. Organizar y coordinar los servicios contratados con terceros que hacen a la
prestacion de servicios generales para el normal funcionamiento de las areas y

dependencias de las jurisdicciones.

DIRECCION DE GESTION DE LA FLOTA AUTOMOTOR

ACCIONES

1. Proponer, coordinar y controlar una politica general en materia de automotores
oficiales.

2. Administrar y mantener actualizado un registro informatizado Unico, integrado y
centralizado en el que conste toda la informacion relativa a los diferentes vehiculos
utilizados en el Poder Ejecutivo Provincial, en coordinacién con la Contaduria
General de la Provincia, la Secretaria General de Gobierno, Ministerios vy
reparticiones provinciales.

3. Definir y planificar acciones para la renovacién del parque automotriz.

4. Establecer pautas generales que permitan definir las especificaciones técnicas a
cumplir en los procesos de adquisicion de automotores y embarcaciones.

5. Coordinar y supervisar la compra de vehiculos, repuestos, contratacion de seguros,
el mantenimiento y la reparacion del parque automotor a fin de optimizar los
requerimientos técnicos y operativos.

6. Establecer politicas para la compra y control de uso de combustibles y lubricantes
necesarios para el parque.

7. Elaborar y proponer anteproyectos de reglamentacion de las tareas y normas de
procedimientos para choferes, conductores y patrones.

8. Disefiar y organizar el registro de choferes.

9. Elaborar y proponer anteproyectos de reglamentacion de las tareas y normas de

procedimientos para choferes.

DIRECCION DE GESTION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIAS MOVILES
ACCIONES
1. Proponer, disefiar, homogeneizar, coordinar y controlar las politicas de

recursos informaticos y de tecnologias méviles y satelitales para todos los organismos
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provinciales, de acuerdo a los lineamientos establecidos en la materia por las
autoridades, organismos y dependencias competentes.

2. Administrar y mantener actualizado un registro informatizado Unico, integrado y
centralizado en el que conste toda la informacion relativa a los recursos informaticos.
3. Planificar y controlar la incorporacién y renovacion de recursos informaticos y de
tecnologias moviles y satelitales, coordinando acciones, pautas y criterios con las

dependencias provinciales rectoras en la materia y de acuerdo a la normativa vigente.

INSTITUTO PROVINCIAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO PROVINCIAL DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA ACCIONES

ACCIONES

1. Aprobar el disefio, formulacion e implementacion de las acciones de estudio,
investigacion, capacitacion y formacion en funcion de las prioridades y lineamientos
fijados por la Subsecretaria, con la asistencia y asesoramiento de los Consejos
Consultivo y Académico.

2. Coordinar con las distintas jurisdicciones, acciones para la deteccion de
necesidades, la difusiébn y promocién de las acciones de investigacion, estudio,
capacitacion y formacion de los recursos humanos del Sector Publico Provincial y
Municipal, comprendiendo tanto a los agentes de la Administraciéon Publica Provincial,

Personal Planta Permanente sin estabilidad y representantes de la sociedad civil.

SECRETARIA EJECUTIVA DEL INSTITUTO PROVINCIAL DE LA
ADMINISTRACION

PUBLICA

ACCIONES

1. Realizar el seguimiento continuo de los ejes estratégicos del Instituto Provincial
de la Administracion Publica, con el fin de asegurar el cumplimiento de las metas
establecidas por el Consejo Directivo del Instituto Provincial de la Administracion
Publica.

2. Dirigir y controlar todas las acciones que lleve a cabo el Instituto, organizando,
supervisando y evaluando las actividades de las distintas areas del Instituto en funcion
de las decisiones que el Consejo Directivo y su Presidente adopten.

3. Entender en las distintas actividades, patrimonio y presupuesto, de las distintas

sedes del Instituto situadas en la Provincia de Buenos Aires y la Ciudad Auténoma de
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Buenos Aires, elaborando el informe pertinente para elevarlo a la Subsecretaria de
Capital Humano.

4, Requerir y brindar asistencia técnica y cooperacion, previa intervencion del
Presidente del Instituto Provincial de la Administracién Publica, mediante programas
especiales a organismos nhacionales, provinciales, municipales e internacionales,

publicos o privados.

5. Promover la integracion de redes de instituciones educativas y de investigacion
nacional e internacional, publica o privada, a fin de intercambiar informacién, material
didactico y bibliogréfico, programas, resultados, experiencias, bancos de casos,

técnicas, metodologias, entre otras.

6. Centralizar la produccion de los informes a ser elevados a la Subsecretaria de
Capital Humano desde el Instituto.

7. Coordinar la ejecucién de los actos administrativos que emanen del Presidente
y del Consejo Directivo.

8. Planificar los recursos necesarios para la implementacion de las acciones en el
ambito de su competencia, conforme las prioridades y lineamientos fijados por la
Subsecretaria de Capital Humano.

9. Coordinar y supervisar al cuerpo de Expertos en Gestion Puablica, definiendo

los lineamientos estratégicos, planes y programas en los que seran participes.

CONSEJO CONSULTIVO DEL INSTITUTO PROVINCIAL DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA
ACCIONES
1. Asesorar y elevar propuestas al Consejo Directivo referidas al disefio,
formulacién e implementacion de las acciones de estudio, investigacion, capacitacion y
formacion en funcion de las prioridades y necesidades de los organismos.
2. Difundir las actividades del Instituto en los distintos Organismos de la Provincia
de Buenos Aires.
3. Propiciar acuerdos de colaboracion, asistencia técnica, transferencia de
tecnologia y de conocimientos con distintas instituciones, locales, nacionales o
internacionales.
4, Propiciar espacios de didlogo institucional, a través de la realizacién de
reuniones con la participacion de organismos y entidades representativas de los
diversos sectores involucrados, con el fin de recabar propuestas y/o recomendaciones
de caracter general y, simultdneamente, elevarlas al consejo Directivo con la opinién
técnica correspondiente.
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CONSEJO ACADEMICO DEL INSTITUTO PROVINCIAL DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA

ACCIONES

1. Asesorar al Consejo Directivo sobre las politicas de formacion, capacitacion,
perfeccionamiento, actualizacion y los estudios e investigaciones que se implementen
desde el Instituto.

2. Asesorar al Consejo Directivo sobre las areas tematicas que se deben incluir en
los programas de capacitacion y sobre los docentes que dicten los cursos respectivos.

3. Asesorar al Consejo Directivo sobre las curriculas, las metodologias
pedagdgicas y los materiales bibliograficos.

4, Proponer al Consejo Directivo, politicas, estrategias operativas y acciones a
implementar desde el Instituto.

DIRECCION DE LOGISTICA Y COORDINACION

ACCIONES

1. Ejecutar, en el marco del Sistema Provincial de Capacitacion, programas de
formacion, especializaciéon y actualizacion para los recursos humanos del sector
publico provincial, municipal y de las organizaciones politicas y sociales, asi como
administrar el Sistema Provincial de Capacitacién, promoviendo el uso de tecnologias
de la informacion y de la comunicacion aplicadas al area de su competencia, en
especial en materia de modalidades de formacion y capacitacion a distancia.

2. Ejecutar los programas de capacitacion en los distintos regimenes estatutarios
vigentes vinculados a la profesionalizacion del empleo publico, la formacion para los
niveles superiores, directivos y gerenciales del Sector Publico y para dirigentes
politicos y sociales que aspiren a ejercer funciones en el Estado, o a concurrir desde la
sociedad con el Estado en la ejecucién de politicas publicas.

3. Coordinar las acciones de capacitacion y formacion, cubriendo las necesidades
para el dictado de los mismos.

4, Llevar el registro actualizado del cuerpo docente del Instituto y alumnos que
transitan actividades formativas y de capacitacion que el mismo brinda, permitiendo
mantener una base de datos actualizada de los Agentes del Estado que finalizan
actividades formativas.

5. Producir los certificados/analiticos de los alumnos que aprueban las actividades

impactando en el legajo personal de cada agente (SiaPe).
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6. Interactuar constantemente con los docentes para recabar los materiales
bibliogréficos de cada materia con el fin de nutrir el Centro de Documentacion.

7. Coordinar la logistica y operatoria de todas las actividades formativas y de
capacitacion desarrolladas por el Instituto.

8. Coordinar, supervisar e implementar una estrategia integral de comunicacion
tendiente a fortalecer la comunicacion Institucional.

9. Posicionar la imagen del Instituto Provincial de la Administracién Publica como
referente en temas vinculados a la capacitacion de los agentes del Estado.

10. Adaptar comunicacionalmente a las pautas establecidas por el manual de estilo
de la Gobernacion de la Provincia de Buenos Aires la imagen institucional del Instituto
Provincial de la Administracion Publica incluyendo toda actividad y pieza
comunicacional generada por el Instituto para la difusibn de sus actividades
formativas, de capacitacion y de difusion de las mismas: materiales didacticos,
material de apoyatura de sus actividades, piezas gréaficas y editoriales impresas y

demas medios.

11. Generar la estrategia comunicacional para la conformacion y administracion de

la Red Provincial de Referentes de Capacitacion.

12. Asistir a la Direccion de Seleccion y Movilidad Interna en el disefio del sistema
de evaluacién de desempefio del personal del Gobierno de la Provincia de Buenos

Aires

DIRECCION DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

ACCIONES

Normar el Sistema Provincial de Capacitacion.

Disefiar, programas de capacitacion para empleados.

Evaluar el desempefio del Sistema Provincial de Capacitacion.

Disefiar la metodologia de seleccién de formadores.

o 0w

Detectar los requerimientos y necesidades de capacitacion y formacion del
Sistema Provincial de Capacitacién y mantener actualizado el diagnéstico permanente,
proponiendo las acciones, metodologias y actividades necesarias para responder a las
demandas.

6. Realizar los analisis, estudios e investigaciones necesarios conforme las
prioridades y lineamientos fijados por la Subsecretaria.

7. Organizar las actividades a través de la definicion de programas de estudios e

investigaciones, los objetivos, actividades, y mecanismos de evaluacion y control.
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8. Supervisar y coordinar las investigaciones que se administren por proyectos,
llevando el seguimiento actualizado de los resultados obtenidos.

9. Identificar y mantener actualizada la informacién, documentacion y bibliografia
sobre estudios, investigaciones, resultados de servicios de consultoria, que realicen
instituciones del pais y del exterior, coordinando con otros organismos y dependencias
del Estado provincial, la conformacién de una base Unica de documentacion.

10. Generar el marco para programas de intercambio, estudio e investigacion
conjunta que tiendan a la promocion de experiencias y propicien la realizacion de
seminarios, simposios y/o jornadas para la actualizacion de conocimientos con
organismos nacionales, internacionales, universidades, institutos de investigacion y
otros organismos publicos o privados con incumbencia en materia de Administracion
Publica.

SUBSECRETARIA DE ATENCION CIUDADANA

ACCIONES

1. Entender en la recepcidn, seguimiento, derivacion y respuesta al ciudadano en
la resolucion de sus solicitudes, reclamos, denuncias, quejas y demas formas de
demanda relativas a los ambitos provincial, municipal, nacional, y privado.

2. Definir las politicas, pautas y lineamientos de atencion ciudadana a
implementarse en las reparticiones del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires con
atencion al publico.

3. Disefiar, organizar, implementar, promover y controlar sistemas, mecanismos y
modelos de gestion que optimicen la calidad de los servicios brindados a los
ciudadanos, asi como los que permitan analizar los niveles de atencién, cumplimiento
y satisfaccion de la demanda ciudadana, en coordinacion con las reas competentes.
4, Formular, en coordinaciéon con las areas competentes, la estrategia digital del
Gobierno de la Provincia de Buenos Aires, tanto para plataformas digitales como para
aplicaciones, en todo lo relacionado con los servicios al ciudadano, promoviendo la
digitalizacion de todos los tramites que impliquen interaccién con los ciudadanos de la
Provincia de Buenos Aires.

5. Entender, formular e implementar lineamientos estratégicos para el desarrollo
de un sistema de oficinas multiorganismo que promuevan mayor eficiencia en la
Administracion Publica Provincial y signifiquen mejoras en los servicios de atencion

presencial al ciudadano.
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6. Coordinar la gestion de las oficinas multiorganismo asegurando respuesta y
seguimiento a las solicitudes y demandas realizadas por los ciudadanos.

7. Establecer estandares de atencion ciudadana para asegurar niveles de calidad
en todos los organismos centralizados y descentralizados que presten servicios al
ciudadano y monitorear el cumplimiento de los estandares de calidad establecidos.

8. Participar y promover en areas de Gobierno Provincial y Municipales la
participacion ciudadana, procesamiento, sistematizacion y medicion como principio de
disefio y toma de decisiones en la gestion, y para la generacion de valor agregado
para los ciudadanos.

9. Crear, en conjunto con el érgano rector en la materia, en el &mbito de la
Subsecretaria de Atencion Ciudadana el Sistema Provincial de Informacion de
Denuncias de Consumidores (SIPIDEC), sistematizando la informacion sobre las
denuncias realizadas, para facilitar la evaluacion del desempefio de las empresas
proveedoras de bienes y/o prestadoras de servicios de la Provincia de Buenos Aires y
el nivel de satisfaccion del ciudadano.

10. Constituirse como 6rgano rector de los servicios y atencién ciudadana y
participar en los procesos de implementacion, reforma o actualizacion de los servicios
de atencién ciudadana presencial, digital, telefénicos y multiplataforma y cualquier otra
gue en el futuro centralice el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires, dictando, en
conjunto con las areas competentes, las normas que se consideren pertinentes en el
ambito de su competencia.

11. Representar al Gobierno de la Provincia en los asuntos relacionados con el
desarrollo y la implementacion de herramientas de innovacion para la atencion al
ciudadano, participacion ciudadana y servicios al ciudadano ante organismos
municipales, provinciales, nacionales e internacionales; como asi también con
entidades privadas y Organizaciones de la Sociedad Civil.

12. Celebrar convenios con Municipios, Estado Nacional, Universidades nacionales
y/lo provinciales y/u Organismos Provinciales, Nacionales e Internacionales y/u
Organizaciones No Gubernamentales a los fines de establecer mecanismos de
colaboracién, informacién, investigacién y capacitacion relacionados con la Atencién
Ciudadana.

13. Constituirse como organismo responsable de la administracion de los Centros

Civicos Provinciales.

DIRECCION PROVINCIAL DE ATENCION CIUDADANA DIGITAL
ACCIONES
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1. Desarrollar, gestionar y mantener actualizado y en adecuado funcionamiento el
Portal WEB Unico de la Administracion Publica Provincial, en coordinacion con los
organismos con competencia en la materia.

2. Colaborar con el Ministerio de Asuntos Publicos en la asistencia, disefo,
implementacion y monitoreo del Portal WEB Unico de la Administracion Publica
Provincial y las aplicaciones mdviles oficiales cuyos contenidos estén dirigidos al
ciudadano.

3. Promover, con los organismos rectores en la materia, la aplicacion de las
tecnologias digitales para el desarrollo de soluciones y la optimizacion de la gestion de
servicios al ciudadano.

4, Analizar, redisefiar y administrar los procesos y procedimientos relacionados
con la provision de servicios digitales al ciudadano.

5. Fomentar e implementar una plataforma digital de servicios al ciudadano que
agilice las gestiones y facilite la relacién Estado Provincial - Ciudadano.

6. Promover, proponer e implementar directrices y normas relacionadas con la
usabilidad de aplicaciones utilizadas por el ciudadano, la calidad en la atencion al
ciudadano y la identidad digital del ciudadano, que permitan realizar todo tipo de
gestiones, en coordinacion con el organismo rector,

7. Proponer lineas estratégicas en el disefio, desarrollo e implementacién de
sistemas informaticos de gestion, andlisis de informacion y manejo de datos, en
coordinacion con los organismos competentes en la materia en lo referido a los
servicios al ciudadano.

8. Impulsar la creacion y desarrollo en el ambito de la Subsecretaria de Atencion
Ciudadana, del Sistema Provincial de Informacién de Denuncias de Consumidores

(SIPIDEC), en coordinacién con los organismos competentes en la materia.

DIRECCION DE EVALUACION Y COORDINACION DIGITAL

ACCIONES

1. Impulsar y proponer la mejora de los flujos de informacién cuyo objeto sea
mejorar los servicios al ciudadano.

2. Evaluar el impacto de los programas y proyectos de la Direccién Provincial de
Atencion Ciudadana Digital a través de indicadores y proponer mejoras con el objetivo
de optimizar los recursos y necesidades.

3. Proponer, disefar y planificar sistemas tendientes a mejorar la experiencia del

ciudadano ante el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires.
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4. Evaluar la usabilidad de los sistemas existentes, para generar un plan de

mejora en tramites y la experiencia del usuario.

DIRECCION DE GESTION DIGITAL

ACCIONES

1. Coordinar, implementar modificaciones y administrar el Portal WEB Unico del
Gobierno de la Provincia de Buenos Aires que aune y facilite la visualizacion y
busqueda de los servicios brindados por el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires,
con el objeto de proveer un servicio digital al ciudadano.

2. Analizar, implementar y administrar las aplicaciones moviles oficiales
orientadas al ciudadano de todos los organismos del Gobierno de la Provincia de
Buenos Aires, y gestionar las herramientas y certificados necesarios para la
publicacién de aplicaciones orientadas al ciudadano con caracter de Aplicacién Movil
Oficial.

3. Brindar asistencia técnica a los organismos que integran la Administracion
Publica Provincial en la gestién de sus sitios oficiales en internet, en coordinacién con
los organismos competentes en la materia.

4, Definir la estrategia de contenidos para la plataforma de proyectos digitales
internos desarrollados, administrados y gestionados por la Direccién en coordinaciéon
con las areas con competencia en la materia.

5. Colaborar con la Direccién Provincial de Atencion y Servicios al Ciudadano en
la administracion del Portal de Tramites, implementando las actualizaciones
necesarias en la gestion de contenidos.

6. Fomentar y gestionar la implementacién de un sistema que facilite la creacion
de un perfil digital de cada ciudadano que unifique el historial de sus reclamos,
sugerencias, quejas y tramites, contribuyendo con la simplificacion del relacionamiento
de éstos con el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires

7. Desarrollar, implementar y mantener en funcionamiento el Formulario Unico de
Contacto del Ciudadano, en el &mbito del Portal Unico del Gobierno de la Provincia de
Buenos Aires.

8. Intervenir, junto con la Direccion Provincial de Sistemas de Informacion y
Tecnologias, en la elaboracion de dictdmenes previos a la puesta en marcha de
programas y proyectos transversales que incorporen el uso de tecnologias de la
informacion y comunicaciones para la atencion ciudadana, evaluando su factibilidad y
su adecuacién respecto de las normas, lineamientos, pautas y estandares

tecnolégicos establecidos por dicha direccion.
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DIRECCION PROVINCIAL DE ATENCION Y SERVICIOS AL CIUDADANO
ACCIONES

1. Planificar y establecer lineas estratégicas en la formulacion, disefio,
aprobacién, implementacion, seguimiento y evaluacién de los planes y programas que
tengan por objetivo mejorar la atencion al ciudadano y la calidad en la prestacion de
servicios de tramitacion presencial en todo el territorio provincial, a través de oficinas
multiorganismo, involucrando a todas las areas competentes del Estado provincial.

2. Identificar y proponer mejoras a los procesos y sistemas en analisis, tendientes
a eficientizar la gestibn para mejorar la calidad de los servicios de tramitacién
presencial en todo el territorio provincial.

3. Disefiar y promover politicas de desconcentracion de los servicios al ciudadano
y modelos de gestién que optimicen la calidad de los mismos, en coordinacién con las
areas competentes.

4, Promover dentro y fuera del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires y los
municipios una cultura de asistencia al ciudadano.

5. Definir en conjunto con el érgano rector en la materia, lineamientos de capital
humano para las oficinas multiorganismo, en cuanto a cantidad de empleados, planes,
programas, etc.

6. Colaborar con la Direccion Provincial de Atencion Ciudadana Digital en la
elaboracion y actualizacion del Portal de Tramites de la Provincia de Buenos Aires. 7.
Coordinar la creacién e implementacion de las oficinas multiorganismo.

8. Planificar y promover programas que participen a la ciudadania y a la Sociedad
Civil en la toma de decisiones de gestién tanto en el ambito del Gobierno Provincial
como Municipal.

0. Gestionar convenios y acuerdos con instituciones publicas y privadas sobre
temas de competencia de la Direccién Provincial.

10. Gestionar y realizar el seguimiento de los reclamos, quejas y solicitudes
presentadas por los ciudadanos y distribuirlos a las areas competentes para su
resolucion.

11. Entender en el disefio, desarrollo e implementacion del Sistema Provincial de
Informacion de Denuncias de Consumidores (SIPIDEC), en coordinacion con los
organismos competentes en la materia.

12. Definir, disefiar e implementar la refuncionalizacion de los Centros Civicos

Provinciales.
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DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA

ACCIONES

1. Disefiar, elaborar, poner en marcha, constituirse como 6rgano rector en la
atencion al publico y administrar las oficinas multiorganismo de atencion al ciudadano
un sistema omnicanal, cuyo objetivo serd brindar respuesta ante consultas, reclamos o
sugerencias, como asi también, proveer los medios digitales necesarios para la
realizacion de gestiones simples ante el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires y
los municipios que asi lo deseen en esta temética.

2. Disefiar, implementar y coordinar un modelo de servicios al ciudadano
presenciales a través de oficinas multiorganismo fijas y moviles, que promuevan una
mayor agilidad en los servicios al ciudadano.

3. Promover la implementacion de la desconcentracion de tramites y servicios
desde las reparticiones hacia las oficinas provinciales multiorganismo.

4, Proponer y elaborar, en conjunto con las areas competentes, mejoras en
procesos y tramites al ciudadano de los servicios que se prestan en las oficinas
provinciales multiorganismo.

5. Articular todo lo atinente a la interaccion de los municipios con la prestacion de

los servicios desconcentrados provinciales.

DIRECCION DE SEGUIMIENTO DE LA DEMANDA CIUDADANA

ACCIONES

1. Disefiar e impulsar la implementacién de estrategias y desarrollo de sistemas
en materia de monitoreo y contenido de programas y proyectos de la Direccion
Provincial de Atencién y Servicios al Ciudadano.

2. Llevar a cabo el seguimiento de los reclamos, quejas y solicitudes presentadas
por los ciudadanos y distribuirlos a las areas competentes para su resolucion. Elaborar
informes en esta materia, con el objeto de servir como base para la optimizacion de la
gestion de la atencidn al ciudadano.

3. Impulsar medidas tendientes a la evaluacion de la atencion al ciudadano de los
organismos de la Administracién Puablica Provincial y promover mejores practicas en la
resolucion de reclamos, solicitudes, quejas y otras formas de demanda.

4. Implementar metodologias referidas a la mejora de las probleméticas comunes
en procesos de calidad en la prestacion de servicios de tramitacion presencial al

ciudadano, asi como en la gestion municipal.
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5. Desarrollar, coordinar y evaluar la planificacion anual de proyectos, programas
e implementacion de sistemas referidos a la mejora continua de la Direccidén Provincial
de Atencidn y Servicios al Ciudadano.

6. Evaluar el impacto de los programas y proyectos de la Direccién Provincial de
Atencién y Servicios al Ciudadano a través de indicadores y proponer mejoras con el
objetivo de optimizar los recursos y necesidades.

7. Detectar demandas de servicios de tramitacion presencial y proponer planes de
accion para satisfacerlas en los distintos municipios.

8. Analizar y proponer prioridades de gestion de acuerdo a la informacion
disponible de las demandas ciudadanas.

0. Desarrollar en coordinacién con los organismos competentes en la materia y la
Direccion Provincial de Atencion Ciudadana Digital el Sistema Provincial de
Informacion de las Denuncias de Consumidores (SIPIDEC) y llevar adelante las
acciones de actualizacion del mismo, a partir del monitoreo de las resoluciones de

casos.

AGENCIA ADMINISTRADORA ESTADIO CIUDAD DE LA PLATA

ACCIONES

1. Proponer, disefiar, evaluar e implementar las politicas necesarias para la
administracién del Estadio Ciudad de La Plata.

2. Evaluar y disponer las medidas necesarias para la explotaciéon y uso del
Estadio Ciudad de La Plata.

3. Proyectar y controlar las acciones tendientes al mantenimiento, refaccion y

ampliacion de la infraestructura del Estadio Ciudad de La Plata.

4, Proponer al Ministro de Gobierno el otorgamiento de concesiones de uso y
explotacion.
5. Otorgar permisos de uso precario del Estadio, en un todo de acuerdo a lo que

establezca el reglamento de Explotacion.

6. Desarrollar acciones tendientes a obtener una rentabilidad adecuada de las
explotaciones a su cargo.

7. Controlar y verificar el cumplimiento de los convenios suscriptos y las

reglamentaciones relacionadas con la explotacion y uso del Estadio.
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8. Asegurar el efectivo funcionamiento de la explotacion del Estadio y otros
inmuebles vinculados que administre la Agencia, coordinando acciones, pautas y
criterios con las areas y reparticiones competentes.

0. Desarrollar un plan anual de actividades relacionadas con el funcionamiento del
Estadio.

10. Elaborar y proponer el anteproyecto de presupuesto anual de las éareas y
dependencias que conforman la Agencia.

11. Analizar y evaluar las denuncias, reclamos, consultas, pedidos y sugerencias;
proponer acciones correctivas, y efectuar el seguimiento de las soluciones practicadas.
12. Promover la asistencia econémica para la ejecucidon, mantenimiento y puesta
en valor de la infraestructura edilicia y campos de deporte.

13. Interactuar, cooperar y coordinar en la gestion de programas deportivos,
eventos socio-culturales, y de cualquier otra indole que tiendan a fomentar el
desarrollo deportivo y cultural de la comunidad provincial.

14. Celebrar convenios y contratos con organismos publicos, entidades privadas de
derecho publico y con personas fisicas y juridicas, a los fines del cumplimiento de sus
cometidos.

15. Proponer las reglamentaciones especificas para facilitar la puesta en marcha y
funcionamiento de todas las areas de la Agencia.

16. Establecer e implementar los mecanismos de coordinacion necesarios, tanto
con el sector publico como con el privado, para lograr el funcionamiento satisfactorio

de sus cometidos.

OFICINA DE INFRAESTRUCTURA, PLANEAMIENTO, SEGURIDAD Y
DESARROLLO

ACCIONES

1. Proponer y ejecutar todas aquellas obras tendientes al mantenimiento,
reparacion, remodelacion y ampliacion de la infraestructura actual y futura de las
instalaciones del Estadio y su zona de influencia.

2. Organizar, programar, disefiar y coordinar la ejecucion de la planificacion de la
infraestructura y desarrollo arquitecténico del Estadio Ciudad de La Plata, en forma
conjunta con las areas competentes de otras jurisdicciones.

3. Estudiar y analizar la factibilidad técnica, legal y econdmica, de realizar
ampliaciones y remodelaciones de las obras que comprenden la infraestructura actual

del Estadio, en forma conjunta con las autoridades provinciales competentes.
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4. Proponer, analizar y formular las propuestas vinculadas a la realizacion de
obras publicas y privadas, cooperando en la administracion y elaboracién de los
estudios y proyectos de las obras de arquitectura que involucren al funcionamiento y
desarrollo del Estadio y sus dependencias.

5. Intervenir y participar en las concesiones y licitaciones de explotacion y de
obra, en las tareas de fiscalizacion, como asi también en la confeccion y registro de
contratos, confeccion de los pliegos, evaluacion de resultados en las etapas
concluidas, en forma coordinada con otros organismos competentes en la materia.

6. Participar y proponer todas aquellas medidas previas, concomitantes y
posteriores que considere necesarias para garantizar la seguridad de los espectaculos
deportivos y culturales que se desarrollen en el Estadio, en coordinacién con la
Agencia de Prevencién de Violencia en el Deporte (A.Pre.Vi.De.), el Ministerio de
Seguridad y las Policias de la Provincia de Buenos Aires.

7. Promover e impulsar acciones y campafias de prevencion de hechos de
violencia en el ambito deportivo, en coordinaciéon con las autoridades provinciales
competentes.

8. Intervenir en la elaboracion de orientaciones y recomendaciones a las
asociaciones deportivas y las instituciones afiliadas a las mismas, en aquellos
espectaculos en los que razonablemente se prevea la posibilidad de actos violentos.

9. Diligenciar las actuaciones administrativas previas a cada evento, respecto del
cumplimiento de la normativa de seguridad por parte de los organizadores, de acuerdo
a la reglamentacion vigente.

10. Supervisar diariamente en coordinacion con los organismos competentes las
condiciones de seguridad del Estadio, de acuerdo a protocolos pre-establecidos, y
realizar informes de estado de situacion.

11. Efectuar los estudios de seguridad interna y externa, que le sean solicitados

por la autoridad competente.

OFICINA DE RELACIONES INSTITUCIONALES, EVENTOS Y FOMENTO
DEPORTIVO

ACCIONES

1. Planificar la agenda de actividades y eventos a desarrollarse en el ambito del
Estadio Ciudad de La Plata.

2. Coordinar junto al Director Ejecutivo de la Agencia en la relacion con los
diversos medios de comunicacién, en coordinacién con el organismo competente en la

materia.
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3. Establecer nexos y contactos con 6rganos e instituciones publicas o privadas
de los diferentes niveles jurisdiccionales, a fin de garantizar una fluida relacion de la
Agencia y sus dependencias.

4, Coordinar con la autoridad competente, la difusiébn y comunicacién de las
actividades desarrolladas o promovidas por la Agencia, a través de los distintos
medios de comunicacion.

5. Promover y ejecutar acciones tendientes a atraer patrocinadores del sector
privado a fin de hacer uso en forma aditada a otras de la marca Estadio Ciudad de La
Plata.

UNIDAD DE ENLACE CON EL CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

ACCIONES

1. Participar en la administracion e inversién de los recursos correspondientes a la
Provincia de Buenos Aires en el Consejo Federal de Inversiones (CFl), efectuando el
seguimiento y la coordinacién de las politicas de inversion.

2. Coordinar la planificacién, aplicacibn y ejecucion de los instrumentos
financieros ante el Consejo Federal de Inversiones (CFl) y su articulacion con otras
instituciones publicas y privadas.

3. Asesorar, informar y participar en el establecimiento de lineamientos de
politicas de inversién a través del Consejo Federal de Inversiones (CFI).

4, Llevar adelante todas aquellas tareas que le asigne el Ministro de Jefatura de
Gabinete de Ministros en calidad de representante titular ante el Consejo Federal de

Inversiones (CFI).
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ANEXO lll = CAMBIO DE DENOMINACION

Denominacion mediante
Decreto N° 1986/16

Nueva denominacién

Subsecretaria de Planificacion,
Coordinacién y Evaluacion de la Gestion

Subsecretaria de Coordinacion
de la Gestion

Direccion de Seguimiento de Gestion
Social

Direccion de Seguimiento de
Integracion Social

Direccion de Seguimiento de la Gestion
Econdmica Financiera y de
Infraestructura

Direccion de Seguimiento de
Infraestructura y Desarrollo
Econdémico

Direccion de Seguimiento de Gestién de
Seguridad, Justicia e Institucional

Direccion de Seguimiento de
Seguridad y Justicia

Direccion Provincial de Evaluacion del

Gasto

Direccién Provincial de Evaluacion y

Mejora del Gasto

Direccién de Presupuesto

Direccién de Seguimiento de
Ejecucién Presupuestaria

Direccion de Analisis y Control del Gasto

Direccion de Planificacion y
Mejora del Gasto

Direccion Provincial de Evaluacion de
Gestion Publica y Calidad Institucional

Direccion Provincial de

Evaluacion . GRbiERRR AN A e,

paginalde 2
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ANEXO lll = CAMBIO DE DENOMINACION

Delegacion de Personal

Direccion Delegada de la Direccion
Provincial de Relaciones Laborales
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ANEXO V - ABSORCIONES

Unidades a Dependencia Nueva Dependencia
absorber/ jerérq.uica de denominacion jerérqu!ca de
origen destino
absorber con
modificaciones
Subsecretaria de Ministerio de mantiene Ministerio de
Capital Humano Economia Jefatura de
Gabinete de
Ministros
Direccién Provincial Direccién
de Operaciones y Subsecretaria de Provincial de Subsecretaria de

Tecnologias del
Capital Humano

Capital Humano

Operaciones e
Informacion del
Capital Humano

Capital Humano

Direccién Provincial Direccion
de Administracién del Subsecretaria de Provincial de Subsecretaria de
Capital Humano Capital Humano Relaciones Capital Humano
Laborales
Direccion
Direccién Subsecretaria de Provincial de Subsecretaria de
Provincial de Gestion Capital Humano Planificacion y Capital Humano
Estratégica del Capital Gestion

Humano

Estratégica del
Capital Humano

IF-20
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ANEXO V - ABSORCIONES

Direcciéon de
Gestion de
Formacioén en
Tecnologias del
Capital Humano

Direccion
Provincial de
Operaciones y
Tecnologias del
Capital Humano

Direccion de
Gestién y
Seguimiento del
Capital Humano

Direccién
Provincial de
Operaciones e
Informacion del
Capital Humano

Direccién de
Administracién
dela
Tecnologia del
Capital Humano

Direccion
Provincial de
Operaciones y
Tecnologias del
Capital Humano

Direccion de
Gestion de
Operaciones y
Tecnologias del
Capital Humano

Direccién
Provincial de
Operaciones e
Informacion del
Capital Humano

Direccion de Asuntos Direccioén Direccion de Direccion
Laborales y Provincial de Asuntos Provincial de
Previsionales Administraciéon del Previsionales Relaciones
Capital Humano Laborales
Direccion de Control Direccion Direccion de Direccion
de la Administracion Provincial de Asuntos Provincial de
Laboral Administracion del Laborales Relaciones
Capital Humano Laborales
Direccion Direccion
Direccion de Provincial de Provincial de
Seguridad Laboral Condiciones mantiene Relaciones
Laborales Laborales
IF-20118-00890786-GDEBA

\-SSCAMJIGM
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ANEXO V - ABSORCIONES

Direccion Direccion
Direccién de Salud Provincial de mantiene OPrOVInFIaI de
Ocupacional - peraciones €
Condiciones Informacion del
Laborales Capital Humano
Direccion de Direccion Direccion de Direccion
Planeamiento y Provincial de Planificacion y Provincial de
Desarrollo de Gestion Desarrollo del Planificacion y
Carrera Estratégica del Empleo Publico Gestion
Capital Humano L
P Estratégica del
Capital Humano
Direccion de Direccion Direccion de Direccion
Acciones Provincial de Culturay Provincial de
Comunicacionales Gestion Acciones Planificacion y
del Capital Humano Estratégica del Comunicacionales Gestion

Capital Humano

Estratégica del
Capital Humano
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ANEXO IV- SUPRESIONES

Relacion jerarquica

Decreto que

Unidad organizativa de

destino de créditos,

Unidades a suprimir : le da
Superior (1) vigencia (2) | patrimonio y recursos
humanos
Direccion Provincial
Direccion de Calidad de Evaluacion de N° 1986/16 | Ministerio de Jefatura de
Institucional Gestion Publica 'y Gabinete de Ministros
Calidad Institucional
Direccion de Direccion Provincial de| N° 1986/16
Evaluacion de Evaluacion de Gestién Ministerio de Jefatura de
., L _ Gabinete de Ministros
Gestion Pudblica y Calidad
Institucional
Direccién de Direccion General de Ministerio de Jefatura de
N° 1986/16 Gabinete de Ministros

Evaluacion Interna y
Auditoria

Administracion

IF-2018-00890763-GDEBA-SSCAMJGM
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ANEXO IV- SUPRESIONES

Unidad de Ministro de Jefatura de Ministerio de Jefatura de
Coordinacion para el | Gabinete de Ministros | V' 1986/16 Gabinete de Ministros
Desarrollo del Capital

Mental
D.IIjGCCI.C:)n de D|reCC|én.P.rOV|.nC|al de Decreto N° | Ministerio de Jefatura de
Planificacion Anual Planificacion 1986/16 Gabinete de Ministros
Estratégica
Direccion de Direccion Provincial de| Decreto N° Ministerio de Jefatura de
Priorizacion de Gestion Planificacion 1986/16 Gabinete de Ministros
Estratégica

IF-2018-00890763-GDEBA-SSCAMJGM

pagina2 de 3



ANEXO IV- SUPRESIONES

Direccién de Proyectos |Direccion Provincial de| Decreto N° Ministerio de Jefatura de
Estratégicos Planificacién 1986/16 Gabinete de Ministros
Estratégica
Direccion de Direccion Provincial de
Seguimiento de Gestion| Seguimiento de la Decreto N° Ministerio de Jefatura de
Ambiental Gestion 1986/16 Gabinete de Ministros
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