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LAPLATA, 19 MAR 2012

S

VISTO el expediente N° 2100-10855/12 por el cual se propicia
establecer un Régimen de uso responsable y optimizacion funcional de Servicios de
Comunicaciones Moviles, y

CONSIDERANDO:

Que es objetivo primordial del Gobierno Provincial la optimizacién del
us0 de los servicios de comunicaciones moéviles utilizados, a efectos de lograr el maximo de
gficiencia en la gestion de esas comunicaciones;

Que la Secretaria General de la Gobernacion tiene la responsabilidad

de generar politicas y acciones tendientes a la racionalizacion y optimizacién de los

procedimientos de gestion de bienes y servicios mediante la propuesta de pautas de
-\ caracter general y particular;

Que, bajo esos parametros, resulta menester ordenar, complementar,
A,a:i‘:lualizar y perfeccionar la normativa vigente en la materia;

IJ Que, en tal sentido, se advierte necesario establecer procedimientos
!;ﬁue profundicen la transparencia y eficacia en la asignacion de los servicios de
' comunicaciones moviles, mejorando las técnicas o mecanismos de registracion e
Wentificacion de equipamiento y usuarios, y atendiendo a su debida devolucién, reposicion,
eparacion y uso:

Que las innovaciones tecnoldgicas en materia de telecomunicamonles
4N generado una gran cantidad de prestaciones accesorias a la comunicacion telefénica
asica, razen por la cual deviene indispensable establecer los limites en que tales
sslaciones aportan valor a la dinamica de la gestion publica;
® Que por otra parte, dichos servicios diferen
) s Por aquellos funciongrios. 0 agentes autorizados que tom

o : : ropio peculio;
Wﬁamones a que den |ugar por ende con su p p P

ciales bien pueden ser
en a su cargo las
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Que en el marco del Decreto N°® 105/09 resulta relevante poner en
funcjonamie"to un sistema que procure la calidad ¥ productividad de| gasto publico;
Que asimismo, es objetivo del Gobierno de la Provincia, establecer
qormas claras respecto de los procedimientos de autorizacion, asignacion reparacién y

reposicidn de los equipos asignados a los funcionarios y agentes de la Administracion
piblica Provincial;

Que han tomado intervencion la Asesoria General de Gobierno. la

contaduria General de la Provincia y el Fiscal de Estado:

Que la presente medida se dicta en uso de las atribuciones conferidas
por el Articulo 144 —proemio-, de la Constitucion de la Provincia de Buenos Aires y el
articulo 14 de la Ley N° 13.757;

Por ello,

EL GOBERNADOR DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
! EN ACUERDO DE MINISTROS
i\ DECRETA

| ARTICULO 1°. Aprobar, en el ambito de la Administracion Publica centralizada,
“_Q?Scentraiizada y Organismos de la Constitucién, el Régimen de uso responsable y
;‘_'{;/gptimizacién funcional de Servicios de Comunicaciones Moéviles, que como Anexo Unico

~ forma parte integrante del presente.

ARTICULO 20, Designar a la Secretaria General de la Gobernacion como Autoridad de

Aplicacion, quedando facultada en tal caracter para dictar las disposiciones aclaratorias,

Nemretativas complementarias.

i p i6 alizar las
Asimismo, se encomienda a la Secretaria General de la Gobernacion, re

i S i Fondos
sliones pertinentes en orden a que el Banco de la Provincia de Buenos Aires,

'Estado provincial, adhieran a las disposici
jas, medidas

ones del




y

e d

130

L

‘ ,%M_od M}'&d

gndientes @ asegurar un uso responsable de los Servicios de Comunicaciones Moviles q
ue

contraten.

ARTICULO 3°. Crear el Registro Permanente de Servicios de Comunicaciones Méviles
cuya organizacion y administracion estara a cargo de la Autoridad de Aplicacion.

ARTICULO 4°. Establecer que dentro de los 60 dias de Ia vigencia del presente, Ia
Secretaria General de la Gobernacion, a propuesta de las areas dependientes con
competencia técnica, debera establecer los rangos para el uso de prestaciones de valor
agregado, a que hace referencia el articulo 5° del Anexo Unico.

ARTICULO 5°. Las Direcciones Generales de Administracion, o dependencia que haga las
veces, de cada Jurisdiccion, deberdn comunicar en un plazo de treinta (30) dias, contado
desde la vigencia del presente, a la Direccion Provincial de Comunicaciones dependiente de
i Subsecretaria para la Modernizacion del Estado, la cantidad de equipos de
wmunicaciones méviles asignados en la Jurisdiccion, como asimismo la identificacién del
pérsonal autorizado a su uso.

| Los organismos que, por cualquier razén, no puedan identificar a los usuarios de los
,§§‘Mcios de comunicaciones méviles asignados a su jurisdiccion, deberan requerir a la
Direccign Provincial de Comunicaciones la suspension preventiva o baja del servicio. En
tas0 contrario deberan afrontar las erogaciones que se generen como consecuencia del uso

2105 servicios y eq uipos. ;

La Direccién Provincial de Comunicaciones dentro del término de qu‘mce
Posteriores al vencimiento del plazo sefialado en el parrafo primero, hara saber a las
'\ distintag Jurisdicciones sobre la incorporacion de los equipos al Registro Permanente de

4

(15) dias

- . " o nexo Unico
Senico de Comunicaciones Méviles, a que hace referencia el articulo 3° del A
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senviclo-de aquellos equipos que no hubieran sido relevados e incorporados oportunamente
alRegistro mencionado.

ARTICULO 6°. Derogar todas las normas referidas a servicios de telefonia y
comunicaciones moviles que se opongan al presente.

.

- Sefior Fiscal de Estado, pasar a la Secretaria General de la Gobernacion. Cumplido,
.arehivar.

+ ARTICULO 7°. Registrar, comunicar, publicar, dar al Boletin Oficial y al SINBA, notificar al

VALDO ScioL!
Gobemador de Ia
Provincia de Buenos Aires

/ “N. FERRE
Ministerio Desarrollo Sodial
Provincia de Buanos Alres

Directora Ggneral
. Cultura y Hducacion
.vincid de Byenos Airas

Gabinete de Minigtros
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ANEXO UNICO
REGIMEN DE USO RESPONSABLE Y OPTIMIZACION FUNCIONAL DE SERVICIOS DE
COMUNICACIONES MOVILES
CAPITULO 1

Generalidades

ARTICULO 1°. La autorizacion, asignacién y uso de equipos y servicios de comunicaciones
moviles en todas sus modalidades y variantes tecnolégicas, en la érbita de la Administracién
Plblica Provincial centralizada, descentralizada y Organismos de la Constitucién, se regira
por las disposiciones del presente.

ARTICULO 2°. La Secretaria General de la Gobernacién, a través de la Direccién Provincial

de Comunicaciones dependiente de la Subsecretaria para la Modemizacion del Estado,

\ debera intervenir en todos los procedimientos inherentes a la autorizacion y asignacion de

\j‘s‘gquipos y servicios de comunicaciones moviles regulares y extraordinarios.

5 Se entiende por tales, a los tramites que demande el otorgamiento del servicio de
:cémunicaciones y su efectiva puesta en funcionamiento, su uso responsable, la suscripcién
, d,t.; nuevos servicios, la modificacion en las prestaciones y planes, la actualizacién
/ggcnolégica, la registracién de servicios, organismos y usuarios, la actualizacion y
}nantenimiento del Registro Permanente de Servicios de Comunicaciones Moviles, la
documentacién exigible y la entrega, reposicion, reparacién y devolucién del equipamiento.

ARTICULO 3°. La totalidad de los equipos y servicios de comunicaciones moviles
ontratados en el ambito de la Administracién Publica Provincial deberéan hallarse inscriptos
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jos aquellos datos que la Autoridad de Aplicacion determine necesarios para la correcta
Jentficacion del equipo. Por su parte, con relacion al funcionario o agente a quien se
g deperan hacerse constar todos aquellos datos que la Autoridad de Aplicacion
determine necesarios para su debida identificacion.

Las reparticiones y organismos de la Administracion Publica Provincial, centralizada,
jescentralizada y organismos de la Constitucion, seran los responsables de mantener
scualizada la néomina de usuarios de los equipos y servicios afectados a su Jurisdiccion,
emiendo trimestralmente el listado de los mismos a la Direccién Provincial de
comunicaciones, a efectos del mantenimiento del Registro Permanente de Servicios de
Comunicaciones Moviles.

ARTICULO 4°. La autorizacién de uso de equipos y servicios se realizara por parte de la
Autoridad de Aplicacion a requerimiento de la méaxima autoridad de cada jurisdiccion.

El uso de los distintos servicios de comunicaciones moviles para el ejercicio de sus
finciones se limitara a funcionarios con rango Yy jerarquia no inferior a Director Provincial o
equivalente; sin perjuicio de lo cual y con fundamento en necesidades funcionales del
senvicio, los titulares de las reparticiones podran solicitar equipos y servicios para ser

sfectados al uso de otros funcionarios o agentes de menor jerarquia.

ARTICULO 5°. La autorizacion de acceso a los servicios de telefonia movil vy,

eicepcionalmente, de valor agregado, se basara en rangos que la Autoridad de Aplicacién

establecera tomando como referencia los planes comerciales estandares que ofrecen las

Prestadoras de servicios de comunicaciones moviles.
urra por la contratacion y

, Superados esos rangos, los cargos y gastos en que se inc
! -
\ 0 dedichos servicios, deberan ser solventados por cada usuario.
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{ CAPITULO 2

Servicios Especiales

RTICULO 6° Los Ministros Secretarios y demas funcionarios del Poder Ejecutivo, con
ango yjerarquia equivalente, podran solicitar la habilitacion del acceso a los servicios de
Discado Directo Internacional, Roaming Internacional, y/o Conexién Directa Internacional
«ando razones de servicio debidamente fundadas lo ameriten, para si o para otros,,
inclonarios de menor jerarquia o agentes de su dependencia.

“ JRTICULO 7°. Las autorizaciones que se otorguen en virtud de las solicitudes del articulo
‘ necedente seran temporarias, con un lapso de duracion de 30 dias corridos.

Transcurrido ese plazo, se requerira la solicitud de una nueva habilitacion, bajo los
| nocedimientos establecidos en el presente.

En los casos que se requiera que la habilitacion y autorizaciéon sea por un lapso de
fempo mayor, las autoridades mencionadas en el articulo precedente deberan indicarlo
s(presamente, con el debido fundamento, en la correspondiente solicitud.

La Secretaria General de la Gobernacién en el marco de la competencia otorgada
wr el presente, vencidos los plazos establecidos precedentemente solicitara de oficio a las
oeradoras de telefonia, que deshabiliten los servicios temporarios de Roaming
nemacional, Discado Directo Internacional Yy Conexion Directa Internacional,

tportunamente autorizados.

ARTICULO 8°. Queda prohibido el uso de servicios de valor agregado para la totalidad de

i\ i tes ala
'\ 15 seryii i o i ue sean inheren
'\ senvicios de comunicaciones moviles, a excepcion de aquellos g

‘ "‘5'1“?‘“‘°“alidad del tipo de equipo asignado, cuya necesidad debera
@solicityg.
R

fundarse al momento de

licitudes que autorice 1a Autoridad de

Se ‘) - . _n as so
exceptian de esta prohibicion | as por el titular

ervicio
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que deberan ser descript

%cion con fundamento en razo
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CAPITULO 3
Uso Racional

JRTICULO 9°. Los usuarios habilitados deberan hacer un uso racional y eficiente de los
sglipos Y servicios de comunicaciones moviles, limitando la cantidad y la duracién de las
iamadas y mensajes —SMS y/o MMS- enviados, asi como también cuidar del equipamiento
zsignado.

La responsabilidad por el uso racional y eficiente a cargo de los usuarios se hace
o(ensiva a todo tipo de equipamiento movil, tales como modems 3G, teléfonos inteligentes
smartphones) y tablets; en particular en lo atinente a los servicios de navegacién Internet
(rowsers), acceso a paginas webs, trafico de correo electrénico, servicios de mensajeria
nstanténea asi como cualquier otro de similares alcances conforme surjan como resultado

dela evolucion tecnoldgica.

ARTICULO 10. Queda prohibida la utilizacién de servicios de comunicaciones moviles
vinculades a programas de entretenimiento televisivos, ringtones y/o melodias, donaciones
de cualquier indole y otras de similares caracteristicas. La Autoridad de Aplicacion
atlualizara periodicamente la némina de servicios no permitidos.

Los agentes o funcionarios que por razones de servicio demanden la utilizacion de

les accesorios al servicio de comunicacion mavil, deberan solicitar fundadamente la

altorizacion de la Autoridad de Aplicacion.

ARTICULO 11. Los gastos efectuados en violacién a lo dispuesto en el articulo anterior,

S61dn solventados por los agentes O funcionarios que los generaren.

i - - . . - . -é
Las Direcciones Generales de Administracion de cada jurisdiccl
rar la orden de pago de las facturas

se encuentran alcanzados por la

n, o area que haga

S Veces, deberan determinar en ocasion de lib
e i . .
Miidas por las prestadoras, si los servicios prestados
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CAPiTULD 4
Pago de |og Serviciog

CAPiTULO 5

Transferencias, Modificaciones de Usuarios, Bajas y otros

RRTICULO 14. En caso de transferencia de titularidad del servicio de un

btra, la jurisdiccion cedente del servicie Y[4 responsable de Ia cancelacién de las

sionaria solventara las que de alli en
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ARTicULO 15. No se darg Curso 3 |ag
ysuarios si 1a reparticion titular g no Io ind

bajas de servicio y/o cambios de titularidad o de

icara o autorizara expresamente.

ARTICULO 16. Toda reparticion ge la Admin
4 Organismos de la Constitucién, que petic
sfectados a su jurisdiccion, sera responsable
ja efectiva baja por la prestadora. L petici
de la entrega del equipo en |ag condicio.
posterior en caso de corresponder.

istracion Publica centralizada, descentralizada
ione [a baja de servigios que se encuentren
de abonar Iag facturas correspondientes hasta
N de baja de servicio debers ser acompariiada
Nes previstas para sy guarda y reasignacién

;/A;#iCULO 17. Los usuarios inscriptos en el Registro Permanente de Servicios de
LTy

(ﬁé‘t(ggmunicaciones Moviles que cambien de destino o cesen en

By 8} 7 . . . . .

Wdevowe' el equipamiento que sea patrimonio del organismo al qu
condiciones operativas y de funcionamiento optimas. Las erogac

falta de restitucién en tiempo y forma, deberan ser solventadas po

Sus funciones, deberan
e dejan de pertenecer en
iones que se generen por
r los mismos.
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Si los usuarios voluntariamente devolvieran

CAPITULO 6
Reposiciones Y Reparaciones

|
LR

TiCULO 20. Las erogaciones derivadas de reposiciones por extravio, robo 0 hurto y

\ :X—i
) i
W Eii i icaciones moéviles ue generen compromiso de pago al
5 gL/J;z:’araciones de equipos de comunicac queg P Pag
RIAY

KRRs)/)

" arario publico, deberan ser autorizadas en cada Jurisdiccién por funcionarios con rango no
qf‘:}' eraﬂ.O P Subsecretario o equivalente, con competencia en materig de autorizacion
nferr @ taria, imputandose dichos gastos a| presupuesto de la reparticion titular.

prose® adm'itiré una reposicién de equipo por afio aniversario con cargo al erario publico
para Io: zasos de extravio, robo, y hurto, debiendo solventarse las restantes por el usuario

Lue lo tuviera asignado.
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1icuLO 23. Con caracter previo a |3 autorizacion
d\\:\ c ) N 2 3
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