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U%f iy f .Créase el PLAN ESTRATEGICO DE MODERNIZACION DE LA

MINISTRACION PUBLICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, previsto por el Anexo

de la presente Ley, con el objetc de llevar adelante un proceso de modernizacion
administrativa en la Provincia. .

El Plan Estratégico de Modernizacion del Estado estara compuesto por un
conjunte de programas, normas y procedimientos destinados a instalar; en el ambito de la
provincia de Buencs Aires, un nuevo modelo de gestién de los recursos publicos sustentado
en la planificacion y control, en el proceso de reforma de los sistemas administrativos, a fin de
lograr una administracion orientada a los resultados, y a la transparencia y contiol ciudadano
en la gestion piblica.

ARTICULO 2°. El ambito de aplicacién del "Plan Estratégico de Modernizacion de la
Administracién Publica de la Provincia de Buenas Aires" comprende:

a) La Administracion Central, [os entes descentralizados y las entidades autarquicas.
b) Los Organismos de la Canstitucion.

c) Las empresas y sociedades del Estado, sociedades anénimas con participacion
estatal mayoritaria, sociedades de economia mixta y todas aquellas organizaciones
empresariales donde la provincia de Buenos Aires tenga participacion mayoritaria en
el capital o en la formacién de las decisiones societarias.

d) Aquelios entes en Jos que.la Provincia se encuentre asociada a una o varias
provincias y/o municipalidades, siempre que los respectivos gobiernos provinciales y/o
municipales presten su acuerdo.

ARTICULO 3°. Los principios recteres de la Ley son:
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1) Promover polfticas piblicas que i?ﬁffulsen las gestiones con calidad;
2) La optimizacion en el uso de los recursos pblicos.
3) La economla y racionalidad administrativas.

4) Etica y transparencia en la gestion publica.

5) El fortalecimiento de la democracia mediante la participacion de la ciudadania en

la gestion pﬂb!ica

ARTICULO 4°, El Mmlsteno de Coordmamén y Gestion Publica es la Autoridad de Aplicacion

del presente Plan.

ARTICULO 5°. La Autoridad de Aplicacidn tendrd las siguientes funciones y atribuciones, sin

que esta enunciacion pueda considerarse taxativa:

a) Coordinar la implementacion de las actividades que se desprenden del presente
Plan Estratégico de Modernizacion de la Administracion Puablica de la Provincia de

Buenos Aires.

b) Establecer un cronograma de ejecucion de las actividades previstas y realizar el

seguimiento correspondiente.

c) Adecuar y/o elaborar los manuales de organizacion y procedimientos para la
aplicacion de los componentes que integran el Plan Estratégico de Modermnizacion de

la Administracién Publica de la Provincia de Buenos Aires.
Modernizacion de la Administracién Pablica de la Provincia de Buenos Aires.

Aires.

gubernamentales compatibles en términos fisicos y presupuestarios.

d) Asistir técnicamente y brindar asesoramiento a las unidades responsables de la
implementacion de las actividades comprendidas en el Plan Estratégico de

e) Realizar acciones de capacitacion vinculadas a la implementacion del Plan
Estratégico de Modernizacién de la Administracién Publica de la Provincia de Buenos

f) Definir un sistema de medicion de la produccién de bienes y servicios

g)" Difundir los compromisos y resultados de la aplicacién del Plan Estratégico de

Modernizacion de la Administracién Plblica de la Provincia de Buenos Aires.

ARTICULO 6°. A los fines de la efectiva implementacion del Plan Estratégico de
Modernizacion de la Administracién Publica en todo el territorio de la provincia de Buenos
Aires, la Autoridad de Aplicacién propiciara la -elaboracion de un esquema de

desconcentracion administrativa y descentralizacion territorial del gobierno provincial.

-
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ARTICULO 7°. La Autoridad de Aplicacion deberd elaborar un Flan de Capacitacion,
Formacion y Perfeccionamiento continuo para todos los agentes de la Administracion Publica
Provincial, sobre la base de los requerimientos y necesidades propias de cada organismo, a
fin de profundizar los conocimientos de los agentes plblicos sobre el marco juridico y el
disefio institucional de la Administracion Publica Provincial, consclidar la formacion de
especialistas en el campo de los modelos y tecnologias de gestion, para alcanzar una mayor
eficiencia en la accidn del estado provincial.

. La Aplicacion del Plan Estratégico de Modernizacion de |la Administracién Puablica de
la Provincia de Buenos Aires, no implicara el despido de trabajadcres y/o trabajadoras.
Dejandose a salvo las disposiciones previstas en la Ley N° 10.430 y modificatorias, las que
seran de aplicacion piena.

ARTICULO 8°. Las jurisdicciones o entidades deberan iniciar de inmediato la ejecucion del
plan de capacitacion,

La evaluacién general de los avances sera responsabilidad directa de la Autoridad de
Aplicacién, la que a través del dictado de las Resoluciones respectivas reconocera el
cumplimiente de los resultados comprometidos. '

ARTICULO 9°. Créase una Comisién Bicameral de caracter consultivo, de seguimiento y
control para la implementacion del Plan Estratégico de Modernizacion de la Administracion
Publica de la Provincia de Buenos Aires, en el &mbito de la Honorable Legislatura de ia
Provincia de Buenos Aires. Estara integrada por seis (6) diputados y seis (6) senadores
designados por los presidentes de las respectivas Camaras, debiendo contemplarse la
participacion de las minorias.

La Comision Bicameral podré solicitar a las universidades Publicas y Privadas con
sede en la provincia de Buenos Aires, informes y opiniones con el objeto de elaborar las
propuestas y recomendaciones~-que estime pertinentes respecto de los procedimientos,
contrataciones y acciones que se efectien en funcion de las previsiones de la presente Ley.

ARTICULO 10: La presente Ley debera ser reglamentada dentro de los noventa (90) dias
contados a partir de su promulgacion.

ARTICULO 11: El Poder Ejecutivo podré adoptar las medidas presupuestarias necesarias
para la aplicacién de la presente.

ARTICULO 12: La presente Ley comenzara a regir desde el dfa de su publicacion en el
Boletin Oficial.

ARTICULO 13: La presente Ley debera ser interpretada en forma armonica con los términos
de la Ley N° 13.666.

ARTICULO 14: Sustitiyese el articulo 10 de la Ley N° 13.666, el que quedara redactado de la
siguiente manera:

"Aticulo 10: A los fines de instalar en forma efectiva y progresiva el expediente
electronico, autorizase al Poder Ejecutivo a dictar un reglamento para tal fin, que
contemple excepciones al régimen~previsto en los capltulos VIl y VIl y a los articulos
63, 65y 67 del Decreto-Ley N° 7.647/70."
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ARTICULO 15. Establécese, a pariir de la entrada en vigencia de la presente Ley, que [a
publicacién del diario denominado’ "Boletin" Oficial” en formato digital en la pagina web del
Ministerio de Gobierno, revistara caracter de oficial y auténtico y producira idénticos efectos
jurfdicos que la edicion impresa.
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ARTICULO 16. Invitase a los Municipios de la Provincia de Buenos Aires a,adherir a_la
presente Ley. o

ARTICULO 17: Comuniquese al Poder Ejecutivo.

Dada en la Sala.de Sesiones de la Honorable Legislatura de la provincia
de Buenos Aires, en la ciudad de La Plata, a los siete dias del mes de
julio de dos mil dieciséis.

Dr. DANIEL MARCELO SALVADOR
PRESIDENTE
Honorable Senado de la
Provincia de Buenos Aires

Presidente
Honorable Camara de Diputadas
de la Provincia de Buenos Aires

-

Secretario Legislativo’
Honorable Senado de Ia
Provincia de Buenos Alres

Secretario Legislativo
Honorable Cimara de Diputado
de fa Provincia de Buenos Alres

A-2/16-17
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- PLAN ESTRATEGICO DE MODERNIZACION DE LA ADM]N[STRACléN pUBLICA DE LAP
BUENOS AIRES

ROVINCIA DE

Titulo |

n del Plan Estratégico de Modernizacidn de la Administracion Pdblica de la Provincia

implementacld
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Artfculo 1°.- Objeto: Alcanzar una gestion publica de calidad que posibilite la provisién eficaz y
eficlente de bienes y servicios publicos a los ciudadanos de |a provincia de Buenos Aires de manera
equitativa, transparente y efectiva, para una mayor integracion’ y desarrollo de la sociedad,
impulsando la ejecucién de sistemas de conduccion sistematicos y coordinados y el uso intensivo de

las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TICs) por parte del Estado Provincial.

| . . ) . . v » 3 . - . .
N Articulo. 2°. Principio de economia, eficiencia y eficacia. Seran tenidos en cuenta en la evaluacion de
las actividades, programas, proyectas, obras, procesos y operaciones, los criterios que a continuacion

‘ , . sedetallan, que serdn entendidos de la siguiente forma.

):,-Economfa: la minimizacion del costo en la obtencidn de insumos, debiéndose ponderar si el

LA

N :-_"‘hl.‘g:osto results ser el menor posible del mercade para un determinado volumen y calidad de

be
/ .".',édquisicién

‘ 3/ Eficiencia: el acierto en la eleccion de los recursos utilizados y la optimizacion de la relacion
entre los recursos y los resultados obtenidos, debiéndose ponderar si la eleccion y
combinacién de factores resulté ser la mas apta para alcanzar el mdximo resu!tado‘poslble.

¢) Eficacia: cumplimiento de metas u objetivos, debiéndose ponderar si se obtuvieron los

resultados esperados, tanto en cantidad como en calldad.

t{culo 3°.- Ejes de la Reingenierfa del Estado Provincial:

\[os ejes serdn los siguientes:

\ ' a) Transformacion institucional: Implementacién de politicas publicas con miras al mejoramiento de

la calidad de vida y al desarrollo integral de los ciudadanos de fa provincia de Buenos Aires,

promoviendo e introduciendo el uso de las nuevas Tecnologlas de Informacion y Comunicacion

(TiCs), con el objeto de fomentar la colaboracion y coordinacién en el 3ambito de la administracion

publica, de manera de responder con mayor celeridad y efectividad 8 las demandas de la sociedad. '

.pata-laralacién.onire lns arganismos.niblicas. v 1as
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b) Participacién Ciudadana: es el marco

ciudadanos, con la finalidad de permitir a Igs cf
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reclamos ante el Gobierno de la provincia de Buenos Alres a través de un slstema accesibie via

~
Yo

internet, tefefonlca y mediante cualguier otro medio que se considere oportuno.

¢) Mejorar la gestidn publica: vinculacién entre la formﬁlacién de planes y acciones y la programacion
presupuestaria, articulando la toma de decisiones cotidiana, el planeamiento estratégico, el proceso
de programacion presupues-taria, la reingenierfa de procesos y sistemas de informacion de cada
gsganismo ¥ la promocion de la articulacién entre éstos, el monitoreo de gestion y la rendicién de

cuentas por resultados, para lograr una administracion publica eficiente y transparente.

X

d) Orientar el servicio de la funcién estatal en todos los aspectos de su actividad al servicio de los
ciudadar’uoT a través de la implementacidn de canales efectivos de participacion y control, mediante
la utllizacion de las TICs para simpliﬁcar y facilitar fa vinculacién de los ciudadanos con el Estado
Provincial, mvejorar la calidad de dicﬁa relacion y reducir los tiempos y costos involucrados en las

transacciones.

e) Impulsar la implementacién de la Modernizacion de la tramitacién administrativa mediante [as

, siguientes acciones: 1) el desarrollo de nuevos sistemas de gestion; 1) modernizacién de los

I
wprocedimientos de compras, contrataciones y distribucidn de bienes y servicios; 11} ejecucion del

1
proceso de transformacidn documental en miras 3 |a gestlén'documental electrdnica con procesos

A
/ propendiendo a la progresiva despapelizacién en beneficio del ciudadano; V) la simpllﬁcauow de
tramites, reduccion de tiempos de tramitacién y gestion, y V) puesta en funcionamiento de una

! ventanilla tnica que agilice las posibilidades de acceso de los ciudadanos a la |nformac1on

e, |
e ' '
o

e ‘i\
\\I \‘ |
P Titulo 1] |
s !
: |
i i
I

2 De los componentes

Articulo,4°.- El Plan Estratégico de Modernizacién de la Administracién Publiga de la Provincia de

Buenos Alres estd conformado por |os siguientes companentes: : £

3.1.- Sistema de gestién por resultados: Elaboracién e implementacion de Planes Estratégicos.
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3.2.- Atencién ciudadanay participacion.

3.3 .- Gobierno electrdnicoy nuevas tecnologfas de la informacién y comunicacion.

Capitulo |

Del Sistema de gestion par resultados

5°.- El sistema de gestion orientado a resultados en la Administracién Piblica se implementa

a través de los siguientes instrumentos de gestion:
5.1.- Planes Estratégicos de Gestidn:

OBJETIVO:

Optimizar las capacidades de gestion v la asignacidn de recursos, 3 partir de la sistematizacion y

ordenamiento de las acciones de los organismos publicos con relacién a las metas de gobierno

definidas para un perfodo de tiempo determinado.

1. La Autoridad de Aplicacién, o quien ésta designe, en coordinacion con los responsables
maximos de las dependencias Y los organismos mencio nados en el articulo 2° de la presente,
elaboran Planes Estratégicos de Gestién para cada drea u organismo, donde se definen los

propdsitos y objetivos generales a cumplir, asi como los Proyectos que sé desarrollen para

llevarlos a cabo.

9. Los Planes Estratégicos de Gestidn deben estar en consonancia con un presupuesto

plurianual de Inversiones de cada jurisdiccion, ¥ pueden prever mecanismos de evaluacion ¥

revisién anuales.

. ES FOTOCOPIA FIEL
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OBJETIVO‘. B
Especificar las actividades que se deducen del Plan Estratégico, estableciendo los programas y
recursos |presupuestarios para llevar a cabo las ‘acciones junto con indicadores de avance y

cumplimiento.

ACTIVIDADES:

1, Eh base a los lineamientos establecidos en el Plan Estratégico de Gestion las dependencias u
Hhy *':5\ organismos previstos en el artfculo 2° de Ia presehte ley, elaboran el Plan Operativo Anual,

dtnde se estipulan objetivos y metas especificas anualmente, junto con indicadores de
a

ance y cumplimiento.

* Los Planes Operativos Anuales son elaborados junto con fa formulacion presupuestaria, a fin

e observar una relacion estrecha con el presupuesto de cada jurisdiccién u organismo, de

conformidad con fo establecido en la Ley Permanente de Presupuesto.

3. Previo a su aprobacién son remitidos a la Autoridad de Aplicacion, la que se encuentra
Jacultada para proponer modificaciones y acordar|su texto definitivo, a fin de lograr |2

concordancia y coordinacion general de éstos en fas cfiferentes éreas de gobierno.

Los Planes Operativos Anuales son aprobados por e| Poder Ejecutivo o en quien se delegue
tal funcion, y entran en vigencia con el inicio del ejeycicio presupuestario, por el término de
I

un {1) afio.

‘ .
i

.

i :
la Autoridad de Aplicacién en los plazos que la reglamentacién determine, reportara el

estado de avance y cumplimiento de los objetivos estipulados en los Planes Operativos

Anuales, a través de informes que especifican los deicadores acordados para medir éstos.

Esta informacion debe ser consistente con los informes de ejecucion presupuestarie.

A partir de los lineamientos establecidos en el Plan Estratégico correspondiente, y los
objetivos y metas anuales de gestion establecidos e|n el Plan Operativo Anual, se celebrardn
Compromisos de Desempefio entre los respons\ables méximos de los organismos ©
dependencias a que se refiere el articulo 2° de la presente ley y-el Poder Ejecutivo o quien

este designe, en los términos, plazos'y condiciones que establezca la reglamentacion.

10
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5.3.- Reingenieria de procesos operativos, administrativos y de control:

OBJETIVC:

N

Impulsar la implementacién de acciones y planes en miras a RE] modernizacion de procesos
operativos, administrativos y de control de la Administracion pUblica, teniendo en miras el gobierno
elactrénico, a través del desarrollo y gjecucion del proceso de transformacion documental con

== procesos de innovacién con impacto directo sobre la sustentabilidad de los procesosy los recursos; 13
implementacion de Ja tramitacién electrénica de expedientes, con |a utilizacién de firma electronica y

firma digital; y la interoperabilidad en la interaccion entre organismos de la Administracion Phblica

Provincial.

Agilizar y dotar de mayor eficiencia, eficacia y transparencia a los procesos y circuitos operativos,

administrativas y de control para la consecucion de los objetivos fijados por los organismos de ia

Provincia de Buenos Aires.

ACTIVIDADES:

‘-'\‘h\Autondad de Aplicacién o quien ésta designe, con intervencion de las dependencias competentes

S
: S
:\\\ am ateria, tendrd las siguientes facultades:
& )"“j

(e ' :
. .4”‘1/' Desarrollar tareas técnicas de relevamiento, andlisis y diagnastico de los circuitos

administrativos y de gestion de los orga nismos publicos.

2, Incorporar mecanismos gue permitan 1a deteccion de obstdculos, desviaciones O

insuficiencias en los medios para alcanzar la misién institucional.

3. Redefinir prioridadesy responsabilidades manteniendo |a alineacién con las politicas pablicas

definidas.
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5 4.- Tableros de Control:
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Permitir el seguimiento y control de los compromisos y obligaciones asumidas, como asf también, la
evaluacién de los programas y proyectos, contribuyendo de este modo a Ia coordinacidn estratégica

y al proceso de toma de decisiones del Gobijerno de la.Provincia de Buenos Aires.

ACTIVIDADES:

1. La Autoridad de Aplicacion instrumentara las medidas necesarias para la implernentacion de

T .
- ™ un sistema de monitoreo y control del avance y cumplimiento de los compromisas asumidos
- -l ) Eor los organismos, a través de un sistema de Tableros de Control, cuyos objetivos seran

-j-’establecidos por la Autoridad de Aplicacion. A tal fin dictard procedimientos, normas

aclaratorias, complementarias e interpretativas que fueren necesarias para la

implementacién del presente.

La Autoridad de Aplicacién instrumentard [as medlidas necesarias para evaluar el desempefio
de los organismos al final de cada gjercicio, por medio de una herramienta de evaluacion que

permita identificar los logros y deficiencias en la gestién, de un modo esquematico, sintético

y homogéneo.

Esta herramienta deberd estructurarse sobre la base de criterios que permitan evaluar el
propdsito de los programas, su disefio, planificacién, gestiony resultados asf como comparar

los resultados de los diferentes programas.

La Autoridad de Aplicacién, elaborard un informe de cumplimiento de los objetivos y metas
acordadas, v lo elevard al Poder Ejecutivo una vez consolidada la evaluacién de desempefio
de los organismos al final de cada ejercicio, en los términos, plazos y condiciones que

establezca la reglamentacion.

o 5.5 Para garantizar la seguridad de la informacion en todd la Administracion Pablica Provincial
coordinara las respuestas ante los intentos de ataque o penetracién a las redes informdticas de

los organismos publicos, fijaré los estandares de seguridad y controlard gue sean cumplidos en

los sistemas de la Administracién Publ
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CAPITULQ 1l

Simplificacion de la Administracion Publica

1

Articulo 6. Simplificacion Administrativa. Las jurisdicciones y entidades de la Administracion Publica
provincial deberan contempfar lineas de accion dirigidas a la supresion, reduccién y simplificacion de

tramites administrativos, de modo tal de garantizar un servicio agily préximo al ciudadano.

Articulo 7. Principios Generales, La supresion y simplificacion de tréamites serd objetivo permanente
de la Administracion Publica Provincial en atencién a los principios de celeridad y economia. Las
autoridades que participen en el tramite y ejecucion de planes de apoyo Y cooperacion internacional

procurardn prioritariamente la inclusion de un componente de simplificacién de procedimientos y

supresion de tramites innecesarios.

Capitulo lli

De los mecanismos de atencién ciudadanay participacion

Articulo 8% La intervencion del ciudadano en el seguimiento de los procedimientos y procesos que

\

', Jleve adelante la Administracion Publica, se ejerce a través de los siguientes mecanismos:

S5

]

OBJETIVO:

permitir a Jos ciudadanos realizar consultas, solicitudes, sugerencias y reclamos ante el Gobierno de

S FOTOCOPIAFIEL
) -, DEL ORIGINAL

la Provincia de Buenos Aires, & través de| i \acces1b|e TTa TAternet, telefonica y mealante
: wias®. B

FEDERICO OCAMPO 13
Director de Registro Oficial
SECRETARIA LEGALY
TECNICA
Provincia de Buenos Aires !




f

GEPARTAMENTO LEYT
Y CONVENIOS

| GOBERNACION,

% %zmw ﬂé L%?(Mé?dd
Phinsie b Gharis S
rovincde db Siterand Vs
" cualquier otro medio que se considere oportuno. Derivar las solicitudes y reclamos a los organismos
correspondientes para su seguimiento y gestion.

ACTIVIDADES: .

1. Desarrollar un sistema de atencién, derivacién y seguimiento de solicitudes y reclamos,

coordinado por la Autoridad de Aplicacion.

Monitorear, por parte de la Autoridad de Aplicacic’m, la calidad de las respuestas a las

solicitudes y reclamos que realizan los ciudadanos.

Desarrollar, por parte de la Autorided de Aplicacién, una base de datos robusta con
informacion relativa a los distintos programas y novedades del Gobierno Provincial que

permita dar respuesta a las diversas consultas del ciudadano.

Promocionar las buenas practicas y la ética para la toma de decisiones en la gestion de

gobierno de la Provincia de Buenos Aires.

reclamos o
sugerencias relevados por el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires y que se encuentren
contemplados dentro de las competencias municipales, segun la Constitucion Provincial y fa

Ley Orgénica de Municipios -Decreto Ley N°® 6769/58 y sus modificatorias-.

; 8.2.- Ventanilla Unica de Tramites:

OBIETIVO:

Contribuir a una mayor informacion, transparencia, gestion, agilidad y seguimiento de los tramites

que deben realizar los ciudadanos ante los organismos del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires.

ACTIVIDADES:

1. Coordinar, por parte de la Autoridad de Aplicacion, la elaboracion y difusion de una Gufa

anismos_y_entidades dej la
FOTOCOPIAFIEL
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Administracién Publica informen a los ciudadanos sobre las gestiones vinculadas a los

servicios que tienen encomendados.

2. Disefar y desarroliar, por parte de lé Autoridad de Aplicacién, un sistema mediante el cual se
permita a los organismos pUblicos cargar sus tramites para ser realizados via internet o de
manera presencial en alguna dependehcia de la Provincia de Buenos Aires con competencia
en la materia. A partir de‘este sistema, permitir a los ciudadanos iniciar sus tramites, sacar

™% turnosy hacer segwm;ento de éstos.

Dlsenar e implementar, por parte de la Autoridad de Aplicacion, un sistema que permita

evutar la duplicacién de documentacién solicitada al ciudadano ante un tramite frente al

Gobierno de la Provincia de Buenas Aires.

OBJETIVO:

Contribuir con la mejora constante de la gestién mediante el reconocimiento a los organismos y

/_‘5‘{5 - dependencias, que comprende el ambito de aplicacion del presente Plan, que hubieran

7 {‘

ﬁ\'{ﬂ\ implementado acciones concretas de mejora de calidad.

r- J ! \\ O\\\ _

L \‘Qx“"
T‘.TIV!DADES

,_:,

[

1. Determinar niveles o estandares de calidad en Ia provision de los servicios que los

a : o =
A organismos suministran a los cludadanosy las metas cuantificables para su desempeno.

2. Disefiar y establecer mecanismos de consulta a los ciudadanos acerca de los servicios

brindados.

3. Establecer un sistema de monitoreo y evaluacion del cumplimiento y grado de ejecucion de

los estdndares y compromisos de servicio.

ES FOTOCOPIAFIEL
DEL ORI|GINA
8.4.- Apertura de Datosy Transparencia Activg: lA L
FEDERICO CCAMPO
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OBIETIVO:

Promover un gobierno transparente Yy la generacién de valor agregado mediante los datos

producidos por el -Gobierno de la Provincia de Buenos Aires y garantizar el derecho de acceso a la
informacién publica.
ACTIVIDADES:

1. Establecer los marcos normativos y operativos para promover la apertura por defecto de la

informacion producida por el Gobierno.
9. Definir los estandares de publicacion de datos.

3 Establecer criterios de informacion minima que los organismos gubernamentales

deben publicar de forma activa.

4. Asistir a las éreas de Gobierno en todo [o relativo 2 la identificacion, preparacion, publicacién

Ly actualizacion de la informacién en formato abierto, ¥
i %
Ve . b
%;"é Sj,’_" % Coordinar y asistir a los organismos en las tareas vinculadas al otorgamiento y

4"143'-‘?:.’.»’publicaci6n de informacion relevante para la ciudadania respecto de la gestion de gobierno.
o .

7. Realizar actividades de capacitacion a los ciudadanos y al personal de la administracion

publica sobre la importancia de Ia gestién y apertura de datos.

8. Impulsar actividades que incentiven reutilizacion de los datos abiertos, hacia el interior de

la administracién publica asi como hacia el exterior.

8.5.- Colaboracién y Participacién Ciudadana:

OBJETIVO:

Mejorar la efectividad y la calidad de las politicas.puhlicas 2 través de 1a co-creacion y la participacion

ES FOTOCOPIAFIEL

ciudadana. :
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ACTIVIDADES:

1. Promover espacios abiertos de debate e intercambio de conocimiento entre el Gobierno y la

sociedad civil.

2. Asistir a los organismos en la identificacién de oportunidades de innovacién civica.

3. Impulsar la implementacién de programas Y mecanismos que favorezcan la participacion

ciudadana.

4. Generar canales de comunicacién directa entre los distintos actores de la sociedad para

involucrarios en el proceso de toma de decisiones.

5. implementar mecanismos efectivos de participacién o de elaboracion participativa de

normas; las que podrén incluir presupuesto participativo y las audiencias publicas.

Capitulo IV

Del Gobierno Electrénico y nuevas Tecnologias de 1a Informacion y Comunicacion

N
o ﬂ:::‘?(": -,
AT
3".'/ A
A \\%Kniwb 9°.- £] Gobierno Electrénico se implementa a través de los siguientes instrumentos:
. fer %, ~
A A 71
Vs A
\ :{! i b .
N\ o K
Y i J o
S <.’_’\;\( e },\;}E;;’Q.i.- Sede Electrdnica:
v \,: 437 ‘s .12;,;“

— OBJETIVO:
Posibilitar a los ciudadanos acceder a la informacién y a los servicios administrativos mas alld de las

limitaciones cronoldgicas propias de las oficinas tradicionales, ampliando los medios de vinculacion

existentes entre éstos y generando una prolongacion virtual de ias oficinas tradicionales de Ia

Administracidn Publica.
ES FOTOCOPIAFIEL
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1. La Autoridad de Aplicacién o guien ésta designe, estabie

ce Sedes Electrénicas a través de redes de

telecomunicaciones procurando la talidad, veracidad y actualizacidn de los servicios a los que se

acceden a través de las misma.
*

2. La Autoridad de Aplicacion informa a través de las dependencias competentes a los ciudadanos

acerca de los servicios y de la informacion disponible en éstas.

- Firma Electrénica y Digital:

7 pgilizar la gestian de la Administracion Publica y aumentar el acceso de los ciudadanos a los servicios
Ha.

i:ly'}"i?"zi‘mites publicos, garantizando la autorfa e integridad de los documentos electronicos, emanados

= o .
tanto‘ de’\la administracién como de los administrados, mediante el uso de la firma electronica 'y la

i firma'[»d‘lgi‘tal.
L 7

s o
¥AGTIVIDADES:

1. Implementar la infraestructura de firma electronica y digital en el 4mbito de la provincia de

Buenos Aires.

2. Realizar actividades de capacitacion al personal y a los ciudadanos para el uso de ja firma

electrénica vy digital.

9.3 - Digitalizacién de documentos y procesos administrativos:

OBJETIVO:
La Autoridad de Aplicacion desarrolla los sistemas informdticos y propone y/o adecla y/o aprueba la

narmativa correspondiente para la :digitalizacién de los procesos administrativos, a los fines de

facilitar la gestion, el accesoy la perdurabilidad de la informacion y la reduccion de los plazos en las

tramitaciones.

ES FOTOCOPIAFIEL
DEL ORIGINAL
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Fortalecer la gestion de las compras publicas a través de la utilizacion de sistemas de gestion en los.

procedimientos de compras Y contrataciones que garanticen la eficiencia y la reducciéon de los piazos

de tramitacion, siguiende los principios de razonabilidad, publicidad, concurrencia, libre

competencia, igualdad, economiay transparéncia.

ACTIVIDADES:

| 1. Registros electronicos: establecer mecanismos electronicos de recepcién y remision de
solicitudes, ascritos y comunicaciones, a través de una sede electrénica u otros medios, a fin

de facilitar la comunicacion y debida constancia de los trémites y actuaciones.

2. Documentacién administrativa original en soporte papel que constituya una actuacion

administrativa: -establecer mecanismos alectrénicos para que la misma sea digitalizada y

“yconservada en soporte electronico, y determinar la continuidad de su tramitacion a traves

“" */ {del expediente digital, respetando 10s procedimientos gue determine la Autoridad de

/ Aplicacién o quien ésta designe, con |3 intervencian técnica de las areas competentes en la

lf:“;'i‘i*" materia.

Comunicaciones y notificaciones electrdnicas: incorporar sistemas de comunicaciones y

notificaciones que se desarrolten sobre 13 base de las tecnologiasde la comunicacidn.

Documento electrénico: propiciar la utilizacién de documentos administrativos electrénicos

firmados digital o electrénicamente.

Expediente DigitaT: desarrollar la arquitectura tecnolégica para Ia implementacion del

expediente digital bajo tramitacion electronica.

Archivo electronico: implementar el archivo en soporte electrénico, otorgéndole valor
juridico y probatorio 3 la documentacion existentey @ la que se incorpore a los archivos de la
Provincia, mediante [3 utilizacidn de tecnologia que garantice la estabilidad, perdurabilidad,
inmutabilidad e inalterabilidad del soporte de guarda fisico de la mencionada documentacion

respetando el procedimiento que determine la Autoridad de Aplicacién o quien este designe,

con la intervencion técnica de las dreas competentes en la materia, -

ES FOTOCOPIAFIEL
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7. La documentacion administrativa original en soporte papel serg archivada y conservada en

soporte electrénico, respetando los procedimientos que determine la Autoridad de

Aplicacién o quien ésta designe, con fa intervencion técnica de las dreas competentes en la
¢

materia.

6.:3.1 La utilizacion de expedientes electrénicos, documentos electrdnicos, firma electrdnica,
firma digital, comunicaciones electrénicas, notificaciones electrénicas y domicilios
electrénicos constituidos, en todos los procedimientos administrativos que se tramitan ante

la Administracign Plblica de la Provincla de Buenos Aires centralizada y descentralizada, y los

s, Orgenismos de la Constitucion, tienen idéntica eficacia jurfdlca y valor probatorio que sus

\z‘ équivalentes en soporte papel o cualquier otro soporte que se utilice a la fecha de entrada

o
7, en vigencla de la presente jey.

| 9.4.- Seguridad Informatica:
OBIETIVC:

Aumentar los niveles de seguridad informdtica a partir de Ia construccién de la infraestructura

necesaria para dar el tratamiento adecuado y proteger Ia informacion y los sistemas de la Provincia

(CTIVIDADES:

™
-
b

1. Establecer los marcos normativos y operativos necesarios para aumentar el nivel de

seguridad informatica.

2. Fortalecer Jas capacidades de prevencién, deteccidn y atencion de incidentes informdticos

que pudieran afectar los sistemas criticos del Gobierno de la provincia de Buenos Aires.

ES FOTOCOPIA FIEL
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OBIETIVO:

e e e e e

Mejorar los sistemas de informacién y comunicacién de la provincia de Buenos Aires, con el fin de

evitar duplicaciones o inconsistencias y normalizar la ‘definicién y el tratamiento de la Informacidn

comun.

ACTIVIDADES:

La Autoridad de Aplicacidn o quien ésta designe, con intervencion de la dependencia competente en
A la materia, podrd:

1. Definir los esténdares tecnoldgicos para la interoperabilidad entre sistemas de informacién,

vor,
R ) - , . . Z
', para la interaccién entre organismos de la Administracion Pablica de la Provincia y entre

/

e R ; o5 -
i )‘. estosy los ciudadanos en la presentacion electronica de documentos.
? 4

OBJETIVO:

Fortalecer la gestién de las compras publicas a través de la utilizacion de sistemas de gestién en los

'.-7-';.?“_‘\‘& _ . 64 . .
{9’33 S{t}f\'w procedimientos de compras y contrataciones que garanticen la eficiencia y la transparencia y la

ceduccion de los plazos de tramitacion.

W

w
b %&FTIVJDADES:

)
i

con intervencién de la dependencia competente en

0
B

rJs
)/a Autoridad de Aplicacidn o quien ésta designe,

j/f la materia, podra:

1. Desarrollar e implementar el sistera de gestién de compras electrdnicas.

e

2. Establecer un sistema de monitoreo,y evaluacion de las compras electronicas.

3. Capacitar a las distintas unidades de compras en la gestién del sistema.

ES FOTOCOPIAFIEL
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Capitulo V

Disposiciones finales

con instituciones, organismos o cualquier otro tipo de institucion con los que exista convenio de
== ; ; ; ,
P reciprocidad o que hayan sancionado una norma legal de adhesién a la ley Naclonal N¢ 25.506.

.
o ““»I@mblen se regira por este articulo el intercambio de informacién institucional.

/ lo 11°. El Poder, Ejecutivo, en su cardcter de licenciante, implementa la infraestructura de firma
%/ﬂlgntal y firma electrénica del Gobierno de la provincia de Buenos Aires, que debe ser ut:hzada por la
totalidad de las dependencias alcanzadas por esta ley, conforme se establece en el articulo 22,

coordinando con los Poderes Legislativo y Judicial su operatividad y puesta en funcionamiento.

5 N

/ "'QAL‘ d\svi
V”"\/' .
v \;Artlculo 12°. A los efectos de la aplicacion de la presente lay, el Gobierno reconoceré como

\
| &

Certmcador licenciado a aquéllos que contando con la aprobacion nacional se avengan 2

r
encuadrarse en la normativa que regula la infraestructura de firma digital de la provincia de Buenos

U
/,c’Aires, en los términos y condiciones que establezca la reglamentacion de la presente.

' Articulo 13°. La Autoridad de Aplicacién de la presente ley, sin perjuicio de lo establecido en la ley
Nacional N® 25.506, establecerd un sistema de registro, métodos y mecanismos para {3 evaluacion y
. constatacion de la confiabilidad, integridad, confidencialidad y disponibilidad de, los esquemas
utilizados por los registrados para la realizacién de identificaciones fehacientes dentro del marco de

la infraastructura de firma digital.
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Arttculo 14° Atento 8- Io estableudo en.el’ art{CUlo anterior, fa provmcua de Buends Alres a través de - g

la-Autoridad de Aplicacién, sé reserva el derecho de adOptar todo cambio tecnoldgico que, sin
oponerse a la ley nacional ni a los estdndares internacionales, tienda a optimizar, adecuar y ampliar
: ¢

el uso de la firma digital.

£S FOTOCOPIAFIEL
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