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DEPARTAMENTO DE GOBIERNO

DECRETO 646

La Piata, 11 de abril de 2005.

VISTO: E! Expediente 2200-13460/04 por el que se gestiona la aprobacion de la es-
tructura orgénico funcional de la Direccion Provincial del Registro de las Personas y, el DE-
CRETO-LEY 10.072/83, organica del Registro de las Personas de la Provincia de Buenos
Aires, el Decreto n° 1360 del 29 marzo 1972 declarado de aplicacién al Decreto Ley n°
10.072/83 por el Decreto n° 3662 del 7 de junio de 1984, los Decretos n° 1.023/96 y n?
3.332/97, y los Dé_cretos n? 2.107 de 1998, n® 2.079 y n? 1.814 de 2002 aprobatorios de la
estructura organizativa de la Direccién Provincial del Registro de las Personas, y

‘CONSIDERANDOQ:

Que el Decreto - Ley 10.072/83, orgénica del Registro de las Personas de la Provin-
cia de Buenos Aires, instituye que el Poder Ejecutivo establecerd la organizacion del Regis-
tro de las Personas, previendo la creacion de las estructuras necesarias para el debido cum-
plimiento de la mencionada ley;

Que el Decreto n° 1360 del 29 marzo 1972 reglamentario de! derogado Decreto Ley n°
7842/72, fue declarado de aplicacién al Decreto Ley n° 10.072/83, orgénica del Registro de
las Personas de la Provincia de Buenos Aires por el Decreto n® 3662 del 7 de junio de 1984
en cuanto no se oponga a sus disposicior{es;

Que el Decreto N? 1023 del 30 de abril de 1996 determind la creacion del cargo de De-
legado del Heglstrd de las Personas integrando fa planta permanente sin estabilidad y con
una remuneracion equivalente a la de Subdirector, facultando al entonces Ministerio de Go-
bierno y Justicia a determinar las Delegaciones que tendrfan un cargo sin estabilidad de De-

 leggdo del Registro de las Personas;

o

Que~elo_é§fgfé"pN9 3.332 de 1997 incorpord a la planta parmanente sin estabilidad de
la Direccién Provincial del Registro de la Personas distintos cargos inorgénicos;

Que el Poder Ejecutivo en uso de sus competencias aprobd diversas modificaciones a
la estructura organizativa del Registro de las Personas por los Decretos n° 2107 de 1998,
n2 2,079 y n° 1814 de 2002;

Que resulta necesario adaptar las responsabilidades y reordenar las distintas reas de
la Diraccion Provincial del Registro de las Personas, en funcién de 'sus competencias;

Que las reformas propuestas se encuentran fundamentadas en un pormenorizado ana-
lisls y evaluacién de responsabilidades y tareas que se llevan a cabo en ‘el mencionado Re-
gistro Provincial de las Personas, a partir de la necesidad del reordenamisnto mencionado;

Que este reordenamiento requiere tanto una nueva conformacion crganizativa, con el
objeto de mejorar el funcionamiento de la Direccién Provincial del Registro de las Personas,
para ejercer sus responsabllidades y tareas con mayor eficacia, como una definicldn de los
cargos que, a ese efecto resulte;

Que ha tomado intervenclén y expedido favorablemente la Subsecretaria de fa Gestion
Publica, la Subsscretaria de Finanzas del Ministerio de Econom(a y la Asgsorfa General de
Gobilerno, corresponde se dicte el pertinente acto administrativo;

Que la presente medida se dicta en uso de las facultades conferidas por ef articulo
144°, proemio de la Constitucién Provincial;



Por ello,
EL GOBERNADOR DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
DECRETA:

Articulo 1°.- Apruébase la estructura organizativa de la Direccion Provincial del Regis-
tro de las Personas, dependiente de la Subsecretaria de Gobierno en ei ambito del Ministe-
rio de Goblerno de la Provincia de Buenos Aires, de acuerdo con el organigrama, metas, ac-
ciones, responsabilidades y tareas que como Anexos 1 y 2 forman parte integrante del pre-
sente acto administrativo.

Articulo 2°.- Determinanse para la estructura organizativa aprobada en el articulo pre-
cedente los siguientes cargos: UN (1) Director Provincial del Registro de las Personas; UN
(1) Director de Planeamiento y Estadistica del Registro de las Personas; UN (1) Director
Técnico del Registro de las Personas; UN (1) Director de Documentacion del Registro de las
Personas; UN (1) Director de Delegaciones dei Registro de las Personas; UN (1) Director
del Registro Unico de Infractores de Trénsito; UN (1) Director Delegado de la Direccion Ge-
neral de Administracion del Ministerio de Gobiemo; UN (1) Director de Auditoria Interna y
Control de Gestién dai Registro de las Personas; UN (1) Subdirector de Registracién; DIE-
CINUEVE (19) cargos de Subdirector Delegacién Zonal (! a XI1X); UN (1) Subdirector de De-

" legaciones; UN (1) Subdirector de Registro de Antecedentes de Transito; UN (1) Subdirec-
tor Administrativo del Registro de las Personas; UN (1) Jefe de Departamento de Represen-
tacion Judicial; UN (1) Jefe de Departamento de Estadistica y Sistemas; UN (1) Jefe de De-
partamento de Rectificaciones Administrativas; UN (1) Jefe de Departamento de Registra-
cion de Hechos, Actos Vitales y Capacidad de las Personas; UN (1) Jefe de Departamento
Fichero General; UN (1) Jefe de Departamento de Anotaciones Marginales, Adopcion y Di-
vorcios, UN (1) Jefe de Departamento de Coordinacién Operativa de Documento Nacional
de Identidad; UN (1) Jete de Departamento de Programas Documentarios; UN (1) Jefe de
Departamento de Supervisidn e Inspeccidon Zonal; UN (1) Jefe de Departamento de Antece-
dentes de Transito; UN (1) Jefe de Departamento de Licencias de Conductor; UN (1) Jefe
de Departamento Contable, Tesorerfa y Presupuesto; UN (1) Jefe de Departamento de Per-
sonal; UN (1) Jefe de Departamento de Arquitectura, Infraestructura y Patrimonio; UN (1) Je-
fe de Departamento Servicios Auxiliares y Suministros; UN (1) Jefe de Departamento Mesa
de Entradas; UN (1) Jefe de Departamento de Auditoria Interna; y UN (1) Jefe de Departa-
mento de Relaciones con la Comunidad y Control Ciudadano, todos ellos conforme a los
cargos vigentes que rigen para la Administracién Publica Provincial, Ley 10.430 —T.Q. De-
creto 1869/96—.

Articulo 3°.- Exceptiase de! cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 3° del Decre-
to 18/91, en cuanto a la presentacion de los Anexos correspondientes, los cuales quedarén
conformados de la siguiente manera: ANEXO 1 -Organigrama-; ANEXO 2 -METAS, ACCIO-
NES, RESPONSABILIDADES y TAREAS - de cada una de las dependencias seguin corres-
ponda.

" Articulo 4°.- Déjase establecido que en un plazo de noventa (30) dias a partir de la vi-
gencia del presente, la Direccién Provincial del Registro de las Personas debera arbitrar los
medios nevesarios para la elaboracién de las plantas de personal, acorde a la Estructura Or-
ganizativa Centralizada aprobada precedentemente que resulte al efecto, previa interven-
clén de los Organismos y Dependencias competentes.

Articulo 52 Limitanse las designaciones del personal cuyas funciones no se corres-
pondan con las Unidades Organicas que se aprueban por el presente, debiendo formaiizar-
se mediante el dictado de los actos administrativos correspondientes.

Articulo 62.- El Ministerio de Economia tramitara las adecuaciones presupuestarias
necesarlas para dar cumplimiento a lo dispuesto por el presente Decreto, las que deberan
a]ustarse a las previsiones contenidas en el Presupuesto General del Ejercmo Financiero
del afio en curso.

Articulo 72.- Derdgase toda otra norma que se oponga a la presente con excepcion de
los establecido en los Decretos 1.023/96 y 3.332/97.

Articulo 8%.- El presente Decreto sera refrendado por los sefiores Ministros Secreta-
rlos en los Departamentos de Gobierno y de Economia.

Articulo 92.- Registrese, comuniquess, publiquese, dése al Boletin Oficiai, y pase al
Ministerio, de Gobl’e_srno. Cumplido archivese.
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ANEXO 2

MINISTERIO DE GOBIERNO

SUBSECRETARIA DE GOBIERNO

DIRECCION PROVINCIAL DEL REGISTRO DE LAS PERSONAS
METAS

1. Proponer, elaborar y coordinar los anteproyectos normativos o reglamentarios rela-
tivos a la organizacidn y el funcionamiento ordenado del registro de hechos, ac-
tos vitales, estado civil, capacidad, identificacion, domicilio de ias personas y es-
tadistica demogréfica, fomentando el interés publico por la inscripcion de los he-
chos vitales y la identificacion personal y coordinando pautas y acciones con or-
ganismos provinciales, nacionales e internacionales.

2. Organizar ef registro de las personas realizando las funciones del registro civil y es-
tadistica, la inscripcion de los hechos vitales promoviendo las acciones judiciales
necesarias; realizar la identificacion personal y ordenar la modificacién def conte-
nido de los asientos.

3. Organizar y mantener un registro de médicos, obstetras, traductores y demds profe-
sionales vinculados y participes de las actividades propias de la reparticion,. su-
pervisando la actuacién de dichos facultativos y coordinando pautas y acciones
con otras dreas de gobierno, dentro o fuera de la jurisdiccion.

Presidir el Organismo de Coordinacién Permanente de los Registros Civiles de la
Reptiblica Argentina, cuya titularidad ejerce por mandato de los demds Registros
Civiles del pais. .

5. Organizar y supervisar la tarea de representacion judicial encargada de patrocinar
al organismo, en todas las actuaciones en que el mismo sea actor o demandado,
en coordinacion y consulta con la Asesoria General de Gobierno y con la Fiscalia
de Estado, segun el caso.

6. Organizar y programar el digeste de normas de aplicacién, promover la politica de
relaciones publicas del sector y promover asimismo la ensefianza de la dactilos-
copla y la estadistica.

7. Organizar, supervisar y coordinar la actividad administrativa y operativa en ia tarea
de expedicién de licencias de conductor en el ambito territorial de la Provincia der
Buenos Aires, y llevar el Registro Unico de Antecedentes de Infractores de Tran-
sito, a tenor de lo establecido por la normativa de transito vigente.

8. Ejercer la superintendencia administrativa, funcional y jerarquica en el &mbito de la
estructura funcional del Registro de las Personas, promover sus actividades y or-
ganizar la publicacion de un Boletin Informativo.

ks

DIRECCION PROVINCIAL DEL REGISTRO DE LAS PERSONAS
DEPARTAMENTO DE REPRESENTACION JUDICIAL
TAREAS

1. Ejercer la representacion judicial encargada de patrocinar al organismo, en todas ias
actuaciones en que el mismo sea actor o demandado, én coordinacion y consui-
ta con la Asesoria General de Gobierno y con la Fiscalia de Estado, en los casos
que corresponda.

2. Representar al Director Provincial ante denuncias penales formuladas por el Regis-
tro Provincial o particulares, informar el estado del proceso, responder a las requi-
sitorias y expedirse en vistas de expedientes judiciales en los que debe tomar in-
tervencion, en el fuero que corresponda.

3. Presentar a los letrados a fin de radicar denuncias, ratificar y/o aportar elementos
que sean de utilidad a la investigacion.

4. Promover nulidades de registraciones en sede judicial, comprendiendo el segui-

miento e impulso det proceso hasta la correspondiente inscripcién, analizar cau-

sas judiciales vinculadas con actuaciones administrativas y producir informes en

: amparos articulados por ciudadanos, tomando intervencion en dicha accion.

5 Recepmonarydeqmmas de particulares en sede administrativa y articular e! recupe-
ro déprotecolos secuestrados en actuaciones judiciales.

6. Asesorar al organismo en temas judiciales, contractuales y de derecho administrati-
vo.

t “e

DIRECCION PROVINCIAL DEL REGISTRO DE LAS PERSONAS |
DIRECCION DE PLANEAMIENTO Y ESTADISTICA DEL REGISTRO
DE LAS PERSONAS

ACCIONES

1. Coordinar y supervisar el proceso de formulacion y ejecucion de la Planificacién Es-
" tratégica del Registro de las Personas y los Planes Operativos de las diferentes
areas que lo componen, en funcidn de los objetivos y metas del organismo.

2. Mantener actualizado un sistema de informacion sobre la organizacidn del Registro
de las Personas y la relacidn entre la distribucidn presupuestaria y de personal,
con los objetivos y metas estratégicas y de gestion. -

3. Proponer, disefiar y coordinar proyectos de fortalecimiento institucional y de reforma
y ordenamiento del esquema organizacional del Registre, asi como la implemen-
tacién de tecnologias innovadoras para una mejora en la calidad y la eficacia de
la gestidn, promoviendo la paricipacion de los funcionarios y agentes de las dis-
tintas dreas que componen la organizaclon.

4. Planificar, promover y coordinar las tareas de produccion de estad(sticas vitales y de
identidad de las personas, a cargo de las distintas areas que integran el Registro
Provincial de las Personas.

5. Establecer mecanismos de coordinacién e intercambio de Informacion con el orga-
nismo central de estadistica de la Provincia de Buenos Alres \y\cgn los servicios
estadisticos de los Ministerios, Secretarias de Estado y deméas organlsmos del
Gobierno de la Provincia de Buenos Aires, pudiendo a su vez celebrar acuerdos
o convenios de cardcter técnico con entidades publicas y privadas, nacionales &
internacionales. ;

6. Administrar, coordinar e integrar las distintas bases de datos, con informacién esta-
distica y su referenciacion geogréfica, sobre los trdmites y servicies que presta el
Registro Provincial de las Personas.



7. Trabajar conjuntamente con la Direccion de Delegaciones del Registro de las Per-
sonas en la coordinacién de acciones, pautas y criterios para la planificacion y/o
programacion de acciones de las Delegaciones Zonales y.sus respectivas Dele-
gaciones, generando una red permanente de intercambid y complementacion de

. informacion.

8. Participar, junto con la Direccién de Apoyo Administrativo del Registro de ias Perso-
nas, en los procesos de formulacion, programacion de la ejecucion y modificacio-
nes programaticas del presupuesto del Registro.

9. Disefiar y promover instrumentos para formalizar compromisos de gestion del Re-
gistro de las Personas con la cludadania, estableciendo los estandares de calidad
que ellos deben aicanzar, y supervisar su implementacién conjuntamente con la
Direccién de Auditoria Interna y Control de Gestion del Registro de las Personas.

10. Detectar las necesidades de capacitacion de los empleados en fa Direccion Provin-
cial del Registro de las Personas y proponer las acciones de capacitacion corres-
pondientes, coordinando acciones con la Direccidn de Auditoria Interna v Controt
de Gestidn y con el Departamento de Personal del Registro del Registro de las
Personas.

11. Elaborar un boletin informativo de difusion interna def Registro de las Personas con
las novedades institucionales.

DIRECCION DE PLANEAMIENTO Y ESTADISTICA DEL
REGISTRO DE LAS PERSONAS

DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA Y SISTEMAS
TAREAS

1. Confeccionar el programa anual de las estadisticas vitales y demograficas, espe-
cialmente sobre la base de las necesidades de informacién formuladas por el Go-
bierno de la-Provincia de Buenos Aires y los Poderes Legislativo y Judicial, sin
perjuicio de los requerimientos que puedan plantear ofras entidades publicas y
privadas.

2. Recopilar y procesar los datos y la informacion estadistica provenientes de las dis-
tintas areas que integran el Registro de las Personas.

3. Participar en la tarea de integracién de las distintas bases de datos con informagcién
estadistica y su referenciacion geografica, sobre tramites y servicios que presta el
Registro Provincial de las Personas, para la formulacion de diagndsticos institu-
cionales que faciliten las funciones de control y planificacion; y como fuente de
consulta e informacion.

4. Establecer las normas metodoldgicas y los programas de ejecucion de las estadis-
ticas que se incluyan en el programa anual y distribuirios entre las distintas dreas
del Registro,

5. Organizar la adecuada difusién de la informacion estadistica producida por e drea.

6. Brindar apoyo y soporte a las distintas 4reas de la organizacion, posibilitando el uso
de los medios tecnoldgicos adecuados a través del enlace con las dreas del Go-
bierno de la Provincia de Buenos Aires y de! Ministerio de Gobierno compeatentes
en la materia.

DIRECCION PROVINCIAL DEL REGISTRO DE LAS PERSONAS
DIRECCION TECNICA DEL REGISTRO DE L. AS PERSONAS
ACCIONES

1. Realizar los estudios técnico-legales para el perfeccionamiento normativo-registral y
elaborar los proyectos pertinentes. )

2, Autorizar mediante firma las rectificaciones administrativas para la posterior realiza-

- ¢ién de marginales de rectificacion en los libros protocolares.

3. Realizar la recopilacion y supervisar la clasificacion en forma permanente de todos
los hechos, actos y circunstancias vitales referidos a la capacidad y al estado ci-
vil de las personas que se hayan registrado en el organismo.

4. Asesorar en temas de normativa provincial y nacional a las distintas Direcciones del
Registro.

DIRECCION TECNICA DEL REGISTRO DE LAS PERSONAS
DEPARTAMENTO DE RECTIFICACIONES ADMINISTRATIVAS
TAREAS

1. Realizar la revision, analisis y clasificacién de los elementos de base para proceder
a la modificacion de! contenido de las inscripciones.

2. Iniciar, supervisar y fiscalizar fos tramites administrativos.tendientes a modificar, am-
pliar y/o rectificar el contenido de los asientos de inscripcion de nacimientos, ma-
trimonios y defunciones.

3. Asesorar a los particulares interesados en la correccion de datos, ampliacion de los
mismos, adicién de apellido y enmendados, cuyo salvado ha sido omitido.

4. Revisar, analizar y compaginar la documentacion que se requiere para cada caso.

5. Recopilar y clasificar los antecedentes legales que presentan los ciudadanos, nacio-
nales y extranjeros, verificando si se encuentran cumplimentados los recaudos le-
gales exigidos por a Republica Argentina, tales como la legalizacién del Ministe-
rio del Interior en el caso de ser extranjeros, o de legalizaciones de las Camaras
Judiciales de las distintas provincias en los casos en que éstos sean de otra ju-
risdiccion.

6. Redactar, fundamentar y dar cumplimiento a las resoluciones favorables o negativas
finales, previo dictamen de la Delegacidn de Asesoria General de Gobierno.

DIRECCION TECNICA DEL REGISTRO DE LAS PERSONAS
SUBDIRECCION DE REGISTRACION
RESPONSABILIDADES

1. Administrar las tareas correspondientes a los Departamentos de Registracion de He-
chos, Actos Vitales y Capacidad de las Personas y de Anotaciones Marginales,
Adopcidn y Divorcios.

2. Establecer et Registro de los Libros en Trénsito al Poder Judicial para peritaje.
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DIRECCION REGISTRACION

DEPARTAMENTO DE REGISTRACION DE HECHOS,

ACT!

OS VITALES Y CAPACIDAD DE LAS PERSONAS

TAREAS

suB

1. Conformar, controlar y mantener actualizado el Registro Central de Protocolos de
Nacimientos, Matrimonios y Defunciones de la Provincia de Buenos Aires.

2. Adoptar las medidas que correspondan para la guardia y custodia de Ios protocolos.

3. Rubricar los libros de nacimientos, matrimonios y defunciones de cada ario que se
remitan a las Delegaciones y su posterior cierre y guarda.

4. Expedir y certificar la autenticidad de las partidas que resultan de sus archivos.

5. Controlar la entrada y salida de los protocolos que se remiten a las Delegaciones
anualmente.

DIRECCION REGISTRACION

DEPARTAMENTO FICHERO GENERAL
TAREAS

1. Realizar la recopilacion y clasificacidn alfabética de los datos personales vy filiatorios
(nacimiento, matrimonio, divorcio y defuncion) de los habitantes de la Provincia de
Buenos Aires.

2. Sistematizar la informacion y conformar y mantener el Archivo Central de fichas de
nacimientos, matrimonios y defunciones, adoptando las medidas correspondien-
tes para la guarda, custodia y mantenimiento de las fichas.

3. Controlar y contestar los oficios judiciales o administrativos y expedientes gue re-
quieran informacion det Archivo Central.

SUBDIRECCION REGISTRACION

DEPARTAMENTO DE ANOTACIONES MARGINALES,
ADOPCION Y DIVORCIOS -

TAREAS .

P

1. Asentar las rectificaciones en los libros de nacimientos, matrimonlos y defunciones
ordenadas por la autoridad judicial o administrativa competente.

2. Registrar sentencias judiciales de nulidad de matrimonios, adopclones, incapacida-
des y sus rehabilitaciones, presuncion de fallecimiento, anuiacidn de actas y no-
tas cautelares respectivas, asi como también. las minutas de escrituras publicas
de emancipacion.

3. Inscribir en los Libros Especiales de Extrafia Jurisdiccién las partidas de nacimiento,
matrimonio y defuncién de otras provincias y del exterior.

4. Proceder al asentamiento, mediante nota de referencia, de todos los divorcios comu-
nicados por oficios judiciales, referidos a matrimonios asentados en las Delega-
ciones de la Provincia de Buenos Aires y de los inscriptos en Extrafia Jurisdiccion.

5. Realizar las identificaciones personales mediante la expedicion de Cédulas de Iden-
tidad; a todos los habitantes de la Provincia de Buenos Alres a los que el Regis-

{ tro Nacional de las Personas no les otorgue el Documento. Nacional de Identidad,

y recopilar sisteméticamente todos los datos y antecedentes que permitan esta-

< plecer fehacientemente la identidad de las personas en lo relativo a las cédulas
"gexpedidas.

6. Lievar regnstro%!:agbhlvos dactiloscépicos, alfabéticos y numerales y legajos Indivi-
duales.

DIRECCION PROVINCIAL DEL REGISTRO DE LAS PERSONAS
DIRECCION DE DOCUMENTACION DEL REGISTRO DE LAS PERSONAS
ACCIONES

1. Planificar y ejecutar las tareas vinculadas con el circulto de tramitacion de Documen-
tos Nacionales de Identidad confeccionados por el Registro Nacional de las Per-
sonas para los habitantes de la Provincia de Buenos Aires.

2. Organizar, coordinar y supervisar los distintos Planes Documentarios de acuerdo a
la Ley Nacional 17.671, trabajando para el desarrollo de dichos Programas con-
juntamente con 1a Direccién de Delegaciones del Registro de las Personas y las
distintas Municipalidades de la Provincia de Busnos Aires, manteniendo comuni-
cacion directa con funcionarios de distintos niveles de Gobierno y del Poder Le-
gislativo, con Organizaciones No Gubernamentales y Establecimientos Educaff®™-
VOS.

3. Supervisar las tareas de enlace entre las distintas areas de la Direcclén Provincial
del Registro de las Personas con el Registro Nacional de las Personas y demas
organismos del Estado Nacional vinculados a! trdmite de otorgamiento del Docu-
mento Nacional de Identidad.

4. Ejecutar los Planes Escuelas para la realizacion de Planes Documentarios en las
distintas Escuelas de ta Provincia de Buenos Aires.

5. Ejecutar ios programas de inscripcion de nacimientos con vista del Ministerio Piibli-
co -inscripciones fuera de término- aptos para su posterior inscripcidn de acuerdo
alaLey 23.776.

6. Organizar y supervisar técnicamente a los grupos operativos a cargo de la.ejecucion
de Planes Documentarios y asistir operativamente a fas firmas autorizadas a car-
go de los distintos grupos.

7. Asistir, a través de programas de apoyo de personal, a las Delegaciones del Regis-
tro de las Personas en todo el &mbito de la Provincia de Buenos Aires, con el ob-
jeto de superar situaciones que afecten su normal funcionamiento.

8. Confeccionar estadisticas diarias, semanales y mensuales de todos los operatlvos y
programas en ejecucién.

9. Coordinar con el Departamento de Coordihacién Operativa de Documento Nacional
de Identidad ¢! enlace con el Registro Nacional de las Personas, de modo de or-
ganizar y ejecutar los Planes de Entrega de Documento Nacional de Identidad co-
rrespondientes.



BIRECCION DE DOCUMENTACION DEL REGISTRO DE LAS PERSONAS
DEPARTAMENTO DE COORDINACION OPERATIVA DE DOCUMENTO NACIONAL DE
IDENTIDAD

TAREAS

1. Controlar la calidad de los tramites relacionados con el Documento Nacional de iden-
tidad recibidos, provenientes de las distintas Delegaciones del Registro Provincial,
y su pago correspondiente, realizando su carga informética.

2. Realizar todas las gestiones necesarias ante el Registro Nacional de las Personas
con el objeto de supervisar y realizar el seguimiento del circuito vinculado con la
solicitud, confeccién y entrega del Documento Nacional de Identidad en tiempo y
forma.

3. Supervisar las tareas vinculadas con la entrega del Documento Nacional de Identi-
dad en las’ Delegaciones del Registro Provincial de las Personas.

4. Coordinar y supervisar las tareas de confeccion de Documentos Nacionales de Iden-
tidad realizadas por los agentes de esta reparticion destacados en el Registro Na-
cional de las Personas.

5. Confeccionar y actualizar una base de datos estadistica sobre tramites de Documen-
tqes Nacionales de Identidad, coordinando el trabajo con los criterios establecidos
por la Direccion de Planeamiento y Estadistica del Registro Provincial de las Per-
sONas.

6. Efectuar &l enlace de la Direccidn Provincial del Registro de las Personas con la Di-
reccion de Estado Civil y Capacidad y con el Centro de Atencion al Piblico N2 1,
sitos en la Ciudad de Buenos Aires, en todo lo referente a la atencién al publico
de ciudadanos residentes en la Provincia de Buenos Aires.

DIRECCION DE DOCUNMENTACION DEL REGISTRO DE LAS PERSONAS
DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS DOCUMENTARIOS
TAREAS

1. Participar en la implementacion de ios Planes y Operativos Documentarios organi-
zados por la Direcclon de Documentacién del Registro de las Personas, realiza-
dos en todo el ambito de la Provincia de Buenos Aires.

2. Disponer y coordinar la tarea de los grupos operativos a cargo de la ejecucién de
Planes Documentarios.

3. Coordinar con et Departamento de Coordinacion Operativa de Documento Nacional
de ldentidad los Planes.de Entrega de Documento Nacional de identidad resultan-
tes de Operativos Documentarios.

4. Confeccionar estadisticas diarias, semanales y mensuales de todos los operativos y
programas en ejecucion.

DIRECCION PROVINCIAL DEL REGISTRO DE LAS PERSONAS
DIRECCION DE DELEGACIONES DEL REGISTRO DE LAS PERSONAS
ACCIONES

1. Ejercer la conduccion y control de las Delegaciones Zonales y las diversas Delega-
ciones comprendidas en la respectiva Zona, supervisando v fiscalizando la correc-
ta prestacion de los servicios y el funcionamiento de las mismas, asegurando la
coordinacién adecuada para garantizar un desenvolvimiento operativo homogé-
neo y oficiando de nexo funcional entre los niveles de Delegaciones Zonales y sus
respectivas Delegaciones y la Sede Gentral del Registro de las Personas.

2. Representar a la Direccion Provincial del Registro de las Personas ante las inten-
dencias Municipales y autoridades judiciales, a traves de las Delegaciones Zona-
les.

3. Fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones del Cédigo Civil y toda normativa re-
ferente a la materia competente del Registro de las Personas, pudiendo realizar
inspecciones a las Delegaciones Zonales y sus respectivas Delegaciones.

4. Asesorar, supetvisar y fiscalizar a las Delegaciones en las tramitaciones de los Do-
cumentos Naclonales de Identidad, segtin los criterios y directivas fijados por el
Registro Nacional de las Personas.

5. Ejercer la coordindcion de acciones, pautas y criterios para la planificacién y/o pro-
gramacidon de accliones de las Delegaciones Zonales y sus respectivas Delegacio-
nes, generando una red permanente de intercambio y complementacion de infor-
.macién para la planificacion estratégica del Registro, en coordinacion con las Di-
recciones de Planeamiento y Estad(stica y de Auditoria interna y Control de Ges-
tién del Registro de las Personas.

DIRECCION DE DELEGACIONES DEL REGISTRO DE LAS PERSONAS
SUBDIRECCION DELEGACION ZONAL (I a XIX)
RESPONSABILIDADES

1. Coordinar administrativamente e! funcionamiento de las Delegaciones que forman
parte de la Zona respectiva en todo lo referente al personal, los insumos, suminis-
tros y contrataciones de servicios, actuando como enlace con el Registro Provin-
cial de la Personas y de acuerdo con las directivas trazadas por las areas compe-
tentes del Ministerio de Gobierno.

2. Supervisar el funclonamiento de las Delegaciones que forman parte de ia Zona res-
pectiva, manteniendo informada a la Direccién de Delegaciones del Registro de
las Personas, y proponer las medidas necesarias para una mejor prestacion de
servicios. :

3. Asesorar en temas de su competencia y evacuar consultas de los funcionarios a car-
go de las Delegaciones, impartiendo las instrucciones necesarias para la adecua-
da prestacion del servicio registral y documentario.

DIRECCION DE DELEGACIONES DEL REGISTRO DE LAS PERSONAS
SUBDIRECCION DE DELEGACIONES
RESPONSABILIDADES

1. Asistir al Director de Delegaciones en la conduccion, supervision y control del que-
hacer operativo del drea, seguin los lineamientos y directivas trazadas.

2. Coordinar las tareas correspondientes al Departamento de Supervision e Inspeccion
Zonal, supervisando la organizacién y actuacion de un cuerpo de inspectores en-
cargados de fiscalizar la correcta prestacidn de los servicios y el funcionamiento
de las mismas.



SUBDIRECCION DE DELEGACIONES
DEPARTAMENTO DE SUPERVISION E INSPECCION ZONAL
TAREAS

1. Ejercer fa supervision técnica de las Delegaciones a fin de verificar el cumplimiento
de las normas legales y de las disposiciones y circulares emanadas de la Direc-
cién Provingial del Registro de las Personas, fiscalizando el cumplimiento de la
normativa especifica en fa materia registral, pudiendo a tal efecto realizar por sf
las inspecciones o integrar equipos interdisciplinarios en coordinacion con la Di-
reccién de Auditorfa Interna y Control de Gestion del Registro de las Personas.

2. Elevar informes de la situacidn detallada a las Direcciones Provincial y de Delega-
ciones y al Departamento de Representacion Judicial, para los casos que asi lo
requieran.

3. Proponer a la Direccion de Delegaciones del Registro de las Personas y a las Direc-
ciones de Planificacion y Estadistica y de Auditorfa Interna y Control de Gestidn,
recomendaciones técnicas para la mejora en el funcionamiento de las Delegacio-
nes. :

4. Evacuar consultas formuladas por las Delegaciones relacionadas con la aplicacion
de la normativa especifica de la materia registral y los temas de su competencia.

DIRECCION PROVINCIAL DEL REGISTRO DE LAS PERSONAS
DIRECCION DEL REGISTRO UNICO DE INFRACTORES DE TRANSITO
ACCIONES

—

. Organizar, supervisar y coordinar todas fas actividades vinculadas a la expedicion

de licencias de conductor en el &mbito de la Provincia de Buenos Aires.

. Entregar valores -interiores en blanco- de Licencias de Cond.:ctor a todos los Muni-

cipios de la Provincia de Buenos Aires y realizar'su correspondiente registro.

. Fiscalizar el pago de tasas que correspondan a la Provincia.

. Elaborar, mantener, actualizar y admipistrar la base de datos provincial de antece-

dentes de transito que permita hacer funcionar el instituto de la reincidencia.

. Brindar la informacién contenida en fa base de datos conformada en esta Direccion,
a los distintos Juzgados de Faltas, Direcciones de Tréansito de las Municipalida-
des y a los organismos competentes gubernamentales y no gubernamentales,
instrumentando los sistemas de comunicacion necesarios.

Contestar los oficios remitidos por los Juzgados y los Municipios de 1a.Provincia de
Buenos Aires, ante requerimientos relacionados con los Departamentos de Ante-
cedentes de Trénsito y Licencias de Conductor.

7. Fiscalizar el cobro efectivo de los montos de las muitas y administrar fa base de da-
tos que resuma dicha informacién, poniéndola a disposicidn de los organismos a
10s que fa Ley Provincial de Transito les otorga competencia.

8. Controlar y llevar un registro de las personas inhabilitadas para conducir por causas
medicas y/o judiciales, confeccionando un listado remitido mensualmente a los:
Municipios de la Provincia de Buenos Aires, a distintos organismos de Gobierno
y al Poder Judicial.

9. Diligenciar solicitudes de Juntas Médicas realizadas en [a Direccion de Reconoci-

mientos Médicos de la Provincia de Buenos Aires, requeridas por las Direcciones

de Transito de la Provincia para el otorgamiento de Licencias de Conductor.
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DIRECCION DEL REGISTRO UNICQ DE INFRACTORES DE TRANSITO
SUBDIRECCION DE REGISTRO DE ANTECEDENTES DE TRANSITO
RESPONSABILIDADES

{ 1. Administrar las tareas correspondientes a los Departamentos de Antecedentes de
Trénsito y de Licencias de Conductor.

Sﬁ‘BDlRECCION REGISTRO UNICO DE ANTECEDENTES DE TRANSITO
DEPARTAMENTQ.DE ANTECEDENTES DE TRANSITO
TAREAS ™

1. Atender el registro de entradas, salidas, tramites y movimiento interno, y el archivo
de las actuaciones giradas o iniciadas en el area de dependencia.

2. Controlar y verificar el debido cumplimiento de la hormativa vigente, tanto en los as-
pectos formales como sustanciales, para el tramite de las actuaciones que se gestionan en
el area.

3. Crear y administrar una base de datos provincial de antecedentes de transito que
permita e! funcionamiento del instituto de la reincidencia.

4. Archivar electronicamente todas las minutas de sentencias firmes e implementar los
medios tecnologicos y vinculos de comunicacion necesarios para que la informacién conte-
nida en la base de datos pueda ser accedida por los Juzgados de Faltas y por las Direccio-
nes de Transito Municipales y organismos que cumplan con esta actividad.

5. Fiscalizar el cobro efectivo de las multas que se establezcan en las sentencias fir-
mes que dicten los jueces de faitas. g
SUBDIRECCION REGISTRO UNICO DE ANTECEDENTES DE TRANSITO
DEPARTAMENTO DE LICENCIAS DE CONDUCTOR
TAREAS

1. Atender el registro de entradas, salidas, tramites, movimiento interno y archivo de
las actuaciones giradas o iniciadas en el drea de dependencia, controlando y ve-
rificando el debido cumplimiento de fa normativa vigente para el trdmite de las ac-
tuaciones que se gestionan en el area.

2. Entregar valores de Licencias de Conductor a todos los Municipios de la Provincia
de Buenos Aires, con su consecuente registro, archivo de las actas de entrega, y
envio de copia de las mismas a la Delegacién Contaduria de la Provincia en el
Ministerio de Gobierno.

3. Recepcionar, controlar, depurar y archivar los tramites de las Licencias de Conduc-
tor otorgadas por los Municipios de la Provincia.

4. Controlar las Licencias de Conductor anuladas por los Municipios, realizar su regis-
tro y comunicar posteriormente a la Delegacion Contadurfa de la Provincia del Mi-
nisterio de Gobierno, con el objeto de proceder a su baja-a los efectos tributarios.



5. Confeccionar certificados de validez de las Licencias de Conductor, a solicitud de
particutares, organismos gubernamentales y no gubemamentales a nivel nacional
e internacional.

6. Recibir, diligenciar e informar los resultados de las Juntas Médicas realizadas en la
Direccion de Reconocimientos Médicos de la Provincia de Buenos Aires requeri-
das por los distintos Municipios, con la finalidad de otorgar las Licencias de Con-
ductor.

. Controfar y Hevar un registro de las personas inhabilitadas para conducir por causas
médicas y/o judiciales, y archivar y devolver, una vez vencidas las penas impues-
tas, las Licencias de Conductor retenidas a las personas inhabilitadas por esta ti-
tima causa.

8. Actualizar el Listado de Conductores Inhabilitados para conducir y remitirlo mensual-
mente a los Municipios de [a Provincia de Buenos Aires, a distintos organismos
de Gobierno y al Poder Judicial.

DIRECCION PROVINCIAL DEL REGISTRO DE LAS PERSONAS

DIRECCION DELEGADA DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRALION DEL
MINISTERIO DE GOBIERNO

ACCIONES

1. Desarrollar las actividades vinculadas con la administracion de recursos y apoyo
funcional respecto de las gestiones contables, econdmicas y financieras definidas
por la Direccidon General de Administracién del Ministerio de Gobierno en el dm-
bito del Registro Provincial de las Personas.

2. Organizar y supervisar el cumplimiento de las directivas impartidas por ta Direccion
General de Administracién del Ministerio de Gobierno en materia de operaciones
contables y financieras vinculadas con el Registro Provincial de las Personas.

3. Coordinar las actividades relacionadas con el control y gestién de ingresos y egre-
sos de fondos y valores asignados por las previsiones presupuestarias al Regis-
tro Provincial de las Personas, acorde con su cardcter de apoyo a la Direccién
General de Administracidn del Ministerio de Gobiermno.

4. Organizar el registro patrimonial de bienes muebles e inmuebles del Registro Pro-
vincial de las Personas, segun las normas y reglamentaciones vigentas.

5. Desarrollar y centralizar los mecanismos de diligenciamiento de actuaciones admi-
nistrativas tramitadas en el Registio de las Personas que requieran intervencion
de fa Direccién General de Administracion del Ministerio de Gabierno.

6. Coordinar fas actividades relacionadas con la administracion de personal en el dm-
bito del Registro Provincial de las Personas.

DIRECCION DELEGADA DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DEL
MINISTERIO DE GOBIERNQ

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA DEL REGISTRO DE LAS PERSONAS
RESPONSABILIDADES

1. Asistir a la Direccidn Deiegada de la Direccién General de Administracion del Minis-
terio de Gobierno en la conduccidn, supervisién, control e implementacidn de to-
do acto administrativo y/o operativo, segun los lineamientos y directivas trazadas.

2. Coordinar y administrar las tareas de los Departamentos: Contable, Tesoreria y Pre-
supuesto; Personal; Arquitectura, Inspecciones y Patrimonio; Servicios Auxiliares
y Suministros; y Mesa de Entradas.

SUBDIRECCION ADMINISTRAT!VA DEL REGISTRO DE LAS PERSONAS
DEPARTAMENTO CONTABLE, TESORERIA Y PRESUPUESTO
TAREAS

1. Ejecutar las acciones de elaboracidn y control presupuestario, registrando las distin-
tas etapas del gasto en el sistema unificado de contabilidad presupuestaria, con
la determinacion de residuos pasivos, deuda exigible y su posterior seguimierito.

. Desarrollar las actividades de rendicion de cuentas y contabilidad de cargos y des-
cargos de fondos y valores, imputacion de erogaciones, elaboracién de estados
de ejecucion presupuestaria y contralor de cierre de ejercicio propios del drea.

3. Coordinar los mecanismos de recepcidn y administracién de fondos y valores, dis-

poniendo su depdsito en cuentas fiscales.

4. Realizar el resumen del movimiento diario de fondos y actualizar y controlar las al-

tas y bajas de los documentos en garanta.

.5. Llevar la contabilidad analitica de las operaciones de ingresos y pagos, y de las
cuentas de terceros.

. Efectuar los pagos a proveedores con sujecion a las normas legales vigentes - Ley
de Contabilidad y su Reglamentacién.

. Desarrollar las actividades necesarias para la elaboracion del clerre del ejercicio fi-

nanciero.

Realizar y registrar las imputaciones presupuestarias de acuerdo con lo aprobado.

. Programar, supervisar e instrumentar las actividades necesarias para el buen fun-
cionamiento de! despacho de las actuaciones administrativas y prestar asistencia
y asesoramiento a las distintas dependencias.

10. Controlar el cumplimiento de las pautas formales determinadas para la confeccidén

y trdmite de todas las actuaciones.

11. Implementar las acciones necesarias a fin de mantener y actualizar los registros y
ficheros de control de la gestién administrativa de! 4rea y atender las consultas de
otros organismos y dependencias.

12. Mantener actualizados los registros de tramitacion de los expedientes y notas.

13. Atender el archivo de actuaciones concluidas, llevando un registro pormenocrizado
de las mismas.

14. Disponer y efectuar las liquidaciones de V|a’ncos y movilidad conforme a las normas
en a materia, controlando los érdenes de pago y rendicién de las mismas.

15. Disponer y efectuar las liquidaciones de URPES y Horas Extras, conforme a las
normas vigentes en la materia.

16. Administrar los fondos y valores -ejerciendo el debido control de ingresos y egre-
508-, la Caja Chica, el fondo.permanents y atender las gestiones de divisas rela-
cionadas con misién al exterior.

17. Elaborar informes estadisticos, cuadros, graficos y partes diarios, mensuales y
anuales en materia de asistencia de personal.
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SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA DEL REGISTRO DE LAS PERSONAS
DEPARTAMENTO DE PERSONAL
TAREAS

1. Supervisar las actividades vinculadas con la administracién de los recursos huma-
nos asignados al Registro Provincial de las Personas, de acuerdo a la Ley N¢
10430, su reglamentacion, normativas y disposiciones determinadas para el sec-
tor,-an un todo de acuerdo con las pautas emanadas por la dependencia provin-
cial rectora en la materia. .

2. Coordinar la totalidad de sus acciones con la Direccién Delegada de Personal del
Ministerio de Gobierno, adoptando las pautas y criterios que la misma estipule.

3. Recepcionar y remitir a la Direcclon Delegada de Pérsonal del Ministerio de Gobier-
no las demandas de capacitacién originadas en el sector y llevar a conocimiento
del personal los distintos cursos de capacitacion que se realicen.

4. Analizar, proponer e implementar los sistemas que perrnitan la correcta evaluacién
del desempefio del personal.

5. Divulgar y publicitar las actividades de capacitacion que se realicen internamente y
las que se desarrolian a Nivel Central.

6. Observar tanto ei cumplimiento del régimen horario ordinario y extraordinario, como
el de las normas de asistencia, puntualidad y permanencia en el lugar de trabajo
por parte del personal del sector, cursando los.informes pertinentes a la Direccion
Delegada de Personal det Ministerio de Gobierno a los fines‘normativamente pro-
cedentes.

7. Producir informes de descuentos de haberes del personal del sector en base a las
novedades de contro! de asistencia, que seran presentados por intermedio de la
Direccion Delegada de Personal del Ministerio de Gobierno ante la Direccion de
Contabilidad y Servicios Auxiliares de la reparticion,

8. Actuar juntamente con el Organismo de Contralor Médico en la tramitacién de Licen®
cias por Enfermedad, Juntas Médicas y Accidentes de Trabkijo, femitiendo el de-
bido informe a la Direccién Delegada de Personal del Ministerio de Gobierno.

9. Gestionar la inscripcion de datos inherentss a la carrera administrativa de cada
agente del sector en su respectivo legajo.

10. Gestionar ante la Direccidn Delegada de Personal del Ministerio de Gobierno las
certificaciones y constancias relacionadas con los servicios del personal del sec-
tor.

11, Recepcionar los tramites de todas las actuaciones relacionadas con los derechos,
deberes y prohibiciones del personal de acuerdo a los regimenes y normativa
aplicables, como asi también aquellos atinentes a la obtencidn de bensficios pre-
visionales previstos por las normas legales vigentes, dando curso a los mismos a
través de fa Direccién Delegada de Personal del Ministerio de Gobierno.

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA DEL REGISTRO DE LAS PERSONAS
DEPARTAMENTO DE ARQUITECTURA, INFRAESTRUCTURA Y PATRIMONIO
TAREAS

1. Proyectar las obras que deban formalizarse para la adecuacion de los edificios del
Registro Provincial de las Personas, la reparacién y mantenimiento edilicio de las
Pelegaciones, como as( también su equipamiento e instalaciones complementa-
rias, coordinando sus acciones con los organismos y areas competentes.

2. Realizar inspecciones edilicias.

3. Planificar cronogramas ’de tareas, estimacion de costos y andlisis técnicos de los
proyectos a.sy carg‘b ~realizando tareas de documentacion gréafica, memorias des-
criptivas y especlflcacuones técnicas de los proyectos mencionados.

4, Organizar el registro patrimonial de bienes muebles e inmuebles de la Direccién Pro-
vincial de! Registro de las Personas y sus Delegaciones, segun las normas y re-
glamentaciones vigentes, manteniendo su registro y archivo.

5. Seleccionar inmuebles a fin de realizar contratos de locacion para el desenvolvi-
miento de las tareas del organismo.

8. Controlar a las empresas privadas de mantenimiento en Sede Central y Delegacio-
nes.

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA DEL REGISTRO DE LAS PERSONAS
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AUXILIARES Y SUMINISTROS
TAREAS |

| \

1. Administrar y controlar la entrada y salida de toda la documentacion por |ntermedlo
de correos privados, estatales (Sistema Oficial de Distribucion de Informacigt’
Clasificada-SODIC) y propios (puerta a puerta), entre el Registro Provincial y to-
do el pafs y el extranjero.

2. Coordinar el correo puerta a puerta enire Sede Central y Delegaciones del Gran
Buenos Aires.

3. Intervenir en la recepcidn y distribucién de insumos para el trabajo en Sede Central
y en las Delegaciones del Registro.

4. Coordinar la recepcion y distribucion de formutarios a Sede Central y Delegaciones
y reacondicionar y reparar Protocolos en la oficina de encuadernacion. l

5. Coordinar el traslado de personal jerdarquico, de mantenimiento y la asignacion de
automotores dentro del &mbito de su compstencia.

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA DEL REGISTRO DE LAS PERSONAS
DEPARTAMENTO MESA DE ENTRADAS ’
TAREAS i

1. Atender Ia recepcion, entrada y salida de todas las actuaciones giradas al organis-
mo. ’ ‘

2. Mantener un registro actualizado y un archivo de las actuaciones entradas y su mo- ’
vimiento interno, suministrando la informacion requerida sobre el destino dado a ¢
las mismas, ya sea dentro de las areas que componen el Registro como fuera de
las mismas. '

3. Aplicar y controlar el cumplimiento de la normativa y reglamentaciongs vigentes pa-
ra el tramite de las actuaciones que se gestionan en et drea.



DIRECCION PROVINCIAL DEL REGISTRO DE LAS PERSONAS

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA Y CONTROL DE GESTION DEL REGISTRO DE
LAS PERSONAS
ACCIONES ~ "~ . ,

1. Disefar, implementar y dirigir el Sistema de Control de Gestidon de! Registro de las
Personas.

2. Realizar auditorfas Integrales de procesos, las que seran coordinados con otras de-
pendencias de fiscalizacién del Registro cuando asf se requiera.

3. Elevar a la Direccién Provincial del Registro de las Personas los informes de audi-
torfa, formulando las recomendaciones necesarias a fin de lograr el perfecciona-
miento de los procedimientos que aseguren el cumplimiento de los objetivos del
organismo.

4. Disefiar y elevar a ta Direccién Provinciai del Registro de las Personas, para su apro-
bécién y posterior cumplimiento, el Planeamiento Anual de la Direccion de Audi-
torfa Interna y Control de Gestién, de modo de ser ejecutado en el dmbito de la
Sede Central y las Delegaciones.

5. Participar en el proceso de Planificacién Estratéglca y Operativa del Registro de las -
Personas conjuntamente con ia Direccién de Planeamiento y Estadistica.

6. Evaluar periédicamente el cumplimiento del Planeamiento Estratégico y los Planea-
mientos Operativos de las Direcciones que componen ia Direccion Provincial del
Registro de las Personas, formulando las recomendaciones necesarias a fin de
asegurar el logro de los objetivos del organismo.

7. Disefiar y administrar un Sistema de Atencion al Ciudadano en el Registro de las
Personas, incluyendo los reclamos, quejas y denuncias, su seguimiento y la com-
probacién de la respuesta y/o solucion brindada. '

, 8. Generar.y difundir informacion destinada a la ciudadania, acerca del funcionamien-
to, direcciones, horarios y servicios que provee el Registro.

9. Administrar el Centro de Atencion Telefénica de! Registro.

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA Y CONTROL DE GESTION DEL REGISTRO DE
LAS PERSONAS

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

TAREAS

1. Asistir a la Direccién de Auditoria Interna y Control de Gestidn del Registro de las
Personas en la elaboracién del plan anual de auditoria integral de procesos del
organismo.

2. Participar en la realizacién de auditorias de procesos tanto en las Delegaciones y
dependencias del Registro como en la Sede Central, y emitir informes periddicos.

3. Producir informacién integrada sobre la gestion de las distintas &reas del Registro
de las Personas, llevando registro de la deteccién de irregularidades en las pres-
taciones otorgadas por el organismo, y proponer os sistemas y procedimientos
que resulten convenientes aplicar o modificar en la organizacion.

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA Y CONTROL DE GESTION D‘EL REGISTRO DE
LAS PERSONAS

DEPARTAMENTO DE RELACIONES CON LA COMUNIDAD Y CONTROL CIUDADANC
TAREAS

1. Generar canales de comunicacion con fa ciudadania, Organizaciones No Guberna-
mentales y demas Instituciones representativas de la comunidad, para conocer
sus demandas en lo referente a la prestacion de los servicios.

2. Asentar y derivar a las dependencias correspondientes del Registro de las Personas
las denuncias y solicitudes efectuadas por los ciudadanos.

3. Proveer y expedir informacion general para los ciudadanos acerca del funcionamien-
to del Registro, los servicios que ofrece y las direcciones y horarios de las unida-
des de atencion al ciudadano distribuidas en la Provincia, a través de distintos so-
portes gréficos.

4. Implementar mecanismos de consulta, participacién y evaluacion de los ciudadanos
usuarios, para recibir aportes y relevar opiniones acerca de la calidad de los ser-
vicios prestados por el organismo.

5. Ejecutar las acciones necesarias para el funcionamiento del Centro de Atencidn Te-
lefénica del Registro de las Personas.



